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DENUNCIAS / RECLAMACIONES SOBRE INSTALACIONES ELÉCTRICAS
(*) Campos obligatorios 
Presenta ud. esta solicitud en calidad de (*):
Debe indicar si actúa como Interesado o Representante en el apartado Datos de el/la solicitante.
   como persona (*):
Presenta ud. esta solicitud como persona  (*):
Debe indicar si actúa como Persona Física o Jurídica en el apartado Datos de el/la solicitante.
DATOS DE LA PERSONA INTERESADA
PERSONA FÍSICA
Sexo:
Sexo
Debe rellenar el Sexo del apartado Persona física.
PERSONA JURÍDICA
DATOS DE LA PERSONA REPRESENTANTE
(Cumplimentar sólo cuando la solicitud se formule por persona distinta del solicitante o cuando éste sea una persona jurídica)
Debe indicar si actúa como Persona Física o Jurídica en el apartado Datos de el/la solicitante.
PERSONA FÍSICA
En calidad de:
Debe indicar En calidad de, del  apartado Persona física del Representante.
PERSONA JURÍDICA
DATOS DE LA PERSONA REPRESENTANTE
DATOS DE LA PERSONA INTERESADA
Presenta ud. esta solicitud como persona  (*):
Debe indicar si actúa como Persona Física o Jurídica en el apartado Datos de el/la solicitante.
   En calidad de (*):
Debe indicar si actúa como Interesado o Representante en el apartado Datos de el/la solicitante.
PERSONA FÍSICA
Sexo:
Sexo
Debe rellenar el Sexo del apartado Persona física.
PERSONA JURÍDICA
DATOS DE LA PERSONA REPRESENTANTE
(Cumplimentar sólo cuando la solicitud se formule por persona distinta del solicitante o cuando éste sea una persona jurídica)
Debe indicar si actúa como Persona Física o Jurídica en el apartado Datos de el/la solicitante.
PERSONA FÍSICA
En calidad de:
Debe indicar En calidad de, del  apartado Persona física del Representante.
PERSONA JURÍDICA
DATOS DE LA PERSONA REPRESENTANTE
LUGAR A EFECTOS DE NOTIFICACIONES
MEDIO PREFERENTE A EFECTOS DE NOTIFICACIONES
MEDIO PREFERENTE O LUGAR A EFECTOS DE NOTIFICACIONES
Debe indicar Medio preferente o lugar a efectos de notificaciones.
La notificación se hará de forma telemática mediante Dirección Electrónica Habilitada (DEH)
La notificación se hará de forma telemática mediante comparecencia en sede electrónica
La notificación se hará por correo certificado
MEDIO PREFERENTE A EFECTOS DE COMUNICACIONES
Deseo que la comunicación se realice por uno de los siguientes medios (**):
Debe indicar el medio preferente a efectos de comunicación
(**) Los datos de MEDIO PREFERENTE A EFECTOS DE COMUNICACIONES declarados se utilizarán exclusivamente como vía no formal de comunicación. No se considerarán válidos para las notificaciones que tengan que practicarse a la persona solicitante del procedimiento.
LOCALIZACIÓN DE LA INSTALACIÓN
INDICAR LA CLASIFICACIÓN Y TIPOLOGÍA 
1.- Facturación.
2.- Acometidas, contratación y conexión de las instalaciones.
3.- Discrepancias con profesionales u otros agentes (Técnicos, empresas instaladoras, OC...)
8.- Otras.
7.- Deficiencias técnicas y reformas de centralizaciones.
6.- Calidad de servicio.
5.- Fraudes.
4.- Seguridad y Riesgo eléctrico.
ACCIÓN SOLICITADA
EXPOSICIÓN DE LOS HECHOS
DESCRIPCIÓN CONCRETA DE LO QEUE SOLICITA A ESTA ADMINISTRACIÓN
IDENTIFICACIÓN APORTADA
La Comunidad Autónoma de Canarias consultará, por medios electrónicos, los datos de los siguientes documentos, excepto que expresamente desautorice la consulta (*)
No autorizo la consulta y aporto documento
Copia NIF / NIE del Titular
(*) En aplicación del artículo 28,2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas.
 (**) Los documentos que se consideran necesarios varían en función del tipo de denuncia/reclamación, en caso de duda consultar manual del usuarios eléctrico.
DOCUMENTACIÓN A APORTAR
Denominación del documento
No autorizo consulta (**)
OTROS DOCUMENTOS A APORTAR
Denominación del documento
Aporta
DOCUMENTACIÓN QUE OBRA EN PODER DE LA ADMINISTRACIÓN
Denominación del documento
OTROS DOCUMENTOS
Denominación del documento
(**) No autorizo a la CAC a recabar los datos relativos a los documentos seleccionados, que sean necesarios para la resolución de la presente solicitud, de acuerdo con lo establecido en el artículo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas y por tanto, aporto dichos documentos a la solicitud.
AUTORIZACIÓN(1) EXPRESA DE NOTIFICACIÓN ELECTRÓNICA
Marcar una X para autorizar a la Administración la notificación electrónica, de no marcarse esta opción la Administración notificará a las personas físicas por correo postal.
 
 
 
  
A tal fin, me comprometo (2) a acceder periódicamente a través de mi certificado digital, a mi buzón electrónico ubicado en la Sede Electrónica de la
Consejería de Economía, Industria, Comercio y Conocimiento del Gobierno de Canarias en la URL: https://sede.gobcan.es/ceicc
 
Asimismo, autorizo a la Dirección General de Industria y Energía del Gobierno de Canarias a que me informe siempre que suponga de una nueva
 
(1) Las Personas físicas podrán elegir el sistema de notificación (electrónico o en papel) ante la Administración, este derecho no se extiende a los obligados
a relacionarse electrónicamente con las Administraciones previsto en el artículo 14.2 de la Ley 39/2015 (personas jurídicas, entidades sin personalidad
jurídica, profesionales colegiados, empleados públicos y personas que los representen) quienes por ley están obligados a ser notificados siempre
electrónicamente.
(2) De conformidad con lo dispuesto en el artículo 43.2 de la Ley 39/2015, una vez transcurridos 10 días naturales desde la puesta a disposición de la
notificación en la Sede Electrónica, sin que la haya descargado, se entenderá que la notificación ha sido realizada.
INFORMACIÓN BÁSICA SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS.
Tratamiento:
Gestión en materia de instalaciones técnicas, establecimientos industriales, instalaciones energéticas, instalaciones radiactivas de segunda y tercera categoría, certificación energética de los edificios y eficiencia energética
Dirección General de Industria y Energía.
Responsable del tratamiento:
Finalidad del tratamiento:
Gestión y/o control de los registros y procedimientos relativos a instalaciones técnicas, establecimientos industriales, instalaciones energéticas, instalaciones radiactivas de segunda y tercera categoría, certificación energética de los edificios y eficiencia energética.
Cumplimiento de una obligación legal / Ejercicio de Poderes
Legitimación:
Destinatarios cesiones/transferencias:
Registro Integrado Industrial (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo), en el caso de establecimientos industriales.
 
Consejo de Seguridad Nuclear y Ministerio de Transición Ecológica, en el caso de instalaciones radiactivas de segunda y tercera categoría.
 
Ministerio de Transición Ecológica, en el caso de proveedores de servicios energéticos.
 
Administraciones Públicas afectadas y solicitante, en el caso de instalaciones energéticas.
Acceso a sus datos, su rectificación o supresión, la limitación de su tratamiento, la oposición a su tratamiento y a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas.
Puede ampliar esta información en el apartado Información adicional.
Información adicional:
El propio interesado o su representante legal.
Procedencia de datos:
Puede consultar la información adicional y detallada sobre protección de datos en: http://www.gobiernodecanarias.org/cpj/dgmcs/temas/
proteccion/tratamientos/
Derechos de personas interesadas:
(Firma de la persona interesada/representante legal)
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