
                                                             

 

REQUISITOS TÉCNICOS: 
 

https://sede.gobcan.es/empleo/la_sede/requisitos_tecnicos 
 

PROBLEMAS TÉCNICOS PARA ACCESO A LA SEDE: 
 

https://sede.gobcan.es/empleo/formulario_contacto 
 

Este formulario comprueba su navegador, sistema operativo, Java y firma para que los servicios técnicos puedan detectar posibles errores 
 

COMPONENTE AUTOFIRMA (NECESARIO PARA FIRMAR EN SEDE): 
 

http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html 
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Acceso a la Sede Electrónica del SCE: 
 
En la página web www.gobiernodecanarias.org/empleo 
 
Seleccionar de la columna de la derecha: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
O bien directamente en el siguiente enlace: 
 

https://sede.gobcan.es/empleo/ 
 
El procedimiento para presentar la solicitud mediante Sede Electrónica es éste (seleccione el enlace para 
acceder directamente): 

Solicitudes de Becas y Ayudas para Desempleados  (faltaría añadir la url del procedimiento 
cuando se genere)  
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Una vez que hemos seleccionado el procedimiento, para Tramitar la solicitud debemos seleccionar 
“Tramitación” 
 
 

 
 
Luego “Medio de presentación: Electrónico” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se mostrará el acceso mediante Certificado Digital: 

 
 
 
 
 
 
Aquí puede consultar los sistemas de identificación y firma aceptados por la sede electrónica. 
 

Indiferente 
seleccionar 
uno u otro 
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¿Qué tipo de Certificado Digital necesito? 
 
CIF de la Entidad: Solo es válido para procesos automatizados en la empresa. No es válido en para la 
presentación electrónica de documentos en la Administración. 
 
Persona Física como Representante de una Entidad: Es el recomendable en caso de actuar en 
representación de un Centro Colaborador.  
 
Persona Física: Es válido, en el Servicio Canario de Empleo comprobarán cuando se revise el expediente 
que la persona que presenta en la Sede Electrónica es el representante legal. 
 
 
Recuerde: 
Conforme a la configuración de seguridad de su equipo puede mostrarse algunas advertencias. Las 
imágenes que se muestran pueden variar en función del navegador utilizado. 
 
En caso de existir algún problema técnico que impida formalizar su solicitud tiene disponible un Formulario: 
 

https://sede.gobcan.es/empleo/formulario_contacto 
 

Es imprescindible tener instalado el componente de Autofirma: 
 

 http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html 
 
 
A partir de ahí ya podemos iniciar la presentación de la solicitud con toda su documentación:  
 
Una vez accede, se muestra la siguiente pantalla: 

 
Si tiene instalado el Certificado Digital en su equipo, le dará la opción de seleccionarlo: 

Para resolver dudas sobre Certificado 
Digital consulte “Preguntas frecuentes” 
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Al validarnos ya accedemos a la pantalla de solicitud y seleccionamos la opción “Nueva solicitud” 
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Accedemos la solicitud: 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

Accedemos a Documentación a presentar “Solicitud” y seleccionamos Rellenar  

 
 

 
 

Persona identificada mediante Certificado Digital y que será quien vaya a firmar y presentar la 
solicitud en representación de la Entidad Colaboradora de Formación  
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Nos parece el formulario de solicitud 
 
 

 
 
 
En DATOS DEL SOLICITANTE y NOTIFICACIONES  deberán cumplimentarse todos aquellos campos que 
vengan sin cumplimentar. 
 

 

Seleccione solo 1 opción: 
- Cursos (parte teórica) 
- FCT (prácticas no laborales de 

Certificados de Profesionalidad) 
- Prácticas en empresas NO asociados a 

certificados de profesionalidad  
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Accedemos ahora a registrar los  DATOS DE LA SOLICITUD 
 
 
 
 

 
 
 
Por último podremos  Validar y guardar el formulario: 
 

 

Ejemplo: para el curso 19-38/000123 
Año: 2019 
Provincia: Sta. Cruz de Tenerife (38) 
Número: seis últimos dígitos del curso 
” 
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Accedemos ahora al apartado  Solicitud de beca y o ayuda (Anexe aquí las todas las solicitudes 
individuales de becas/ayudas de la acción), aquí añadiremos las solicitudes de becas/ayudas de todos los 
demandantes incluídos en la acción formativa   
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Al acceder nos aparece una  ventana emergente donde nos pide la Descripción del documento. 
 
En función de la tipología que escogimos previamente en el formulario, la codificación será diferente. 
 
En nuestro ejemplo el curso seleccionado es el 19-38/000123, en este caso como seleccionamos  
 
CURSOS PRIORITARIAMENTE PARA TRABAJADORES DESEMPLEADOS  
 
La codificación en la Descripción del documento debería ser:  
 
19-38/000123- CUR 
 
Si hubieramos escogido  MÓDULO DE FCT EN CURSOS PRIORITARIAMENTE PARA TRABAJADORES 
DESEMPLEADOS debería registrarse como:  
 
19-38/000123- FCT 
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En el caso de escoger PRÁCTICAS NO LABORALES EN EMPRESAS EN CURSOS PRIORITARIAMENTE 
PARA TRABAJADORES DESEMPLEADOS (PNL)  la codificación sería: 
  19-38/000123- PNL 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Procedemos ahora a subir documento 



 

10 

 

Al subir documento debemos cumplimentar correctamente: 
 
Nombre del Alumno 
Identificador del Alumno  
Año de Programación del Curso 
Provincia 
 
Al seleccionar archivo debemos subir un único fichero pdf del alumno donde incluya la solicitud con sus 
anexos firmada y escaneada.  
 
Una vez realizados estos trámites podremos cargar la solicitud accediendo a la opción “Aceptar” 
 
 

 

Una vez cumplimentados los campos e incorporado el 
fichero con la solicitud individual podremos “Aceptar” para 
subir el documento 
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Una vez firmada la solicitud se puede proceder a presentar  
 
 

 

Mediante esta opción podemos proceder a incorporar el 
resto de solicitudes individuales de los alumnos  

En este apartado no debemos incorporar documentación  

Toda la documentación añadida 
debe ser firmada para poder 
presentarla  
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Una vez presentada la solicitud si lo desea puede obtener un justificante de Registro de Entrada.  
 
 
A todos los efectos su solicitud ya ha sido presentada oficialmente en e Servicio Canario de Empleo. 

 
 
 
Recuerde: En función del tipo de navegador que utilice, el proceso de firma puede tener pantallas 
diferentes a las que se muestran. 
 
En caso de existir algún problema técnico que impida formalizar su solicitud tiene disponible un Formulario: 
 

https://sede.gobcan.es/empleo/formulario_contacto 
 

 
 


