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|. Disposiciones generales

Consgeria de Bienestar Social,
Juventud y Vivienda

4711 ORDEN de 2 de agosto de 2010, por la que
secrealasedey € registro electronico en €
Departamento.

LaLey 11/2007, de 22 de junio, de acceso €elec-
trénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos,
reconoce el derecho de los ciudadanos arelacionar-
se con las Administraciones Publicas por medios
electrénicos, regulando los aspectos béasicos de la
utilizacion delastecnologiasdelainformacionenla
actividad administrativa, en las relaciones entre las
Administraciones Publicas, asi como en las relacio-
nes de | os ciudadanos con las mismas, con lafinali-
dad de garantizar sus derechos.

En el apartado 1 del articulo 10 de la citada Ley
sedefinela“sede electrénica’ como “aquelladirec-
cion electrénica disponible para los ciudadanos a
través de redes de tel ecomunicaciones cuyatitul ari-
dad, gestion y administracion corresponde aunaAd-
ministracion Publica, érgano o entidad administra-
tiva en el gercicio de sus competencias’ y, en €
apartado 3, se establece que cada Administracién
Publica determinara las condiciones e instrumentos
de creacién de | as sedes el ectronicas, con sujecion a
los principios de publicidad oficial, responsabilidad,
calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neu-
tralidad e interoperabilidad.

El Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre,
por el que sedesarrollaparcialmentelaLey referida
11/2007, de 22 dejunio, de acceso electrénico delos
ciudadanosalos Servicios Publicos, regula, en el am-
bito de la Administracion Genera del Estado, las
“sedes electronicas’, determinando las caracteristi-
cas, condicionesy contenidos de las mismas, con €
fin de establecer un marco lo masflexible posible en
laimplantacion de los medios de comunicacion, cui-
dando los niveles de seguridad y proteccion de los
derechos e intereses previstos en laLey como en la
legislacion administrativa en general.

La sede electronica es, por tanto, un elemento
fundamental de comunicacion entrelasAdministra-
ciones Publicasy los ciudadanos, en la que, se pone
adisposicion de estos Ultimos, tanto lainformacion
gue éstos demanden como la posibilidad de iniciar
los procedimientos administrativos que requieran a
través de solicitudes normalizadas, asi como lain-
corporacion de cuantos documentos, aposteriori, les
sean requeridos.

Por otra parte, el articulo 24 de la citada Ley
11/2007, de 22 dejunio, de acceso electrénico delos
ciudadanos alos Servicios Publicos, establece quelas
Administraciones Plblicas crearan registros el ectro-

nicos paralarecepciony remision de solicitudes, es-
critosy comunicacionesy sefialaquelosregistrospo-
dran admitir documentos normalizados que se cum-
plimenten de acuerdo con formatos preestabl ecidos,
o bien cualquier solicitud, escrito o comunicacion dis-
tinta de los anteriores.

LaConsgjeriade Bienestar Social, Juventudy Vi-
viendaes el Departamento encargado de la propues-
tay g ecucion delasdirectricesgeneralesdel Gobier-
no de Canarias en materia de servicios sociales, de
protecciony reformade menores, defamiliay juven-
tud, de inmigracion e igualdad del hombrey la mu-
jer en todos los ambitos de la vida politica, econo-
mica, social y cultural de Canarias, asi como en
materia de vivienda

En atencién adicho marco competencial, laCon-
sgjeriade Bienestar Social, Juventudy Viviendages-
tiona un amplio nimero de prestaciones destinadas
acoadyuvar en lamejorade la calidad de vidade la
poblacion en general y, en particular, de sectores de
la poblacién con especiales dificultades de integra-
cion y gque se encuentran en una situacion de mayor
desigualdad social respecto a otros individuos para
conseguir el acceso aunos hiveles aceptables de ca
lidad deviday a pleno gjercicio delosderechos con-
siderados fundamental es.

Lo anterior le obliga a aumentar la eficaciay la fi-
cienciaen susreaciones con los administrados, bien di-
rectamente con éstos o, bien, posibilitando que los fun-
cionarios de otras Administraciones Publicas, en los
upuestosqueas esté contemplado en susrespectivospro-
cedimientos, puedan redlizar determinadas operaciones
por medios e ectroni cos usando sus propios sitemas de
identificaciony autenticacion en aguelloscasosenlosque
los ciudadanos no dispongan de medios propios.

En virtud de lo expuesto y en uso de las faculta-
desquetengo conferidasen el articulo 29.1delaLey
14/1990, de 26 dejulio, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas de Canarias,

RESUELVO:
Articulo 1.- Objeto.

Lapresente Orden tiene por objeto regular la uti-
lizacion de medios el ectrénicos en €l Departamento.

Articulo 2.- Sede electrénica.

1. LasededectronicadelaConsg eriade Bienes-
tar Social, Juventud y Vivienda, ubicada en el por-
tal https://sede.gobcan.es/bienestarsocial, es la di-
reccion electronicaatravésdelacual los ciudadanos
acceden alainformaciony alosserviciosy tramites
electrénicos a través de redes de comunicacion cu-
ya gestion y tramitacion corresponde al citado De-
partamento en el gjercicio de sus competencias.

boc-a-2010-159-4711



&g% Boletin Oficial de Canariasndm. 159

Viernes 13 de agosto de 2010

2. Lasededlectronicacontendralainformaciony los
enlaces a cada uno de los procedimientos e ectrénicos
determinados en @ anexo de la presente Orden.

3. La Secretaria General Técnica Departamental
serdel 6rganotitular y el 6rgano encargado delages-
tiény delosservicios puestosadisposicién delaciu-
dadania en la sede electronica

Articulo 3.- Contenidos de la sede el ectrénica
Lasededectronicadisponedd siguiente contenido:

a) El 6rgano responsabledelagestiony delosser-
vicios puestos a disposicion en lamisma.

b) Lainformacion necesaria parala correcta uti-
lizacién delasedeincluyendo € mapadelasededec-
tronica, con especificacion de la estructurade lana-
vegaciony las distintas secciones digponibles, asi como
la relacionada con propiedad intelectual .

c) El sstemade verificacion deloscertificadosdela
sede, que estara accesible de formadirectay gratuita.

d) Larelacion de sistemas defirmaeé ectronicaque
sean admitidos o utilizados en la sede.

€) El registro telematico y aplicaciones gestoras
o tramitadoras correspondientes, asi como sus nor-
mas de creacion.

) Losinstrumentos necesarios parael gerciciode
los derechos reconocidos en € articulo 6 de laLey
11/2007, de 22 dejunio, de acceso electronico delos
ciudadanos alos Servicios Publicos.

0) Enlace paralaformulacién de sugerenciasy que-
jas ante laAdministracién Publica de la Comunidad
Autonoma de Canarias.

Articulo 4.- Servicios de la sede el ectrénica

L a sede el ectréni ca dispone de los siguientes ser-
vicios a disposicion de los ciudadanos:

a) Relacion delos serviciosy procedimientos ad-
ministrativosdisponiblesen lasede el ectronicay, en
Su caso, la carta de servicios.

b) Relacion delos medios el ectronicos quelosciu-
dadanos pueden utilizar en cada supuesto en el gjer-
cicio de su derecho a comunicarse con €llas.

¢) Publicacion delos model os o sistemas el ectré-
nicos de solicitud parainiciar los procedimientos ad-
ministrativos electronicos.

d) Acceso, en su caso, d estado de tramitacion del
expediente en |os términos establecidos en la presente
Orden.

e) Verificacion delossellos electronicos delos Or-
ganos u organismos publicos que abarquen la sede.

f) Comprobacion delaautenticidad e integridad
de los documentos emitidos por los 6érganos u or-
ganismos publicos que abarcan la sede que hayan
sido autenticados mediante codigo seguro de
verificacion.

0) Indicacion delafechay horaoficial alosefec-
tos previstos en €l articulo 26.1 de laLey 11/2007.

h) Cualquier otra circunstancia que se considere
conveniente parala correctaidentificacion de la se-
dey sufiabilidad.

Articulo 5.- Identificacion de los servicios.

Lasedeidentificaralos canaes de acceso alos ser-
vicios disponibles, con expresion, en su caso, delos
teléfonos, mapas interactivos de localizacion y ofi-
cinas através de | os cuales también puede acceder-
sealos mismos.

Articulo 6.- Responsabilidad.

1. LaConsgjeriade Bienestar Social, Juventud y
Viviendaseralaresponsable, en el &mbito de suscom-
petencias, de la integridad, veracidad y actualiza-
cion de lainformacion, tramites y servicios que se
encuentran en la sede electronica.

2. LaConsgjeriade Bienestar Social, Juventud y
Viviendano seraresponsable de laintegridad, vera-
cidady actualizacion de lainformacion emanante de
otras Administraciones Publicas.

Articulo 7.- Registro electronico.

1. El registro electronico esun registro auxiliar 1o-
calizado en la sede electronica de la Consegjeria de
Bienestar Social, Juventudy Vivienda, paralarecep-
ciony remision de solicitudes, escritosy comunica
ciones correspondientes al os procedimientos, servi-
Cios Yy actuaciones de su competencia.

2. El Servicio de Asuntos Generalesy Contrata-
cion de la Secretaria General Técnica Departamen-
tal sera el érgano responsable de su gestion.

3. El registro el ectrénico permitiralapresentacion
de solicitudes, escritos y comunicaciones todos los
dias del afo, durante las veinticuatro horas del dia,
sin perjuicio de las interrupciones necesarias por ra-
zonestécnicasindispensables, delasque seinforma-
raen la sede electronica

4. Lafechay horaoficial del registro electronico
serdlafechay horaoficia en Canarias. Todoslospla-
zos de | os procedi mientos se entenderan expresados
respecto adichahoracoficia en Canarias.
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5. El registro el ectrénico podraadmitir documen-
tos el ectrénicos normalizados, presentados por per-
sonas fisicas o juridicas correspondientes alos pro-
cedimientos resefiados en €l anexo a la presente.
Estos documentos deberén presentarse necesaria-
mente mediante lacumplimentacion delos formula-
riosnormalizados delas correspondientes aplicacio-
nes de gestidn de los procedimientos.

Losformularios normalizados alos que se refie-
re este punto deberan haber sido aprobados median-
te Orden Departamental .

6. Lapresentacion, por estavia, de solicitudes, es-
critos o comuni caciones que no vayan referidosalos
procedimientosincluidosen lapresente Orden o alos
que, de conformidad con lo previsto en la Disposi-
cion Final Primera, seincluyan en e futuro, se ten-
dra por no realizada. En tal caso, se comunicara a
interesado tal circunstancia, indicandolelosregistros
y lugares habilitados parala presentacion conforme
alas normas en vigor.

7. Lasaplicaciones gestoras de | os procedimien-
tos podran admitir o requerir la presentaci én de do-
cumentos electronicos anexos al formulario
normalizado.

8. En el caso de presentacion de documentos
electronicos que contengan codigo malicioso o
software malintencionado que tenga como obje-
tivo infiltrarse o dafar la sede electréonica, se con-
siderara sin mas que los mismos no han sido pre-
sentados, suspendiéndose de inmediato cualquier
operacion que requiera su proceso o utilizacion.
Esta circunstancia serd comunicada a la persona
fisica o juridica que lo present6 indicandole el
motivo del rechazo, asi como los posibles medios
de subsanacion de las deficiencias advertidas en
el documento.

Articulo 8.- Identificacion y autenticacion.

1. LaConsgjeriade Bienestar Socia, Juventud y
Viviendaadmitira, en susrelaciones por medios elec-
tronicos, |os sistemas de firma electronica que sean
conformesalo establecido en laLey 59/2003, de 19
de diciembre, de Firma Electronica, y resulten ade-
cuados para garantizar laidentificacién de los parti-
cipantesy, en su caso, laautenticidad eintegridad de
los documentos el ectronicos.

2. Los ciudadanos podran utilizar los siguientes
sistemas de firma el ectronica:

a) Lossistemasdefirma el ectronicaincorporados
a Documento Nacional de Identidad, para personas
fisicas.

b) Los sistemas de firma el ectrénica avanzada,
incluyendo los basados en certificado electrénico

reconocido, admitidos por las Administraciones
Publicas.

3. LaConsegjeriade Bienestar Social, Juventud y
Vivienda podra utilizar |os siguientes sistemas para
su identificacion electronicay paralaautenticacion
de los documentos el ectronicos que produzcan:

a) Sistemas de firma electronica basados en la
utilizacién de certificados de dispositivo seguro o me-
dio equivalente que permitaidentificar |a sede elec-
tronicay €l establecimiento con ellade comunicacio-
nes seguras.

b) Sistemasdefirmaelectronicaparalaactuacion
administrativa automati zada.

¢) Firmaelectrénicadel personal a serviciodelas
Administraciones Publicas.

Articulo 9.- Identificacion y autenticacion delos
ciudadanos por empleado publico.

1. De conformidad con lo dispuesto en € articu-
lo22.1 delaLey 11/2007, la Consgjeria de Bienes-
tar Social, Juventud y Viviendapodri habilitar asus
funcionarios paraidentificar y autenticar apersonas
fisicas que no dispongan de mecanismo de identifi-
cacién y autenticacion para actuar ante este
Departamento.

2. Laidentificacion y autenticacion se efectuara
enlostérminos previstosen € articulo 22.2 delaci-
tada Ley 11/2007.

3. LaConsg eriamantendraactualizado, en su se-
de electronica, un registro de los funcionarios habi-
litados, al cual hade tener acceso € érgano compe-
tente en materiadeinformaciony atencion ciudadana
y administracién electrénica.

4. Laidentificacién y autenticacion podra ser,
igualmente, realizada por funcionario de otras
Administraciones Publicas mediante el uso del
sistema de firma electrénica del que esté dotado,
a cuyo fin, previamente, se formalizara, con las
mismas, & correspondiente convenio de colaboracion.

5. En cualquier caso, el ciudadano debera pres-
tar su consentimiento expreso, debiendo quedar
constancia de ello paralos casos de discrepancia
o litigio.

Articulo 10.- Compulsa electronica de docu-
mentos originales en papel.

1. LaConsegjeriade Bienestar Social, Juventud
y Vivienda podré obtener imégenes electrénicas
de los documentos aportados por |os ciudadanos,
con su mismavalidez y eficacia, através de pro-
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cesos de digitalizacidn que garanticen su autenti-
cidad, integridad y la conservacién del documen-
to imagen, de lo que se dejara constancia. Los
documentos obtenidos deberan firmarse electro-
nicamente por el empleado publico o autoridad que
realice la compul sa, mediante |os sistemas de fir-
ma el ectrénica previstos en esta Orden paralaac-
tuacion administrativa.

2. La copia electrénica generada incluira, en-
tre los metadatos asociados, su caracter de copia.
Se entiende como metadato, alos efectos de la pre-
sente Orden, cualquier tipo de informacion en
forma el ectronica asociada alos documentos el ec-
tronicos, de caréacter instrumental e independien-
te de su contenido, destinada al conocimiento in-
mediato y automatizable de alguna de sus
caracteristicas, con lafinalidad de garantizar ladis-
ponibilidad, el acceso, la conservacion y lainte-
roperabilidad del propio documento.

3. Los documentos originales, unavez compul-
sados electronicamente, se devolveran a las per-
sonas interesadas o a quienes |os presentaron.

4. Las copias electrénicas realizadas por otras
Administraciones Publicas utilizando medios elec-
tronicos, de documentos emitidos originalmente
por dichas entidades en soporte papel, tendran la
consideracion de copias auténticas, siempre que
se haya comprobado su autenticidad, se afiada la
firma electrénica del 6rgano que hubiera emitido
el documento original.

Lacopiaelectronicageneradaincluira su carac-
ter de copia entre los metadatos asociados.

Articulo 11.- Copias el ectronicas de documen-
tos electrénicos.

Las copias realizadas por medios electronicos
de documentos el ectrénicos, manteniéndose o no
el formato original, tendran inmediatamente la
consideracion de copias auténticas, siempre que
el documento electrénico original se encuentre
en poder de laAdministracion, y que lainforma-
cion de firma electrénicay, en su caso, de sella-
do de tiempo permitan comprobar la coincidencia
con dicho documento.

Articulo 12.- Copias en soporte papel de do-
cumentos el ectrénicos.

1. LaConsejeriade Bienestar Social, Juventud
y Vivienda podré emitir copias en soporte en pa-
pel de documentos el ectrénicos de acuerdo con el
articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.
Estos documentos incluirén un cajetin con la si-
guiente informacién, como minimo: direccion
electrénica de verificacion del documento, cédi-
go de verificacién del documento, identificacion

de lapersona que firmael documento, identifica-
cion del cargo de lapersonague firmael documen-
to, lugar y fecha.

2. Lascopiasrealizadas en soporte papel de do-
cumentos publicos administrativos emitidos por
medios electrénicos y firmados el ectrénicamen-
te tendran la consideracion de copias auténticas
siempre que incluyan la impresion de un codigo
generado electrénicamente u otros sistemas de
verificacion que permitan contrastar su autentici-
dad, mediante el acceso alos archivos electréni-
cos de la Administracion Publica, érgano o enti-
dad emisora.

Articulo 13.- Copia €electrénica de documen-
tos originales en papel.

Las copiasrealizadas por la Consejeriade Bie-
nestar Social, Juventud y Vivienda utilizando me-
dios electronicos, de documentos emitidos origi-
nal mente en soporte papel tendran la consideracion
de copias auténticas, siempre que se haya compro-
bado su autenticidad, se afiada la firma electroni-
ca del 6rgano gue hubiera emitido el documento
original y estén codificadas lasimagenes electro-
nicas resultantes conforme aalguno de losforma-
tosy conlosnivelesde calidad y condiciones téc-
nicas que determinael Real Decreto 4/2010, de 8
de enero, por el que seregula el Esquema Nacio-
nal de Interoperabilidad en el &mbito delaAdmi-
nistracion Electronica. Asimismo, la copia elec-
tronica generada incluira su caracter de copia
entre los metadatos asociados.

Articulo 14.- Aportacién de copias digitaliza-
das de documentos por |os ciudadanos.

1. Losinteresados podran aportar al expedien-
te, en cualquier fase del procedimiento, copias
digitalizadas de |os documentos en soporte papel,
en los términos establecidos en el articulo 35.2 de
laLey 11/2007, de 22 de junio, de acceso el ectro-
nico de los ciudadanos a los Servicios Publicos,
y en el presente articulo, cuyafidelidad con el ori-
ginal garantizaran mediante la utilizacion de fir-
ma el ectronica avanzada.

2. Lasimégenes el ectronicas presentadas por |os
ciudadanos deberan gjustarse alosformatos estan-
dares aprobados paratales procesos en el Real De-
creto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula
el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el
ambito de la Administracion Electrénica. En caso
de incumplimiento de este requisito, se requerira
al interesado paralasubsanacion del defecto adver-
tido, en los términos establecidos en el articulo 71
de laLey 30/1992, de 26 de noviembre, de Régi-
men Juridico delasAdministraciones Piblicasy del
Procedimiento Administrativo Coman.
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DISPOSICIONES FINALES. Santa Cruz de Tenerife, a 2 de agosto de 2010.
Primera.- Nuevos procedimientos. LA CONSEJERA DE BIENESTAR SOCIAL,
JUVENTUD Y VIVIENDA,
L os procedi mientos el ectroni cos contenidos en Inés Nieves Rojas de Ledn.
el anexo ala presente Orden no son excluyentes,
por lo que progresivamente, mediante Orden De- ANEXO
partamental, se irdn incorporando nuevos proce-
dimientos para la tramitacion através de la sede PROCEDIMIENTOS QUE SE PUEDEN TRAMITAR A
electronica TRAVES DE LA SEDE ELECTRONICA.
Segunda.- Entrada en vigor. - Reconocimiento de discapacidad.
Lapresente Orden entraraen vigor en el plazo de - Pensiones No Contributivas.
dos meses contados a partir de su publicacion en €
Boletin Oficial de Canarias. - Familias numerosas.

boc-a-2010-159-4711



