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1. Otras Resoluciones
Presidencia del Gobierno

4667 Secretaria General.- Resolucion de 3 deagos-
to de 2010, por la que se dispone la publica-
cion del acuerdo del Gobierno por el que se
aprueba el Programa de Actuacion Pluria-
nual para la Potenciacion de las Zonas Co-
merciales Abiertas de Canarias 2010-2013.

Aprobado por el Gobierno de Canarias, en sesiéon
celebrada el dia 22 de julio de 2010, €l acuerdo por
el que se aprueba el Programa de Actuacion Pluria
nual parala Potenciacion de las Zonas Comerciales
Abiertas de Canarias 2010-2013,

RESUELVO:

Disponer lapublicacion del referido acuerdo que
figura como anexo.

Santa Cruz de Tenerife, a 3 de agosto de 2010.-
El Secretario General, Fernando Rios Rull.

El Gobierno de Canarias, en sesién celebrada el
dia22 dejulio de 2010, adoptd, entre otros, €l siguien-
te acuerdo:

8.- PROPUESTA DEACUERDO POR EL QUE SEAPRUE-
BA EL PROGRAMA DEACTUACION PLURIANUAL PARA
LA POTENCIACION DE LAS ZONAS COMERCIALES
ABIERTAS DE CANARIAS 2010-2013 (CONSEJERIA DE
EMPLEO, INDUSTRIAY COMERCIO).

Examinado el expediente administrativo sobre el
asunto de referencia.

Vistoslos articulos 44 y 45 de laLey 4/1994, de
25 de abril, de Ordenacion de la Actividad Comer-
cial de Canarias, que atribuyen al Gobierno de Ca-
narias la obligacion de promover la actividad co-
mercial a través de la Consgjeria competente en
materiade comercio, y dedesarrollar, asimismo, una
politica de reforma de las estructuras comerciales
encaminada a la modernizacién y racionalizacion
del sector que tenga, entre sus lineas de actuacion,
la recuperacion, mantenimiento y promocién de los
tradicional es centros comerciales.

Considerando que la Consejeria de Empleo,
Industriay Comercio, en virtud del Reglamento
Organico delaConsejeriade Empleo, Industriay
Comercio, aprobado por el Decreto 405/2007, de
4 de diciembre, es el Departamento de la Admi-
nistracion Publicadela Comunidad Auténomade
Canarias en materia de promocion e investiga-
cién comercial, el apoyo al comercio asociado y
cooperativo, alaorientacion y formacion comer-
cial, y alacreacion de infraestructura comercial,
la gjecucion de la politica de reforma de estruc-

turas comerciales que desarrolle el Gobierno de
Canarias; y laparticipacion en actividades dirigi-
dasalacreacion, promocion y establecimiento de
empresas comerciales en Canarias, a cuyo efecto
desarrollarala politicade promocién comercial en
feriasy mercadosy la gestion del sistema de in-
centivos regionales comerciales.

Vistala Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora
de las Bases del Régimen Local, que atribuye a
|os municipios lacompetencia para“ prestar cuan-
tos servicios publicos contribuyan a satisfacer las
necesidades y aspiraciones de la comunidad ve-
cinal”, asi como la competencia“en los términos
de lalegislacion del Estado y de las Comunida-
des Auténomas ... en abastos, mataderos, ferias,
mercados y defensa de usuariosy consumidores”
[articulo 25.2.9)], determinando su obligatoriedad
en los municipios con poblacidn superior a’5.000
habitantes [articulo 26.1.b)].

Considerando que €l articulo 36.1.b), enrelacion
con el 41, delacitadaLey 7/1985, de 2 de abril, es-
tablece como competencias propias de los Cabildos
las que les atribuyan las Leyes del Estado y de las
Comunidades Autonomas en |os diferentes sectores
delaaccién publicay, entodo caso, “laasistenciay
lacooperacion juridica, econdmicay técnicaalosMu-
ni cipios, especialmentelos de menor capaci dad eco-
némicay de gestion”.

Asimismo, laLey 7/1985, de 2 de abril, estable-
ce lanecesidad de coordinacion de competencias a
seflalar en su articulo 10.2 que “ procederalacoordi-
nacion de las competencias de las Entidades Loca-
lesentresi y, especial mente, con lasrestantesAdmi-
nistraciones Publicas, cuando las actividades o los
servicioslocalestransciendan el interéspropio delas
correspondientes entidades, incidan o condicionen re-
levantemente |as de dichas Administraciones o sean
concurrentes o complementarios de los de éstas’, y
en el articulo 57 insta a la cooperacion econémica,
técnicay administrativa de laAdministracion Local
y €l resto de las Administraciones, estableciéndose
asi lasrelaciones de coordinacion, cooperaciony co-
laboracion entre Administraciones.

Despuésdelaexperienciadel Programa Sectorial
paralaPotenciacién delas Zonas ComercialesAbier-
tas de Canarias 2002-2009, que acaba de terminar y
de los buenos resultados abtenidos, se hace necesa-
rio dar continuidad alos objetivos del mismo, clari-
ficandoy perfeccionando enlo posible su papel y ges-
tion, sempre sujetosalaslimitaciones presupuestarias
existentes.

Teniendo en cuenta que este programa se encua
dradentro del Plan de Calidad del Comercio previs-
toenlaDisposicion Final TerceradelaLey 12/2009,
de 16 de diciembre, reguladora de la Licencia
Comercidl.
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Considerando que, de acuerdo con la normativa
vigente, el Programa paralaPotenciacion delas Zo-
nas Comerciales Abiertas de Canarias precisa para
su aprobacion delaexistenciade un ProgramadeAc-
tuacion Plurianual que le dé el soporte financiero
necesario.

Con ello se pretende tener un documento estraté-
gico que sirvade marco para definir las prioridades
en materiade Zonas ComercialesAbiertas, parauna
adecuada programacion presupuestariaanual y para
laefectivaarticulacion delas politicas plblicasen es-
tamateria

Vistala Ley 11/2006, de 11 de diciembre, de la
Hacienda Publica Canaria, que en su articulo 28.1y
28.2, respectivamente, contempla:

“1. Los entes del sector publico con presupuesto
limitativo que asi |0 establezcaunaley sectorial o que
anualmente determine el Gobierno elaborarén los
programas de actuacion plurianual, referidosaun pe-
riodo no inferior a dos ni superior atres, salvo que
por razones debidamente justificadas se deba esta-
blecer otro.

(..)

2. Corresponde al Gobierno, apropuestadel titu-
lar del departamento correspondiente, su aprobacion,
pudiendo determinar lasustitucion delos planes o pro-
gramas sectoriales que conforme alanormaque los
regula, deban elaborarse, siempre quelos mismos con-
tengan, ademas de los requisitos sefialados en el
apartado anterior, |os que establezca su regul acion es-
pecifica’.

Visto que el Gobierno de Canarias, en sesién ce-
lebrada el dia 23 de junio de 2010, quedd enterado
del contenido del Programa para la Potenciacion de
las Zonas Comerciales Abiertas de Canarias 2010-
2015y acordd su tramitacion como un Programade
Actuacion Plurianual .

Visto el Decreto 27/2008, de 4 de marzo, por €l
gue se establece el procedimiento de elaboracion y
la estructura de los programas de actuacion pluria-
nual de los entes con presupuesto limitativo, en cu-
yo articulo 5, apartado 2, se sefidla que “el Gobier-
no aprobaralos Programas deActuacion Plurianual,
apropuestadel titular o titulares delos Departamen-
tos correspondientes, unavez informados por e Co-
mitéde Planificaciony Programacion, previoslosin-
formes deimpacto ambiental, el aborado por € 6rgano
competente en materia de evaluacion de impacto
ambiental; de impacto de género; de repercusion
econdémica en el gasto publico y coherencia con las
estructuras presupuestariasy con €l escenario pluria-
nual, elaborado por e 6rgano competente en mate-
riade planificaciony presupuesto; asi como sobrela
idoneidad de los indicadores de seguimiento, aela-

borar por lalntervencién General” ; precisandose en
su apartado 3 que “los Programas de Actuacién Plu-
rianual deberan ser publicados en el Boletin Oficia
de Canarias en el mes siguiente a su aprobacion”.

Habiendo solicitado |os informes preceptivos de
conformidad con el articulo 5 del mencionado De-
creto 27/2008, de 4 de marzo.

Visto informe delaDireccidn General de Comercio.

Visto € informe de impacto de género de la Di-
reccion General de Industria.

Vistos los informes de |a Intervencion General.

Visto informe de |a Direccién General de Orde-
nacion del Territorio.

Visto informe de la Direccion General de Plani-
ficacion y Presupuesto.

Considerando que la tramitacion del expediente
de referencia aconsegja que el Programa para la Po-
tenciacion delas Zonas ComerciaesAbiertasde Ca
narias, tenga un periodo de duracién de cuatro afios
2010-2013, ambos inclusive.

Visto informe de la Comisién Preparatoria de
Asuntos del Gobierno del dia 19 de julio de 2010.

En suvirtud, e Gobierno, trasdeliberar, apropues-
tadel Consgjero de Empleo, Industriay Comercio,
acuerda:

Primero.- Aprobar e ProgramadeA ctuacion Plu-
rianual paralaPotenciacion delas Zonas Comercia-
les Abiertas de Canarias 2010-2013, que figura co-
MO anexo.

Segundo.- Ordenar su publicacion en el Boletin
Oficia de Canarias.- Santa Cruz de Tenerife, a3 de
agosto de 2010.- El Secretario General, Fernando
Rios Rull.

PROGRAMA PARA LA POTENCIACION DE
LASZONAS COMERCIALESABIERTAS
DE CANARIAS

2010-2013
INTRODUCCION

Laactividad comercia en Canariastradiciona men-
te se ha concentrado en determinadas zonas histori-
cas de los pueblos y ciudades, contribuyendo a de-
sarrollo econémico y a empleo. Sin embargo, la
fuerte dindmicadel sector comercia derivadadelos
nuevosimpactos tecnol 6gicos, los cambiosen loshé
bitos de los consumidores y usuarios y laimplanta-
cion de grandes superficies, reorientan los flujos de
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personas y vehiculos dentro de cada municipio, ge-
neran otras areas comerciaesy crean nuevos proble-
mas a las grandes ciudades.

LaAdministracion Publica hatratado de dar res-
puesta a estos cambios proporcionando los medios
legales y econdmicos que permitan una respuesta
empresarial acorde conlasituacion. Paraello, sehan
tenido en cuenta las particulares circunstancias que
concurren en laComunidad Auténoma de Canarias,
gue exigen €l tratamiento de determinados aspectos
del comercio interior, fundamentalmente en laactua-
cion publica sobre la actividad comercial, especial-
menteen lorelativo alareformay modernizacién de
las estructuras comerciales.

El Programa Sectorial paralapotenciacion delas
Zonas Comerciales Abiertas de Canarias ha consis-
tido en una serie de actuaciones dirigidas ala dina-
mizacion de aquellas zonas ubicadas en cascos his-
téricosy en municipios turisticos de nuestraregion,
afin de recuperar, mantener y promocionar |os cen-
tros tradicionales de compra.

UnaZonaComercia Abierta(ZCA) esun proyec-
to de desarrollo continuo de un &mbito territorial de-
terminado que puede haber sufrido |os efectos nega-
tivosde ladespoblacidn, € deterioroy lacompetencia
delas grandes superficies. Parapaliarlos, se plantea
unarevitalizacion de lazonade formacoordinaday
apoyadaen diversos ambitos. comerciales, ocio, res-
tauracion, urbanisticos, juridicos, econémicos, etc. Sin
embargo no es suficiente el efecto de atraccion que
se produce por la concentracion de la oferta en una
mismadrea, Sino que ademas es necesario definir una
seriede variablesrelacionadas conlademanda, lages-
tién y el entorno, asi como desarrollar una serie de
acciones gque escapan de la capacidad individual de
cada establecimiento.

De esta forma, € asociacionismo de los comer-
ciantes se ha comenzado a entender como un punto
de partidanecesario paralarevitalizacion no sdlo del
comercio, sino de toda la Zona Comercia Abierta,
lacual debe contemplarse como un proyecto de con-
tinuidad. El asociacionismo es necesario parael co-
merciantetradicional si quiere ofrecer todos aquellos
servicios que el mercado demanday contrarrestar la
atraccion de otras formas comerciales periféricas.

Por otro lado, la distribucion comercial esta ex-
perimentando profundos cambios como consecuen-
ciadelaconstante aparicion de innovaciones tecno-
|6gicasy dediferentesformas de venta, asi como por
la exigencia de dar mejor servicio a un consumidor
con nuevas necesidades para las que demandainno-
vaciones en la oferta.

Despuésdelaexperienciadel Programa Sectorial
paralaPotenciacion delas Zonas ComercialesAbier-
tas de Canarias 2002-2009, que acaba de terminar y

de los buenos resultados obtenidos, se hace necesa-
rio dar continuidad alos objetivos del mismo, clari-
ficandoy perfeccionando enlo posible su papel y ges-
tion, sempre sujetosalaslimitaciones presupuestarias
existentes para el periodo 2010-2013.

Dentro de los resultados obtenidos en el periodo
anterior, es necesario destacar la concesion del Pre-
mio Nacional con carécter honorifico al Ayuntamien-
to de San Cristébal de LaLaguna alas actuaciones
de renovacion urbana comercial, segiin Resolucién
de 30 de diciembre de 2008, de |a Secretaria de Es-
tado de Comercio, por la que se adjudican los Pre-
mios Nacionales relacionados con el Comercio In-
terior (BOE n° 11, de 13.1.09).

L as condiciones basicas de partida para el nuevo
periodo, desde €l punto de vista de las Administra-
ciones PUblicasy susasistenciastécnicasimplicadas
en lagestion del programa, como resultado de laex-
periencia de afios anteriores, son:

1) Lanecesidad dellevar acabo convocatoriasy/o
proyectos plurianuales, relevantesy estructurantes que
supongan un avance significativo en los objetivos del
programa.

2) La consecucion de una gestion presupuestaria
acorde con larealidad delos proyectos plurianual es,
que aporte laflexibilidad necesariay que garantice
lafinanciacion de los mismos.

3) Se precisa modernizar l1os procedimientos,
de tal forma que se suprima en lo posible, el so-
porte papel, sobre todo en latramitacion de los pro-
yectos de obray documentacidn anexa, utilizan-
do para ello las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones.

4) Dar mayor concrecion a concepto de Zona
Comercial Abierta, que nos permita seguir avanzan-
do en el model o de desarrollo urbano comercial méas
idéneo paranuestraregion, manteniendo cada pecu-
liaridad.

5) Reforzar |osinstrumentos técnicos de ordena
cidny gestion delas operaciones urbanas, utilizadas
en €l programaanterior, como los Planes Directores
0 Programas de A ctuacion, que actden como autén-
ticos programas operativos que comprometan a las
Administracionesimplicadasy permitan ladifusion
de las actuaciones a los agentes afectados.

6) Fomentar el papel de coordinaciony planifica-
cion de este programa, potenciando lautilizacién de
instrumentos técnicos de andlisis, diagnosis, plani-
ficaciony ordenacion delasZCA delasidas median-
telaredaccién delos correspondientes Planes Direc-
tores|nsulares, que permitan localizar y planificar las
actuaciones prioritarias, pactando losobjetivosdelas
mismas con |os agentes afectados.
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7) Potenciar mediante los instrumentos de andli-
sisde gestiéon y regulacion, larestriccion de los tra-
ficosrodados en el interior delasZCA, a menosen
los horarios comerciales, potenciando el uso peato-
nal prioritario de los espacios publicosy su red via-
ria, asi como favoreciendo laimplantacién de siste-
mas de inversion, gestion y explotacion privada de
aparcamiento de vecinosy de rotacion en los bordes
de las actuaciones que garanticen la accesibilidad a
los clientesy vecinos.

ANALISISY DIAGNOSTICO DE LASZONAS
COMERCIALESABIERTAS

L os principales resultados del Programa Secto-
rial paralaPotenciacion delas Zonas Comerciales
Abiertas de Canarias del periodo 2002-2009 son los
siguientes:

* Se invirtieron méas de 45 millones de euros en
45 municipios canarios, apoyando € desarrollo de 52
Zonas Comerciaes Abiertas, actuando con proyec-
tos de gjecucion de obraen 49 Zonas (3 con proyec-
tos de g ecucion en curso) y con 3 Planes Directores
aprobados.

» Se han beneficiado directamente delas obras del
programa (ubicados dentro del @mbito de actuacion)
entorno a 10% del comercio minoristade Canarias
eindirectamenteen el areadeinfluenciahastallegar
aun 15%. Al mismo tiempo habriaqueincluir como
beneficiarios un 10% de | os establ ecimientos de res-
tauracion.

* Se constata por la mayoria de los comerciantes
de las zonas de actuacion (méas del 60%) un incre-
mento generalizado en €l nimero de transelintes (del
5 al 10%). En menor proporcion 1os mismos comer-
ciantes, uno de cada tres, declara que han aumenta-
do sus ventas a menos en un 5%. Esté contrastado
que el programahacontribuido al mantenimiento de
las ventas.

 Se hafavorecido directa o indirectamente ato-
dalapoblacién de las siete islas canarias, tanto ala
poblacion de derecho, como alapoblacion flotante,
unos 2,4 millones de consumidores.

» Hacontribuido alacreacién deempleo en el sec-
tor comercial después delaterminacion delasactua-
cionesy sobre todo, en laactual coyunturade crisis
econdmica, al mantenimiento del mismo, aunque es-
te aspecto es muy dificil de cuantificar.

Ademésdel andlisisdelosresultados del resto de
indicadores del Programa Sectoria paralaPotencia-
cion de las Zonas Comerciales Abiertas de Canarias
se desprenden las siguientes conclusiones:

~ A.- Teniendo en cuenta los indicadores de va-
riacién de ventasy transelntes, | 0s proyectos que

mejores resultados obtienen para las zonas co-
merciales abiertas son aquéllos relevantes, estruc-
turantes e integrales donde ademas de lainterven-
cion del entorno se han hecho actuaciones sobre
la oferta, demanda, y gestion de la zona comer-
cial abierta.

1.- Enel caso del entorno (equipamientoy medio
ambiente urbano), en genera, [osconsumidoresy em-
presarios valoran positivamente lamejoradel entor-
no delazonadespués de lagjecucion delaobra. Sin
embargo este hecho no es suficiente y determinante
para la obtencion de resultados positivos en cuanto
alosindicadores anteriormente expresados referen-
tesaventasy transelntes.

2.- Esnecesariaunamejor gestion por partedelas
asociaciones que aumente el nivel deservicioa con-
sumidor final, en aguellas zonas donde existe unauni-
ficacion de los horarios comerciaes, apertura con-
juntaen festivas, parking estable, catdlogo promociond,
etc., este beneficio esmasvisible que en aquéllas don-
de no existen estos servicios.

3.- End casodelademanda: el cliente solicitauna
ofertade ocio y esparcimiento en lazona comercial
atractiva, porquelaconsiderainsuficiente, quevaria
enfuncion delaislade que hablemosy asu vez den-
tro de la propiaisla encontramos variaciones signi-
ficativas, acentuandose alin més cuanto mas peque-
fio esel nlicleo donde se encuentralazonacomercial
abierta.

4.- En €l caso de la oferta; en general, los consu-
midores la consideran mejorable, evidencidndose
mejores resultados donde la oferta comercial esta
mejor valorada, donde hay mayor nimero de loco-
motoras comerciales (cadenasy franquicias) y loco-
motoras no comerciales (bancos, servicios publicos,
centros de salud, etc.) y donde laatencion al cliente
es un valor afadido que se ofrece.

5.- El aumento del nimero de transelintes (poten-
ciales clientes) unavez gjecutada la obra de la zona
comercial abierta es mas evidente que en €l caso de
ventas, el empresario percibe enlamayoriadelosca
sos que después de la actuacién se haincrementado
el nimero de posibles consumidores.

B.- El uso peatonal prioritario delos espacios pu-
blicos ha sido determinante en determinadas zonas
comerciales abiertas para hacerlas mas atractivas a
la demanda (consumidor). Sin embargo en otras
zonas donde se ha g ecutado |a peatonalizacion o se-
mi peatonalizacion de los espacios publicos sin te-
ner en cuenta la dotacién de aparcamientos publi-
cosy privados, que garanticen laaccesibilidad alos
clientesy vecinos, no se observael beneficio espe-
rado tanto en variacién de ventas como en aumen-
to del nimero de transelintes ajuicio delos empre-
sarios entrevistados.
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C.- Seobservan mejoresresultadosde valoracion,
tanto de consumidores como de empresarios, de as-
pectos relacionados con el entorno, gestion, deman-
day ofertacomo de variacion de ventas y transelin-
tes en las zonas comerciales abiertas en proyectos
estructurantes que cuentan con Planes Directores.
Por o que entendemos necesario articular €l desarro-
Ilo de unazona comercial mediante este instrumen-
to que debe definir claramente laplanificacion del de-
sarrollo comercia atravésdel desarrollo urbanoy el
nivel de la gestion, oferta, demanday entorno de la
ZCA. Un aspecto clave que debe recoger el Plan Di-
rector es la solucion a la falta de aparcamientos en
las ZCA expuestos por los consumidores y empre-
sarios entrevistados, que junto alafalta de ofertade
0cio y esparcimiento de la zona son los principales
factores negativos obtenidos del estudio de valora-
cion del programa para la potenciacién de las zonas
comerciales abiertas de Canarias 2002-2009. Tam-
bién es necesario definir aspectos logisticos basicos
paralos comercios de la zona como vados de carga
y descarga, ubicacion de contenedores de basura y
reciclgje.

D.- Se han visto favorecidos directamente por los
proyectos los comerciantes y otros sectores econé-
micos de gran importancia como es la restauracion.
En & caso del comercio el plan favorecié de forma
directaa2.071 comerciosy en el caso de hosteleria
se contabilizaron 383 establ ecimientos entre restau-
rantes, baresy cafeterias. Por tanto es destacable el
efecto positivo y |os buenos resultados que se gene-
ran no solo en el sector comercial sinotambiénen el
sector de restauracion.

E.- Un aspecto positivo y a destacar del progra-
maes que haservido paraatenuar €l descenso de con-
sumo derivado de la actual crisisy por tanto de las
ventas de los comerciantes. En general 1os empresa-
riosdelas ZCA consultados han indicado un mante-
nimiento o0 aumento en susventasy en el casodelLa
Palma confirman un aumento el 75%.

Andlisis DAFO

Del andlisisdelas Zonas ComercialesAbiertasde
Canarias obtenemos | as siguientes caracteristicas, a
nivel DAFO:

Debilidades:

Escasez de aparcamientos.

Bgonive deasodiacioniamo, excesvoindividuaismo.

Resistenciaa cambio, desaparicion de pequefios
comercios

Dificultades paracompetir con lasgrandes superficies.

Déficit de formacion laboral y empresarial.

Zonasy establecimientos comercialesinsuficien-
temente acondicionados.

“Mix” comercial inadecuado, sin establecimien-
tos de alimentacion, ni suficientes |ocomotoras.

Disminucion del consumo por la coyuntura
economica.

Delimitacion de las inadecuada de la ZCA (&m-
bito urbano, sefialética, etc.).

Amenazas:

Competencia procedente de las medianas super-
ficiesy franquicias.

Imposibilidad de competir en precioy publicidad
con las grandes superficies.

Escasa cooperacion empresarial para competir
con otros formatos.

Falta de claridad en los planes de urbanismo
comercial.

Desarrollo de proyectos de ZCA que no sean re-
levantes, estructurantes e integrales.

Vender Canarias s6lo como “islasde sol y playa’.

Liberaizacién UE: Implantacion sinregulacion de
las grandes superficies.

Faltade capacidad financieraempresarial quedi-
ficultalainversion.

Recursos econdmicos propios insuficientes por
parte de lamayoria de las asociaciones de las ZCA.

Implantacion de centros comerciales cerrados que
oferten mayor variedad comercial, de ocio y espar-
cimiento con facilidades de aparcamiento.

Promocidn, dinamizaciony accion comercia con-
juntainsuficiente en lamayoriade ZCA.

Expectativas de continuidad delacrisis economi-
ca (Disminucion de consumo e inversion).

Fortalezas;

Una climatol ogia adecuada.

Mayor generador de empleo enlaeconomiacanaria

Mgjor tratoy servicio a cliente que otrosformatos.

Gran afluenciaturistica, gran mercado potencial .

Tradicion comercial.

Buenos resultados del Programa de Zonas Co-
mercialesAbiertas, megjorando el entorno delazona
con mobiliario urbano, iluminacién, y facilidades
para minusvalidos adecuados que atrae a transelin-
tes (potenciales clientes).

Proximidad delaZCA d trabgjo y/o hogar del con-
sumidor (comercio de proximidad).

Valoracion positivadel consumidor relativaapre-
Cios competitivos y/o buenarelacion calidad precio
en ZCA.

Asesoramiento y atencién personalizadaal cliente.

Oportunidades:

Incidir en laformacion e impulsar lainnovacion
tecnol6gicaen el sector.

Losprogramas de apoyo al comercio: ZCA, Mer-
cados, Calidad, Innovacién, etc.

El mantenimiento del régimen de autorizaciones
delicencias comerciales.

Fomentar el asociacionismoy lacooperacion em-
presarial en el sector.
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Vincular el comercio minoristaal turismo. Lasis-
las como un gran centro comercial abierto.

Generar un cambio de cultura empresarial en el
pequefio comercio.

Potenciar laimplantacion de establecimientos del
sector de la alimentacién para mejorar la oferta co-
mercial delazCA.

Potenciar laimplantacion delocomotoras comer-
ciales (cadenas comerciales y franquicias) y no co-
merciales que atraigan a consumidor.

Mejoradelagestion delos empresarios que acom-
pafie alamejoradel entorno delaZCA.

Potenciacion del asociacionismo paralacorrecta
gestiéon y dinamizacion delaZCA.

Mejoradelas ofertade ocio, cultura y gastroné-
micaen lazona.

El apoyo al proyectos estructurantes, integralesy
relevantes.

Favorecer el “mix” adecuado para cada zona co-
mercial y las sinergias con el entorno.

Potenciar las promaocionesy ofertas comerciales
delazona

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Losarticulos44 y 45 delaLey 4/1994, de 25 de
abril, de Ordenacion de laActividad Comercial de
Canarias, atribuyen a Gobierno de Canariaslaaobli-
gacion de promover la actividad comercial através
delaConsegjeriacompetente en materiade comercio,
y de desarrollar, asimismo, una politica de reforma
de las estructuras comerciales encaminada a la mo-
dernizacion y racionalizacion del sector que tenga,
entre sus lineas de actuacidn, la recuperacion, man-
tenimiento y promocion de | os tradicional es centros
comerciales.

La Consgjeria de Empleo, Industriay Comercio
es competente, en virtud del Decreto 206/2007, de
13 dejulio, del Presidente, por €l que se determinan
€l nimero, denominaciony competencias delas Con-
sgjerias, y del Decreto 405/2007, de 4 de diciembre
(BOC n° 249, de 14.12.07), por € que se apruebael
Reglamento Orgéanico de la Consgjeria de Empleo,
Industriay Comercio, del que resultalaasuncion de
competencias en materia de promocion e investiga
cién comercial, para el apoyo a comercio asociado
y cooperativo, ala orientacion y formacién comer-
cial, y alacreacién de infraestructura comercial, la
gecucion de la politica de reforma de estructuras
comerciales que desarrolle el Gobierno de Canarias.
También tiene competencias paralaparticipacion en
actividades dirigidas ala creacion, promociony es-
tablecimiento de empresas comercialesen Canarias,
a cuyo efecto desarrollara la politica de promocién
comercial en feriasy mercadosy la gestion del sis-
tema deincentivos regionales comerciales por € ci-
tado Departamento.

Esdeaplicacion el Decreto 27/2008, de 4 de mar-
Zo, por € que se establece el procedimiento de ela-

boracion y la estructura de los programas de actua-
cién plurianua delosentes con presupuesto limitativo.

LA COLABORACION ENTRE ADMINISTRACIONES

Laley 7/1985, de 2 de abril, reguladoradelas
Bases del Régimen Local, atribuye a las Corpo-
raciones Locales la competencia para “la presta-
cidén de cuantos servicios publicos contribuyan a
satisfacer las necesidades y aspiraciones delaco-
munidad vecinal”, asi como la competencia “en
los términos de lalegislacion del Estado y de las
Comunidades Autébnomas, en abastos, mataderos,
ferias, mercados y defensa de usuarios y consu-
midores” [art®. 25.2.9)], determinando su obliga-
toriedad en los municipios con poblacion superior
a 5.000 habitantes [art®. 26.1 b)].

El articulo 36.1.b), enrelacién con el 41 delaci-
tada Ley 7/1985, de 2 de abril, establece como com-
petencias propias de los Cabildos las que | es atribu-
yan las Leyes del Estado y de las Comunidades
Auténomas en los diferentes sectores de laaccion pU-
blicay, en todo caso “laasistenciay la cooperacion
juridica, econdmicay técnica alos Municipios, es-
pecia mente los de menor capacidad econdémicay de
gestion”.

Asimismo, la Ley 7/1985 establece la necesidad
de coordinacién de competencias, al establecer ensu
articulo 10.2 que “procedera la coordinacion de las
competencias delas Entidades Localesentre si y es-
pecialmente con |as restantes Administraciones PU-
blicas, cuando las actividades o Servicios locales
transciendan el interés propio de |l as correspondien-
tes Entidades, incidan o condicionen relevantemen-
te las de dichas Administraciones o sean concurren-
tes 0 complementarios de las de éstas’, y en € art®.
57 insta a la cooperacion econdmica, técnicay ad-
ministrativadelaAdministracion Local y €l resto de
las Administraciones, estableciéndose asi |asrelacio-
nes de coordinacién, cooperaciony colaboracion en-
tre Administraciones.

EL PROGRAMA

Sobrelabase detodo |o anterior, se planteael Pro-
grama parala Potenciacion de las Zonas Comercia-
lesAbiertas de Canarias para el periodo 2010-2013,
ainiciativadel Gobierno de Canarias, como Progra-
ma de actuacién plurianual, dando continuidad alas
actuaciones que se llevaban a cabo através del Pro-
grama Sectoria paralaPotenciacion delas Zonas Co-
merciales Abiertas de Canarias 2002-2009.

Este programa se encuadradentro del Plan de Ca-
lidad del Comercio previsto en laDisposicion Fina
Tercerade laLey 12/2009, de 16 de diciembre, re-
guladora de la Licencia Comercial, publicada en el
Boletin Oficial de Canariasn® 248, €l lunes 21 dedi-
ciembre de 2009.
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Con ello, se pretende tener un documento estra-
tégico que sirva de marco para definir las priorida-
des en materia de Zonas ComercialesAbiertas, para
una adecuada programaci én presupuestaria anual y
paralaefectivaarticulacion delas politicas publicas
en esta materia.

OBJETIVO ESPECIFICO

El objetivo especifico de este Programa es |la po-
tenciacion y consolidacion de las Zonas Comercia-
les Abiertas de Canarias con una serie de actuacio-
nes fundamentalmente en suelo publico que dinamicen
la actividad comercial, principalmente canalizando
y priorizando las inversiones publicas dirigidas a
proyectos de disefio urbano comercial, utilizando
herramientas especificas que contribuyan de forma
significativa a la mejora de los equipamientos y €l
medio ambiente urbano de aquellas zonas ubicadas
en nucleos urbanos consolidadas, bien sean centros
historicos, turisticos o de recienteimplantacion de nues-
traregion, afin de recuperar, mantener y promocio-
nar |os centros tradicionales de compra.

Por Zona Comercia Abierta se debe entender, a
los efectos del presente programa, un &rea urbana a
cielo abierto, claramente delimitada, con determina-
das caracteristicas de oferta, demanda, gestiony en-
torno, donde existaunaconcentracion relevantey ma-
yoritaria de la actividad comercial, ademas de
restauracion, ocio y otras actividades complementa-
rias, que permitadesarrollar lasacciones previstasen
€l presente programa.

PROYECTOSY ACCIONES

L as actuaciones concretas a potenciar en Zonas Co-
merciales Abiertas son:

1.- Laredaccion de Planes Directores insulares,
comarcales, municipales o zonaesy laredaccion de
|os proyectos de g ecucion derivados delos mismos:
los Planes Directores deberdn cumplir con las pau-
tas establ ecidas que figuran como anexo |, en coor-
dinacién con las asistenciastécnicasdelasAdminis-
tracionesimplicadas. Solo sefinanciaran los proyectos
imprescindibles que se pretenden acometer para la
g ecucion de | as actuaciones descritas en los Planes
Directores ya aprobados.

2.- Lagjecucién material delosProyectos que con-
tribuyan a desarrollo de la Zona Comercia Abier-
ta: se trata de llevar a cabo los proyectos de gecu-
cién derivados de un Plan Director previamente
aprobado por laComisién de Seguimiento y Evalua
cion del programa, paradotar alas Zonas Comercia-
les Abiertas que carecen de infraestructuras mini-
mas 0, aun disponiendo de ellas, éstas resultan
deficitarias. Especificamente setrata de peatonaliza-
cion decalles, mejoradelos accesos peatonalesy ro-
dados, con sus correspondientes tratami entos super-

ficiales, gardinamiento y el equipamiento de mobi-
liario urbano justificado como necesario.

Tambi én seran financiableslos el ementos de mo-
biliario urbano complementarios alaactuacion, sal-
vo elementos como quioscos comerciales, escultu-
ras, etc., siempre y cuando estén debidamente
justificadosy no superen el 10% del total del proyec-
to o del Plan Director, en su caso.

S6lo podra sufragarse hasta un 20% del presu-
puesto del proyecto en reposicion de infraestruc-
turas. Excepcionalmente se podra incremental un
10% mas (limite del 30%), siempre que se justifi-
gue como imprescindible paralagjecucion delamis-
may que no pueda ser asumido por el Ayuntamien-
to correspondiente.

L os proyectos deberan tener un alto nivel de con-
senso entre los distintos agentes implicados, al me-
nos entre el Gobierno de Canarias, €l Cabildo Insu-
lar, d Ayuntamiento y las organizaciones de comerciantes
y/o empresariales més representativas delazona, lo-
grando unaimplicacion de todas | as partes.

No podran ser objeto de financiacion las actuacio-
nesen ZCA que no cuenten con un Plan Director pre-
vio aprobado por laComisién de Seguimientoy Eva-
[uacion.

Estas actuaciones deberan cumplir con lanorma-
tivavigente sobre condiciones de accesibilidad y no
discriminacion parael accesoy utilizacion deloses-
pacios publicos urbanizados.

INSTRUMENTACION

Parainstrumentar lasmedidas previstasen el pre-
sente programa se hace convenientey necesario, co-
mo yaocurrid en el programaanterior, laimplicacion
delos Cabildos I nsulares, debiéndose formalizar es-
taintervencién mediante convenios de colaboracion
entre el Gobierno de Canariasy cada Cabildo Insu-
lar en su ambito de actuacion insular.

El marco financiero del Programaparael Gobier-
no de Canarias asciende a 16.207.648 euros, de los
cuales el importe de 15.167.648 euros se han distri-
buido entre los Cabildos Insulares como coberturaa
las acciones a gjecutar en suisla, siendo loscriterios
dedistribucion lapoblacion de hechoy €l nimero de
establecimientos comercialesy el esfuerzo inversor
de cada Cabildo Insular, estableciendo unimporte mi-
nimo por Cabildo, conformeal cuadro quefiguraco-
mo anexo Il.

El Cabildo Insular correspondiente debera apro-
bar durante este tiempo a menos una convocatoria
publicade subvenciones parafomentar larealizacion,
por Ayuntamientos, Mancomunidades y/o Entidades
de Gestion delasZCA, deinversiones en Zonas Co-
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merciales Abiertas en las actuaciones ya resefiadas,
adesarrollar alo largo del programa. Opcionalmen-
te, un Cabildo Insular podra optar por asumir direc-
tamente el desarrollo delos proyectos o inversiones
en zonas comerciales abiertas en e marco del Pro-
grama con base en una convocatoria publica parala
seleccién de proyectos o a sus propios Planes Direc-
toresinsulares.

Transitoriamente, se podran aprobar actuaciones
seleccionadasen el periodo anterior, sempreque es-
tén contempladas en un Plan Director previamente
aprobado y sujetas alas condiciones especificadas pa-
rael desarrollo de proyectos de gjecucion del presen-
te programa.

En todo caso, un Cabildo Insular o €l Gobierno de
Canariasen su caso, podraasumir, directamente, de-
terminados estudios, Planes Directores o proyectos
en base alas prioridades previamente establecidas,
siempre que puedan ser consideradas de interés en
el marco del programapor laComision de Seguimien-
toy Evaluacion.

Asimismo, se favoreceran proyectos plurianua-
les paralo cual deberan adquirirse compromisos
plurianuales siempre mediante laredaccion delos
correspondientes Planes Directores y los corres-
pondientes proyectos de € ecucion, afin de acom-
pasar lafinanciacién publicaal ritmo de gjecucién
delainversion, quedando subordinados éstos alas
dotaciones existentes en |os Presupuestos de las
Administracionesfirmantes del créditoy alanor-
mativa presupuestariaen vigor. Paraello, larefe-
rida cofinanciacion se instrumentara a traveés del
correspondiente convenio.

FINANCIACION

L os costes que pueda generar €l desarrollo delas
actuaciones descritas en el apartado anterior seréan fi-
nanciados a 50%, por la Consgjeriade Empleo, In-
dustriay Comercio atravésdetransferencias, excep-
to paralaislade El Hierro que podrallegar al 100%,
conforme alos importes que figuran en el anexo 111
del presente programa, quedando condicionada la
financiacion aladisponibilidad, en los correspondien-
tes presupuestos de gastos, de créditos adecuados y
suficientes.

A lafirmadel Convenio, se procederaal anticipo
delaprimeraanuaidad por parte del Gobierno de Ca
nariasal correspondiente Cabildo Insular, sempre que
se hayaprocedido alajustificacién del anticipo pen-
diente de laanualidad 2009, del programa sectorial
anterior. Como regla general se procedera al antici-
po de la correspondiente anualidad, siempre que se
haya justificado el anterior.

Los Cabildos podran optar entre el anticipo ala
firmadel convenio o unavez adjudicadas las actua-

cionesarealizar y con respecto alacuantiafina men-
te comprometida.

Dado quelosfondosde Gobierno de Canarias cuen-
tan con unatasa de cofinanciacion del 75% del Fon-
do Europeo de Desarrollo Regional-FEDER, a tra-
vés del Programa Operativo FEDER de Canarias
2007-2013, gje 2 “Desarrallo e Innovacién Empre-
sarial”, temaprioritario 08 “ Otrasinversionesen em-
presas’, el periodo de elegibilidad finaliza el 31 de
diciembre de 2015.

L as dotaciones econémicas del programa son
anuales, por lo que el plazo méaximo para solici-
tar el anticipo de cada anualidad terminara el 31
de diciembre de cada afio de vigencia del progra-
ma. Asi mismo el plazo paralajustificacion de una
anualidad anticipada sera el 31 de diciembre de
ano posterior. S6lo se podran conceder como méa-
Ximo dos prérrogas, siempre dentro del periodo de
elegibilidad, 31 de diciembre de 2015. En todo ca-
so se procedera al reintegro de las cantidades an-
ticipadasy no justificadas, y delos correspondien-
tesintereses conforme alalegidacion vigente, cuando
terminado el plazo concedido no se hayan justi-
ficado las mismas.

En este apartado es de aplicacién la Ley de Pre-
supuestos General es de la Comunidad Auténomade
Canarias paralos diferentes gjercicios que contem-
plaladotacién econémica paralos proyectos de in-
version a que se alude en marco financiero, y dado
gue los fondos del Gabierno de Canarias cuentan
con una tasa de cofinanciacion del 75% del Fondo
Europeo de Desarrollo Regional-FEDER, através del
ProgramaOperativo FEDER de Canarias 2007-2013,
ge2"“Desarrollo e Innovacién Empresarial, temaprio-
ritario 08 “ Otrasinversionesen empresas’, son de apli-
cacion e Reglamento 1.828/2006, de 8 de diciem-
bre, de la Comision, por el que se fijan normas de
desarrollo para el Reglamento (CE) n° 1.083/2006,
del Consgo, por el que se establecen | as disposicio-
nesgeneralesrelativasa FEDER, al FS.E.y a Fon-
do de Cohesiony & Reglamento (CE) n° 1.080/2006,
del Parlamento Europeoy del Consgio, relativo a Fon-
do Europeo de Desarrollo Regional y laOrden de 10
de noviembre de 2009, por |a que se establecen nor-
mas para la gestién, seguimiento y control de las
operaciones cofinanciadas con Fondos Estructurales
(BOC n° 227, de 19.11.09).

CRITERIOS DE SELECCION DE LASACTUACIONES

Los Planes Directores y Proyectos de Ejecucion
en Zonas Comerciales Abiertas que presenten los
Ayuntamientos, Mancomunidades y/o | as Entidades
de Gestion de las ZCA creadas al efecto, a amparo
de las convocatorias que puedan ser aprobadas por
cada Cabildo Insular, o los Planes Directoresy Pro-
yectos de Ejecucion que presenten los Cabildos In-
sulares paraser desarrollados directamente por ellos,
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serén valorados seguin los criterios objetivosy en el
orden de prioridad siguiente:

a) Nivel de planificacion y de disefio del proyec-
to: se valorarén aguellos aspectos que caracterizan
lacalidad de una correcta planificacion y desarrollo
delasestrategias potenciadoras del diseho urbano de
las ZCA. Este criterio sera de aplicacién paralava
loracién de los Planes Directores, ya que se tratade
medir el nivel de concrecidn conforme a anexo IV.

b) Nivel de financiacién del proyecto: se valora-
ra el grado de financiacién municipal y también las
obras complementarias que se g ecutan exclusivamen-
tepor el beneficiario fina (Ayuntamiento, mancomu-
nidad o Entidad gestora) aunque no sean objeto de
subvencion (por giemplo infraestructurasterciarias).

¢) Nivel degestion delaZCA: sevalorardel gra-
do de representatividad de la Asociacion o Asocia-
ciones de Comerciantes dentro de la ZCA, la exis-
tenciade unagerenciaprofesionalizada, €l desarrollo
de acciones de gestion y promocion conjunta, exis-
tencia de imagen unitaria, asi como la existencia de
un plan estratégico previo.

d) Nivel deoferta sevaoraralaintensidad comer-
cid, € nimero de establecimientos por kilémetro cua-
drado de lazona comercial.

€) Nivel de demanda: se valoraralos clientes po-
tenciales de la zona (poblacion de hecho del muni-
cipio o municipios del area deinfluencia).

f) Nivel del entorno: se valorar&

i. Laexistenciade un casco historico (valor patri-
monial) o de unade afluenciaturistica (vinculacién
entre comercio 'y consumo turistico), laexistenciade
gparcamientos proximosy otros atractivosdel entorno.

ii. El impacto de las grandes superficies en la
ZCA, priorizandose las zonas comerciales que resul -
ten mas severamente afectadas por € influjo de las
mismas.

lii. Lameoraque aportael proyecto sobreel nivel
de deterioro que presentala zona comercial donde se
sitliala accion de reforma, remodel acién o restaura-
cion (estado de los equipamientosy de los locales).

iv. La existencia de infraestructura y servicios
culturales, de ocio y otro tipo de atractivos urbanos
en el ambito de actuacién o delos que no estando en
lamisma, de formamotivaday acreditada se pueda
beneficiar.

g) Oportunidad con otras acciones: se valoraran
acciones que se estén ejecutando o realizadas en los
tltimos cinco afos que causen efectos positivos
(construccién de aparcamientos, reformas de locales

comerciales, incentivacion comercial-vecina extra-
ordinariay acciones sobre lademanday entorno).

Se podran seleccionar por la Comision de Segui-
miento y Evaluacion del programa actuaciones, ini-
ciadas apartir del 1 de enero de 2010, para el desa-
rrollo de Proyectos de Ejecucion objeto del presente
programa, siempre que estén contemplados en un
Plan Director previamente aprobado y sujeto alas con-
diciones especificadas en el mismo.

PLANIFICACION INSULAR EN MATERIA DE ZONAS
COMERCIALESABIERTAS

El Cabildo Insular podré optar por asumir direc-
tamente el desarrollo de determinados proyectosoin-
versiones en Zonas ComercialesAbiertasen el mar-
co del programa con base en sus propios Planes
Directores|nsulareso | as prioridades previamente es-
tablecidasy acordadas con €l Gobierno de Canarias.

Plan Director Insular:

Este trabajo consistira en un estudio que se basa-
raen el andlisis de datos objetivos de las Zonas Co-
mercialesAbiertas existentes en cadaisla, suscarac-
teristicas principales, asi como sus flujos e
interconexiones. Larealizacion de este estudio per-
mitira una correcta evaluacion y ponderacion de ca-
da Zona Comercial Abiertaanivel insular.

Un Plan Director Insular debera tener, siguiendo
lametodol ogia que seindica, los siguientes conteni-
dos minimos:

1.- Seleccion de Zonas ComercialesAbiertasani-
vel insular seguin los criterios expuestos en el apar-
tado de “CRITERIOS DE SELECCION DE LAS
ACTUACIONES'.

2.- Unavez seleccionadas | as zonas comerciales
abiertasdelaislase aplicaran lossiguientes criterios
sobre cada una de €ellas con el objetivo de que pue-
dan ser medibles y ponderables de cara a unavalo-
racion futuraen el programa.

* Andlisis-diagndstico: valoracion delazonacon-
siderando laprioridad respecto aotras zonas bgjo cri-
teriosde potencididad dedesarrollo delaZCA 'y con-
crecion de los déficits a corregir, especialmente los
referentes al disefio urbano. Para conseguir este ob-
jetivo es necesario realizar estudios a dos niveles:

- Andlisis urbanistico: donde se estudiarg, anivel
particular, el disefio urbano actual delazonacomer-
cial abierta, su nivel de peatonalizacion, accesibili-
dady movilidad, estado de susinfraestructuraseins-
talaciones, mobiliario urbano, sefialética, estado de
lasfachadas en el @mbito, situacion de otros elemen-
tos de interés dentro de la zona comercial; y, anivel
general, € grado de influenciade lazona comercia
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en €l territorio, accesibilidad delamismaanivel te-
rritorial, cercania a puertosy aeropuertos, a poligo-
nosindustriales, apargques o centros comercial es ce-
rrados, acentros historicos o turigticos, laconformacion
de corredores comercialesentre varias zonasy cuan-
tos puntos de estudio se estimen oportunos parava
lorar lamisma.

- Andlisis econdémico: donde sevalore, segin los
parametros escogidos, la oferta, |lademanda, lages-
tion y el entorno, desde e punto de vista econémi-
co, de cada zona comercia abierta

+ Ambito de actuacion: delimitacion en m2 del
ambito de actuacién y su justificacion respecto a
criterios comerciales y de analisis urbano, de los
tejidos comercialesy edificatorios, delos equipa-
mientosy servicios, delatramade espacioslibres,
etc. Estainformacion sereflejarden los planos co-
rrespondientes a escala adecuada para su com-
prension.

* Definicion delos objetivos: objetivos concretos
adesarrollar en los correspondientes Planes Direc-
toresdelaZCA y su justificacion desde la coheren-
cia con lafase de andlisis-diagnéstico del plan, co-
herenciacon laslineas estratégicas del planeamiento
municipal y otros estudios o documentos oficialesde
carécter sectorial.

* Planificacion de las actuaciones: concrecion eco-
némicay temporal de las actuaciones a realizar en
laZonaComercia Abiertadentro del periodo del pro-
grama, definicién de prioridadesy grado de desarro-
[lo de instrumento de seguimiento del cumplimien-
to del plan en objetivos, presupuesto y plazo.

e Compromisos de los agentes implicados: com-
promiso delos aspectos anteriores, delosagentesim-
plicados, documentado en el propio plan o con otros
conveniosu acuerdos, entre Cabildo, Ayuntamiento,
representantes de los comerciantesy otras entidades,
organismos u Administraciones.

Serecomiendalarealizacion defichasindividua-
les de cada Zona Comercia Abierta donde se con-
crete todo |o establecido anteriormente.

3.- Cuadro final comparativo de todas las zonas
comerciales abiertas estudiadas que permita tener
unavision global de las acciones futuras a estable-
cer en éste u otros programas de aplicacionenlasZo-
nas Comerciales Abiertas de cadaisa

Este estudio se presentard con un contenido
documental que conste de memoria, anegjos, pla-
nos, fichas de cada zona comercial, cuadrosdeva-
loraciones, fasesy presupuestos estimativos com-
paradosy toda aquellainformacion que el redactor
considere necesaria para la correcta presentacion
del estudio.

MEDIOS PERSONALESY MATERIALES

Paralaejecucion del programa se cuenta con los
medios personalesy materiales de la Direcciéon Ge-
neral de Comercio del Gobierno de Canarias.

Todo el programase haelaborado entre el Gobier-
no de Canariasy los Cabildos Insulares teniendo en
cuenta su participacion, dado que serén éstos los
principal es responsables de llevar a cabo, en su am-
bito territorial, e desarrollo de las acciones previs-
tasen el programa, aungue de forma consensuaday
coordinada con el Gobierno de Canarias.

En este programa, como en € anterior, tiene es-
pecial relevancialaimplicacion de los Cabildos In-
sulares que mediante convenio se comprometen aapor-
tar no sélo el marco financiero previsto, sino también
los medios personalesy material es que sean necesa
riosparael correcto funcionamiento del programaen
el ambito de suisla. De hecho, el programay las ac-
tuaciones que contempla el mismo se han acordado
con los Cabildos Insulares parainstrumentar €l mis-
mo de forma planificada y consensuada, con €l fin
de concentrar |os escasos recursos disponiblesy ma-
ximizar el impacto de las actuaciones a desarrollar
en el marco del programa.

También se cuenta con la colaboracion de los
Ayuntamientos, implicandose también politicay téc-
nicamente en el necesario consenso parallevar aca
bo las actuaciones previstas y, en la mayoria de los
casos, con la necesariaimplicacion financiera. Esta
prevista también laimplicacién de las organizacio-
nes 0 asociaciones empresarial es zonales y/o muni-
cipaes paraparticipar activamente en el necesario con-
senso en las obras allevar a cabo, en los tiempos y
laformade g ecutarla, parague no perjudique laac-
tividad econémica, en nombre de lacual sellevaa
cabo laobra.

Laejecucion de parte de | os trabajos debera con-
tratarse con empresas especidizadas, asi como la
asistenciatécnicay facultativaparalaevaluacién de
los proyectos o los sistemasinforméticos que den so-
porteal sistemadeinformaciondel programade Zo-
nas ComercialesAbiertas de Canariasy los estudios
necesarios para la evaluacion y seguimiento de los
resultados del mismo.

ASESORAMIENTO TECNICO

El Gobierno de Canarias proporcionaralos servi-
ciostécnicos especializados necesarios paralograr 10s
objetivosdel programa, teniendo en cuentaparaello,
ademés, aspectos como €l lograr unaimagen comer-
cial y estética coherente del conjunto de la zona co-
mercial frente alaimagen pormenorizadade los co-
mercios individuales, para definir unos signos
identificativos del area, sin que ello supongaunaex-
cesiva homogeneidad.

boc-a-2010-157-4667



&g% Boletin Oficial de Canariasn(m. 157

Miércoles 11 de agosto de 2010

Se debera contar con los preceptivos informes
técnicos y aprobacion expresa de los distintos Pla-
nes Directores, |0s proyectos de gjecucion y susmo-
dificados por los serviciostécnicos delosAyuntamien-
tos, Cabildos Insularesy del Gobierno, con carécter
previo alas comisiones de seguimiento, mantenién-
doseloscriteriosexpuestosalo largo detodo el con-
venio a no ser que conjuntamente con las distintas
Administracionesimplicadas se decida su modificacion.

COMISION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Se crearduna Comision de Seguimiento y Evalua
cion, de composicién paritaria, integrada al menos
por el Director General de Comercio dela Consgje-
ria de Empleo, Industriay Comercio del Gobierno
de Canariasy el Consejero responsable del area co-
mercial de cada Cabildo Insular para el seguimien-
toy control de los objetivos del convenio.

DichaComisiéntendraasignada, asmismo, lasfun-
ciones de valoracion y baremacion de los proyectos
presentados por |os Ayuntamientos, Mancomunida-
des, 0 Entidades de Gestién delas zonasy, en su ca-
s0, los proyectos de actuacion que presenten los Car
bildos Insulares para ser desarrollados directamente
por ellos, asi como la interpretacion, supervision,
coordinacion y adaptacion alas prioridades deriva
dasdelagjecucion del Convenio. Unavez constitui-
da, dentro del messiguientealafirmadel programa,
lapropiaComision determinaralaperiodicidad de sus
reuniones, que debera ser como minimo de dos ve-
cesd afo.

Seré preceptivo el informe delaComisién de Se-
guimiento y Evaluacién en los siguientes casos:

1. En las convocatorias de subvenciones:

* Sobre |as convocatorias 0 bases reguladoras de
modo previo a su aprobacion.

* Sobre |a concesion de las subvenciones, de mo-
do previo a su resolucion.

2. Enlosproyectoso inversionesrealizados direc-
tamente por |os Cabildos:

« Sobrelospliegosde prescripcionestécnicasy ad-
ministrativas, de modo previo a su aprobacion.

En todo caso, laComision de Seguimientoy Eva-
luacion debera pronunciarse sobrelos siguientes ex-
tremos:

1.- LosPlanesDirectoresInsularesy losZonales.

2.- Los proyectos de g ecucion presentados.

3.- Los modificados de proyectos gjecucién que
Se propongan.

El asesoramiento técnico a que se hace referen-
ciaen € apartado anterior debera suministrase ala
Comision de Seguimiento y Evaluacion aefectosde
laevaluacion de los Planes Directores y/o proyectos
de gjecucion.

A efectosde un correcto seguimiento y de unaade-
cuada evaluacion de los resultados, se deberan defi-
nir losindicadoresy magnitudesavalorar por laCo-
mision de Seguimiento y Evaluacion, al menos los
contemplados en el anexo V junto asus previsiones.

Para una adecuada evaluacién y seguimiento del
programa se creara un sistema de gestion basado en
las nuevas tecnologias que permita modernizar los
procedimientos entre | as diferentes Administraciones.
El Gobierno de Canarias proporcionara dicho siste-
ma, que deberacontribuir ademéasalasimplificacion
y agilizacion de los procedimientosy al seguimien-
to de cadauno delos proyectos. Paraello, todalado-
cumentacion que se presente paracumplir conlosre-
quisitosded mismo se deberapresentar en formato digital
en ficheros PDF, de tal forma que se suprima, en o
posible, el soporte papel.

DURACION Y RESPONSABLE DEL PROGRAMA

El centro directivo responsable de la gestion del
programa es la Direccion General de Comercio.

Laduracién previstadd programaes de cuatro afios,
del 2010 a 2013, ambos inclusive. Esta decision se
justifica por la situacion en gque se encuentra el sec-
tor comercial en general y las zonas comerciaes
abiertas en particular, necesitando un impulso y un
esfuerzo conjunto de las Administraciones Publicas
Canarias para recuperar la actividad comercia en
las mismas.

Con lasmedidas previstas en este programano se
solucionan todos | os problemas que actual mentetie-
nen las Zonas ComercialesAbiertas de Canarias pe-
ro searticulan los mecanismos de planificaciony di-
sefio parallevar acabo los planteamientos de desarrollo
de las mismas, que ademés se complementaran con
otras medidas de acompariamiento de apoyo alosequi-
pamientos complementarios, lagestion y la promo-
cion de las mismas.

La necesidad de llevar a cabo convocatorias y/o
proyectos plurianuales, relevantesy estructurantes que
supongan un avance significativo en los objetivos del
programa, hace que seaaconsejabletrabajar en un pe-
riodo amplio que permitalaconsecucion de unages-
tion presupuestariaacorde conlarealidad delospro-
yectos plurianuales, que aporte laflexibilidad necesaria
y que garantice lafinanciacion de los mismos.

Todo elloimplicael disefio de unaestrategiaglo-
bal y unificada en materia de Zonas Comerciales
Abiertasamedio plazo que permitaunadistribucion
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eficaz y coherente de los recursos disponiblesy po-
sibilite al canzar los objetivos propuestos.

IMPACTO DE GENERO

Teniendo en cuentalos objetivos del programay
|as actuaciones previstas en el mismo, se puede afir-
mar gque no existen medidas que, de formadirectao
indirecta, supongan fomentar situaciones de discri-
minacion por razén de género, por 1o que se consi-
deraque el impacto de género del programaes nulo.

Por otro lado, los diferentes estudios reaizados no
han detectado desigualdades por razon de sexo es-
pecificas de la actividad comercial. Lo que si se ha
podido constatar es una mayor presencia de la mu-
jer en los actos de compra (demanda) y en |os pues-
tosdetrabajo de caraal publico enlosestablecimien-
tos comerciaes de las Zonas Comerciales Abiertas
(oferta).

JUSTIFICACION DE LAS INVERSIONES

Los Cabildos Insulares, como beneficiariosdelos
fondos del presente programa, deberan acreditar pa-
ralajustificacion de lasinversiones lo siguiente:

1. Certificacion, emitida por €l titular del 6rgano
que ha percibido los fondos, en la que se acredite:

a) Quelosfondos publicoshan sido empleadosen
laactividad financiada.

b) Que dicha actividad ha sido realizada con-
forme alas condicionesfijadas en el convenio de
colaboraciony en el programade referenciay, en
Su caso, en las bases de la convocatoriay dentro
del plazo concedido atal fin en la resolucién de
concesion.

C) El costerea de la actividad de acuerdo con €l
presente programaen el correspondiente convenio de
colaboracion, y en su caso, de acuerdo con las bases
de la convocatoriay laresolucién de concesion, asi
como con su destino.

d) Ladeterminacion delos mediosdefinanciacion
empleados para el desarrollo de la actividad.

€) Indicacion expresadel cumplimiento delo es-
tablecido en el apartado 3 del articulo 31 de lacita-
daLey General de Subvenciones, en el caso de que
sea el Cabildo el quelicite laobra.

En el supuesto de que sean los Ayuntamientos|os
beneficiariosfinalesy, por tanto, losquerealicen las
obras, se debera acompafiar la referida documenta-
cién de estos en |os mismos términos.

2. Asimismo, deberan presentar informe emitido
por la Intervencién u 6rgano de control equivalente

delaEntidad Loca queacreditelaveracidady lare-
gularidad de la documentacién justificativa de lafi-
nanciacion.

Dichainformacion contendrd, inexcusablemente,
|os siguientes extremos adecuados al beneficiario de
gue setratey alanormativa contable aplicable aca-
dacaso:

- Importe del gasto.

- Partida correspondiente o cuenta de aplicacion
del gasto.

- Breve descripcion del gasto.

- Fecha de contabilizacion, cuando sea posible.

- Identificaciony localizacion delosjustificantes.

- Fechay método de pago.

La documentacion original correspondiente
gquedaralocalizadaen el servicio o unidad respon-
sable de su custodia a disposicion de | as personas
y organismos que estan facultados parainspeccio-
nar este tipo de documentos con arreglo alanor-
mativa de aplicacion.

3. Ademés delo previsto en el apartado anterior,
se acompafiara a la justificacién la siguiente docu-
mentacion o informacion:

a) Copiade expediente administrativo o documen-
tacion de los tramites seguidos parala gjecucion de
la operacién cofinanciada, indicando expresamente
ddnde se encuentralocalizado el original.

b) Informacion relativaalos contratos celebrados
paralaejecucion delaoperaciony cuyos gastos son
certificados conforme al modelo establecido por la
Direccién General de Planificacion y Presupuesto y
gue hade contener como minimo los datos que acon-
tinuacion se enumeran:

1) NUmero de contrato.

2) Normativa aplicable.

3) Tipo de contrato.

4) Objeto del contrato.

5) Procedimiento de contratacion.
6) Forma de adjudicacion.

7) Fechade publicacién en el Diario Oficial.
8) Presupuesto de licitacion.

9) Importe adjudicado.

10) Adjudicatario.

11) Complementario.

12) Modificado.

¢) Memoriadescriptivadelagjecucion delaope-
racion cofinanciada, con indicacion de | as actuacio-
nes realizadas y |os resultados obtenidos.

d) Ejecucion de indicadores previstos en € Pro-
gramaOperativo en que laoperacion se encuentra co-
financiada acordados en la Comision de Seguimien-
toy Evaluacion.
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€) Medidasdeinformaciony publicidad delosFon-
dos Estructurales adoptadas.

f) Enlos supuestos de que las cantidades trans-
feridas a los terceros se utilicen para conceder
ayudasy subvenciones, es requisito indispensable
la previajustificacion de los gastos por parte del
beneficiario que garantice la contabilizacion se-
parada de los mismos. La informacion requerida
ha de cumplir con los mismos requisitos previs-
tos en lalegislacion vigente cuando las ayudas son
concedidas por €l centro gestor.

4. Unavez remitidala certificacion de gasto por
el tercero ejecutor con todala documentacion ane-
xaal centro gestor, serarevisadapor el mismo con
el fin de comprobar:

a) Que |os gastos correspondan alas actuacio-
nes cofinanciadas para las cuales se concedio el
credito.

b) Querelnalos requisitos previstos en lapro-
pia norma reguladora de la subvencion o medio
que instrumentalicen laaportacién dinerariao las
encomiendasy encargos efectuados, y en todo ca-
so, con la normativa comunitaria, estatal y auto-
nomica aplicable alas operaciones cofinanciadas
con Fondos Estructurales.

¢) Que la certificacion de gastos venga acom-
panada de |os documentos alos que hace referen-
cia este articulo.

5. Unavez redlizada con satisfaccion dicha com-
probacion, €l centro gestor procederdareaizar lade-
claracion de gastos conforme alo previsto en lale-
gislacion vigente.

Este convenio esta sometido a los controles pre-
vistos en la normativa comunitaria. Especificamen-
te, laDireccion General de Comercio someteraalas
actuaciones cofinanciadas, durante su gjecuciony a
finalizar las mismas, averificacionesin situ que acre-
diten su correcta gjecucion conforme a los proyec-
tos aprobados, asi como a cumplimiento de las me-
didas de informacion y publicidad exigidas.

En este apartado es de aplicacion el Reglamento
1.828/2006, de 8 de diciembre, de la Comisién, por
el que se fijan normas de desarrollo para el Regla-
mento (CE) n° 1.083/2006, del Consgjo, por €l que
se establecen las disposiciones generalesrelativas al
FEDER, a F.S.E. y a Fondo de Cohesiény el Re-
glamento (CE) n° 1.080/2006, del Parlamento Euro-
peoy del Consgjo, relativo a Fondo Europeo de De-
sarrollo Regional y 1a Orden de 10 de noviembre de
2009, por la que se establecen normas para la ges-
tion, seguimiento y control de las operaciones cofi-
nanciadas con Fondos Estructurales (BOC n° 227,
19.11.09).

INFORMACION Y PUBLICIDAD

El beneficiario debera adecuar |as medidas de di-
fusién a objeto subvencionado de acuerdo alo es-
tablecido en € articulo 12 del Decreto 36/2009, de
31 de marzo.

En este sentido, en & desarrollo delaactividad sub-
vencionada se harareferenciaen todo momento ala
financiacion del Gobierno de Canarias, Consgjeriade
Empleo, Industriay Comercio, Direccion General de
Comercio, y del Fondo Europeo de Desarrollo Re-
gional (FEDER), debiendo aparecer en su caso, 1os
anagramas de los mismos atendiendo a la normati-
vavigente.

Por otro lado, €l articulo 69 del capitulo I11 “In-
formacion y Publicidad” del Reglamento (CE) n°
1083/2006, establece que “el Estado miembro y la
autoridad de gestion del programa operativo daran a
conocer las operaciones y los programas objeto de
cofinanciaciony facilitaran informacion al respecto.
Dicha informacion ira dirigida a los ciudadanos de
laUnion Europeay alos beneficiarios con lafinali-
dad de destacar €l papel desempefiado por la Comu-
nidad y garantizar la transparencia de la ayuda pro-
cedente de |os Fondos.

Seincluye como anexo VI model o de cartel deobra
y placaexplicativa para proyecto donde lacontribu-
cion publicasuperelos500.000 euros, aungue en to-
do caso se debera estar alo establecido en lanorma:
tivaen materiadeinformaciény publicidad (anuncios
delicitacion, pliego de clausul as administrativas, or-
denes de convocatoriay convenios, actuaciones de
formacidny asesoramiento, carteleria, etc.) contem-
pladaen el manual de aplicacion de lanormativade
informacion y publicidad de los fondos estructura-
les de la Unidn Europea, editado por la Consgjeria
de Economiay Hacienda del Gobierno de Canarias.

ANEXO |

CONTENIDO MiNIMO DE LOS PLANES DIRECTORES
DE ACTUACION DE ZCA

Para la aprobacién por la Comision de Segui-
miento y Evaluacion delas propuestas paralafinan-
ciacion con cargo a Programa de Zonas Comercia
les Abiertas de Canarias y antes de redactar los
correspondientes proyectos constructivos, seraimpres-
cindiblelaelaboracion delos correspondientes PLA-
NES DIRECTORES DE ACTUACION de la ZCA objeto
de propuesta, redactados por equipos multidiscipli-
nares formados por técnicos competentes en lama-
teria. Asimismo, se contara con los correspondien-
tes informes técnicos positivos del Cabildo y del
Gobierno, que aseguren el cumplimiento de los ob-
jetivosdel programa. El fin perseguido con laredac-
cion de estosdocumentosesel de materidizar loscom-
promisostécnicos que sirvan de base parad desarrollo
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delos proyectosde g ecucion, de acuerdo con los cri-
terios generales de ZCA, y poder comprometer las
inversiones plurianuales que fueran necesarias de
las Administraciones que intervengan dentro o fue-
radel programa.

El contenido minimo que debe justificarse en di-
cho documento debe desarrollarse en un documen-
todeMemoriay Planosqueindique el equipo redac-
tor, entidad o institucién contratante, agentes
intervinientesen lainformaciony desarrollo delato-
madatosy de decisiones queincorpore el documen-
to, reuniones mantenidas con |os representantes de
Administracionesy asociaciones de comerciantes, ané
lisisdelos datosiniciaesy diagnostico delaZCA,
de suspotencialidadesy de sus deficiencias, interre-
lacion con el planeamiento urbanistico y con otros
proyectos dentro o fuera del &rea de actuacioén pro-
puesta, definicion de los objetivos generales pro-
puestos, posibles planteamientos de gestion en con-
cesion de determinados servicios u obras, prevision
delaparticipacion institucional enlosproyectoscon
la asignacion porcentual, programa de actuacion en
fasesy presupuesto, etc.

L os proyectos de € ecucion podran desarrollarse
en fases a abrigo de los Planes Directores, garanti-
zéndose asi el cumplimiento delosobjetivos progra-
mados, por lo que la memoria de dichos proyectos
debera contener una justificacion del cumplimiento
de las determinaciones de los primeros. Estos pro-
yectos deberadn contar asu vez con los correspondien-
tesinformestécnicos positivosdelaAdministracion
o0 entidad contratante, visado colegial si fuera nece-
sario e informe favorable del Cabildo, en su caso, y
de la Direccion General de Comercio.

Si durante la redaccidn de los proyectos constructi-
vos delasfases se plantearan modificacionesen losob-
jetivosy/o determinacionesdelosPlanes Directores, de-
berén realizarse las correspondientes modificaciones
dd mismo quedeberan acompafiarsedelosinformestéc-
nicospositivos parasu gorobacion enlaComisién de Se
guimiento y Evaluacion del programa

Dicho programa de actuacion debe incluir:
1. Ambito de actuacion:

Con diferenciacién del ambito de estudio, que de-
be de ser obviamente mayor que €l de actuacion,
que debeincluir todas|as acciones programadas aun-
que sus vias de financiacion fueran otras que las del
programade ZCA, con €l fin de garantizar |a coor-
dinacién de las acciones y la homogeneidad en los
disefios.

2. Andlisis del tgjido comercial:

A la escala del ambito de estudio, ubicando los
comercios en planosde cartografia, indicando losti-

pos de comercio, con expresion a menos de |os ti-
pos de usos, aunque también es conveniente sefialar
los tipos de dimension o escala de los mismos y la
estructurade lapropiedad existente. Ademas seriacon-
venienteidentificar laexistenciade asociaciones zo-
nales de comerciantes, su nivel derepresentatividad,
|a existencia de locomotoras, cadenas comerciaes,
asi como el mix comercia existente en lamisma.

3. Elementos de interés especificos del proyecto:

Son aquellos que pueden ayudar apotenciar €l ca
récter especifico delaZCA y que pueden aconsejar
larealizacion de acciones complementarias. Enel ca
so de conjuntos histéricos, es de especial importan-
ciael catalogo de edificios protegidosy s éstos son
de propiedad publica; en otras areas urbanas, |os
equipamientos y servicios proximos, etc. En todo
caso, dicha informacion debe de estar cruzada con
la de los planeamientos en vigor o en redaccion.

4. Estructura de los espacios libres:

Es imprescindible realizar un analisis de los es-
pacioslibresy del viario existente paraproponer una
red de plazasy peatonal que, coordinadacon la pro-
puestade movilidad, recupere superficies destinadas
al aparcamiento de superficiey al tréfico rodado pa-
rael peaton. Delacalidad y acierto de dichapropues-
ta de estructura de espacios libres depende el éxito
de laZCA. Debera acompafiarse propuesta general
de ordenacion y disefio con definicion de los mate-
riales, jardineria, iluminacion, etc.

5. Estudio de movilidad:

Corresponde a andlisis de movilidad rodada, pu-
blicay privada, peatonal y la estructura de aparca-
mientos. Este andlisis debe proponer como objetivo
el méximo nivel de peatonalizacion posible de la
ZCA, ge estratégico fundamental paragarantizar el
cumplimiento de los objetivos del programa. Es por
ello imprescindible que €l nivel de peatonalizacién
se garantice jerarquizando todas las vias existentes
con los niveles derestriccion delostraficos rodados
y los aparcamientos en superficie. Dicho estudio de-
be contener, por tanto, la propuesta de movilidad
gue caracterice el disefio delasvias, comprometién-
dose a su cumplimiento el Ayuntamiento que redac-
te el proyecto.

6. Programa de fases de gjecucion:

Debeincluirse unapropuestaen plano delasdis-
tintas fases propuestas, incluyendo aquellas que ten-
gan vias de financiacién distintas a las del presente
programay expresion de estimacion presupuestaria
asignada a cada unade ellas, con el fin de poder ha-
cer un seguimiento coordinado de las obras einver-
siones con lamenor influenciasobre el tejido comer-
cia existente.
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acuerdosd canzadosentred Cabildo, Ayuntamiento, Man-
comunidad o Entidad de gestidn y las asociaciones de
comerciantes, ademas de otros organismaos o entidades

correspondientes. En ellos deben figurar, d menos, los

En este gpartado se debe describir € grado de com-
promiso de los agentes implicados, documentado en €

propio plan o con los convenios, acuerdos o adhesiones

7. Nivel de consenso:
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ANEXO IV
NIVEL DE PLANIFICACION Y DE DISENO:

Sevaloraran aguell os aspectos que caracterizan la
calidad de unacorrectaplanificacion y desarrollo de
|as estrategias potenciadoras del disefio urbano delas
ZCA. Setratademedir & nivel deconcrecionde Plan
Director.

Plan Director delaZCA: e necesario Plan Direc-
tor de la ZCA sera valorado utilizando criterios de
calidad del planteamiento, de la objetividad de sus
prescripciones, y de la operatividad de las acciones
propuestas.

Lacalidad delos contenidos del Plan Director de
la ZCA de valoraran de acuerdo a los siguientes
criterios;

» Ambito deintervencion: desarrollo en detallede
lo indicado para el Plan Director insular (10%).

» Andlisis del tejido comercial: grado de estudio
del citado tejido con respecto al contenido especifi-
cado en los Planes Directores (10%).

 Elementos de interés especifico del proyec-
to: grado de desarrollo del estudio de los elemen-
tos de interés a potenciar utilizando recursos del
programa u otros recursos. En el caso de la exis-
tencia de planeamiento especial que desarrolle
estudios en ladireccion de potenciar elementos de
valor quefavorezcan el desarrollo delaZCA o pro-
ponga determinaciones o0 actuaciones en la mis-
ma direccion, se valorara especial mente la coor-
dinacién de éstas con los objetivos del Plan Director
(10%).

* Estructura de espacios libres: grado de calidad
de disefio de la propuesta de intervencion en la es-
tructuraviariay de las plazas y parques, con crite-
rios de lamaximafacilidad parala peatonalizacion;
simplicidad en los recursos de disefio; contencidn en
€l uso de mobiliario urbano; grado de desarrollo del
proyecto de jardineria utilizando elementos de por-
te que proporcionen sombray refuercen unavision
del medio ambiente urbano con patrimonio verde; gra:
do de desarrollo delaestrategiade iluminacion que,
con niveles bajos, juegue areal zar |os elementos de
interés del casco urbano y los elementos vegetales;
simplicidad en el uso de materialesdiferentesquefa-
vorezcaunainversion equilibraday un coste de man-
tenimiento razonable (15%).

* Estudioy propuestade movilidad: grado de pro-
fundidad del estudio paravaorar lainfluenciadel ma-
yor grado posible derestriccion de lostraficos roda-
dos, valoracion delainfluenciadelos aparcamientos
en la operacion de peatonalizacion, profundidad en
el andlisisdelainfluenciadelostrasportes publicos,
grado de estudio delamovilidad delosresidentesen
€l &req, etc. grado de peatonalizacién propuesto, gra-
do de desarrollo del esquemaviarioy surelacion con
tipos de seccion y tratamiento delas vias, existencia
de planteamientos de desarroll o de aparcamientos do-
miciliariosrealizados por lainversion privada, exis-
tencia de planteamientos de desarrollo de aparca-
mientos de rotacion realizados por lainversion privada
al borde del ambito de actuaciéon, existenciade plan-
teamientos de medidas de potenciacion del traspor-
te publico, existenciade medidas que regulen el uso
rodado delos suministrosaloscomerciosy residen-
tes, etc. (15%).

* Programa de fases de gjecucion: grado de de-
sarrollo del programa de las inversiones y de las
obras, incluyendo aquellas otras que, financiadas
CON cargo aotros presupuestos o programas del pro-
pio Ayuntamiento o Cabildo en primer lugar, o por
otrasAdministraciones o inversores privados en se-
gundo lugar, complementen o refuercen el objetivo
de potenciacion de lazona comercia abierta; volu-
men de inversion de estas obras fuera del programa
en relacién con las previstas dentro del propio pro-
grama, grado de desarrollo de un programa opera-
tivo que coordine las distintas obras e instrumentos
gue permitan un buen seguimiento de su cumplimien-
to en presupuesto y plazo (15%).

 Aspectos planteados desde el Plan Director In-
sular: paravalorar estos aspectos, €l Plan Director de
la ZCA debera contener una justificacion del cum-
plimiento delos aspectosindicadosen €l apartado an-
terior respecto alas determinacionesdel Plan Direc-
tor Insular. En ausencia de Plan Director Insular
debera asegurarse sus contenidos en el Plan Direc-
tor delaZCA y acreditarselaaceptaci 6n expresapor
parte del Ayuntamiento y el Cabildo. Dichos aspec-
tos ademas deberan estar desarrolladosaun nivel més
profundo con el caracter de plan operativo, especial-
mente en lo referente a la relacion objetivos-presu-
puesto-planificacion, que permitarealizar un segui-
miento de las inversiones programadas (15%).

* Nivel de consenso: se valorara el nivel de con-
senso 'y de compromiso alcanzado por los agentesim-
plicados conforme a la documentacion aportada
(10%).
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ANEXOV

INDICADORES Y MAGNITUDES

Las previsiones de los indicadores para el programa, una vez ejecutados los proyectos,
seria el siguiente:

INDICADORES FISICOS UNIDAD MAGNITUD

Zonas Comerciales Abiertas estudiadas (Plan Director) Numero 34
Zonas Comerciales Abiertas equipadas Numero 24
Comercios favorecidos Numero 1.600
Superficie habilitada m? 20.000
INDICADORES DE RESULTADOS UNIDAD MAGNITUD

Incremento de ventas del comercio de la Zona % 10%
Incremento del numero de transeuntes % 15%
Incremento de negocios en la Zona % 15%
Incremento de la representatividad de las Asociaciones Zonales % 15%
INDICADORES DE IMPACTO UNIDAD MAGNITUD

Habitantes beneficiados por la Zona Comercial Abierta Numero 800.000
Negocios mantenidos y nuevos en la Zona Ndmero 2.100
Zonas con mejoras medioambientales y en accesibilidad % 50%
Ocupacién suelo publico por actividad econdmica % 5%

Se realizara una vez ejecutado y finalizado el programa.

Las previsiones de los indicadores anteriores para el primer periodo de evaluacion
intermedia (dos anualidades) seria el siguiente (2012):

INDICADORES FISICOS UNIDAD MAGNITUD

Zonas Comerciales Abiertas estudiadas (Plan Director) Numero 17
Zonas Comerciales Abiertas equipadas Numero 12
Comercios favorecidos Numero 800
Superficie habilitada m? 10.000
INDICADORES DE RESULTADOS UNIDAD MAGNITUD

Incremento de ventas del comercio de la Zona % 10%
Incremento del numero de transeuntes % 15%
Incremento de negocios en la Zona % 15%
Incremento de la representatividad de las Asociaciones Zonales % 15%
INDICADORES DE IMPACTO UNIDAD MAGNITUD

Habitantes beneficiados por la Zona Comercial Abierta Numero 400.000
Negocios mantenidos y abiertos en la Zona Numero 1.050
Zonas con mejoras medioambientales y en accesibilidad % 50%
Ocupacién de suelo publico por actividad econémica % 5%

Se realizara una evaluacion intermedia una vez ejecutada la segunda anualidad.
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ANEXO VI

MODELO DE CARTEL DE OBRA

Centrado en el elemento

R

=
Informacion de interés 2
Descripcidn
Comienzo
00/00/00

g

3%

L

£

El formato sera preferentemente de la siguiente proporcion: 12A x 9A.

Gobierno :ie Canarias

a bonis ud meliara

Nombre o pescrlpclon
de Iq obra

Finalizacion
00/00/0

I

!
Presupuesto: 000.000(€

I

|

|

Unién Europea

Fondo Euro;peo de Desarrollo Regiona

A la derecha tres franjas con los colores de la bandera, la Marca del Gobierno de Canarias centrada, presupuesto, fechas de
comienzo y finalizacion y colaboradores.

Centrado se coloca el nombre de la obra y cualquier otra informacion.

450 mm

25% de la altura
reservado

MODELO DE PLACA EXPLICATIVA

Centrado en el elemento

A7 15A

Gobierno de Canarias

|
\
Ngmbm_dehla#_instalaglanes y

450 mm

‘Centrado en el elemento

Nota: En la parte superior se pondran afiadir los logos de otras Administraciones Publicas participantes en el proyecto, el
Cabildo Insular correspondiente y el Ayuntamiento, Mancomunidad o Entidad de Gestién, en su caso.
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