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V. Anuncios
Otros anuncios

Consgeria de Sanidad

4574 Servicio Canario de la Salud. Direccion Ge-
rencia del Hospital Universitario de Cana-
rias.- Anuncio de 28 de julio de 2010, por €
gue se hace publicala Resolucién de 28 deju-
lio de 2010, queresuelvela publicacion delos
programas de las pruebas tedrico y/o practi-
casdelafase de oposicién dela préxima con-
vocatoria publica, para la provision de las
plazas vacantes laborales de caracter indefi-
nido, aprobadas en la ampliacion de la Ofer -
ta de Empleo Puablico 2007.

RESOLUCION DE LA DIRECCION GERENCIA NUME-
RO: 694/2010.

Visto que, en cumplimiento del Acuerdo suscrito
entre larepresentacion sindical del extinto Consor-
cio Sanitario de Tenerife (CST) y € Servicio Cana-
rio delaSalud, de 13 de noviembre de 2008, €l Con-
sejo de Administracion del citado organismo, en
sesion de 15 de diciembre de 2008, aprobd las va
cantes existentes en ese momento, como ampliacion
de la Oferta de Empleo Plblico 2007, publicada en
el Boletin Oficial de Canarias n°® 49, de 12 de mar-
Z0 de 2009, establ eciendo ademas que | as Bases Ge-
néricas publicadas en €l Boletin Oficial de Canarias
n° 18, de 28 de enero de 2004, regirén la Convoca
toria PUblica de | as citadas plazas.

Considerando, que de conformidad con lo dis-
puesto en labasetercera, apartado 1, delas Bases Ge-
néricas mencionadas, la Direccion Gerencia debera
proceder, unavez aprobadala Oferta de Empleo PU-
blicoy resueltala Convocatoria Interna de Cambios
de Puesto de Trabgjo, a convocar las pruebas selec-
tivas de acceso paralas plazas vacantes previstas en
aquéla

Considerando, que en la base séptima, apartado 1,
de las Bases Genéricas, se establece que la seleccion
ddl persond |abordl fijo, previaalacontratacion, serea
lizar&por d s stemade oposicidn-concurso, salvo cuan-
do por lanatura eza de las competencias genéricasy/o
técnicas necesarias parael desempefio profesiond, re-
sulte més adecuado € de oposicion o concurso, enlos
que segarantizaran entodo casolosprincipiosdeigua-
dad, mérito, capacidad y publicidad.

Considerando, que actua mente se estan elaboran-
dolasBases EspecificasdelaConvocatoriaPiblicade
las plazas vacantes | aboral es de caracter indefinido en
esta Administracion, que serén tratadas de conformi-
dad con lo dispuesto en € articulo 27, 1.2 del Conve-
nio Colectivo vigente con € Comité de Empresa y
aprobadas posteriormente por la Direccion Gerencia,
tal y como se ha expresado anteriormente.

Considerando, que de conformidad con lo previsto
enlabase sexta, gpartado 2, punto 2.3, delasBases Ge-
néricas, modificada por Acuerdo del Consgo de Ad-
ministracion del extinto CST, de 15 de diciembre de
2008, publicado através delaResolucién de 18 defe-
brero de 2009, delaDireccion Generd de RecursosHu-
manos del Servicio Canario dela Salud (BOC n° 49,
de 12.3.09), se podré disponer que los candidatos no
seleccionados, que hubieran superado la fase de opo-
sicidn, opten por lareservadedichapuntuacién en otra
convocatoriade plazasdelamismacategoriaprofesio-
nal, sempre que € tipo de pruebas coincidan y sem-
pre que se hayan obtenido en las dos Ultimas convo-
catorias cuyas Bases Especificas se recogieron
respectivamente, en € Decreto de la Gerenciadel ex-
tinto Organismo Autonomo Administrativo“HECIT”,
104/2000, de 22 de febrero (BOC n° 37, de 24.3.00),
y end DecretodelaGerenciadd extinto CST, 569/2004,
de 21 de septiembre (BOC n° 201, de 18.10.04), para
la provision de plazas de carécter indefinido, en €
tiempoy laforma que se exprese en las Bases Especi-
ficas de dicha Convocatoria.

Resultando, quelabasetercera, apartado 3, delas
Bases Genéricas, dispone que se podraanunciar, con
antelacion alaConvocatoria Publicade plazas de ca-
racter indefinido en el Hospital Universitario de Ca-
narias, €l programa de la oposi ¢i Gn-concurso.

Esta Direccion Gerencia
RESUELVE:

1.- Lapublicacion de los programas de | as prue-
bas Tedrico y/o Précticas de la*“ Fase de Oposicion”
de la préxima Convocatoria Publica, parala provi-
sion de las plazas vacantes laborales de caracter in-
definido, aprobadas en laampliacién delaOfertade
Empleo Publico, de las siguientes categorias que se
encuadran en € anexo al presente, con la salvedad
de los programas que € Servicio Canario de la Sa-
lud ha publicado, aplicables alas siguientes catego-
rias profesionales:
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AREA DE ENFERMERIA

Categoria profesional en el
HUC

Categoria homoéloga en el
S.C.S.

Publicacion en el Boletin Oficial

de Canarias

Publicado en el Boletin Oficial de

Matrona Matrona Canarias n° 120, 17 de junio de
2008

Ayudante Técnico

Sanitario/Diplomado

Universitario en Enfermeria ) o

) Publicado en el Boletin Oficial de

y Ayudante Técnico ) )

Enfermero Canarias, n° 120, 17 de junio de

Sanitario/Diplomado
Universitario en Enfermeria
de

Extrahospitalarias

Urgencias

2008

Fisioterapeuta

Fisioterapeuta

Publicado en el Boletin Oficial de
Canarias n°® 120, 17 de junio de
2008

Maestro Logopeda

Profesor de Logofonia y

Publicado en el Boletin Oficial de

Canarias n° 120, 17 de junio de

Logopedia
gop 2008
Publicado en el Boletin Oficial de
Técnico Especialista en | Técnico Especialista de )
) ) Canarias n°® 64, 31 de marzo de
Laboratorio Laboratorio
2008
) o ) o Publicado en el Boletin Oficial de
Técnico Especialista en | Técnico Especialista de
Canarias n° 64, 31 de marzo de
Radiodiagndstico Radiodiagndstico
2008
] o ] o Publicado en el Boletin Oficial de
Técnico Especialista en | Técnico Especialista de

Anatomia Patoldgica

Anatomia Patoldgica

Canarias n°® 64, 31 de marzo de
2008

Auxiliar de Enfermeria

Auxiliar de Enfermeria

Publicado en el Boletin Oficial de
Canarias n° 64, 31 de marzo de
2008

AREA DE GESTION

Categoria profesional en el
HUC

Categoria homéloga en el
S.C.S.

Publicacién en el Boletin Oficial

de Canarias

Trabajador Social

Técnico Titulado Medio-

Trabajador Social

Publicado en el Boletin Oficial de
Canarias n°® 169, 25 de agosto de
2008
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AREA DE GESTION

HUC S.C.S.

Categoria profesional en el | Categoria homéloga en el | Publicacién en el Boletin Oficial

de Canarias

Administrativo

Grupo Administrativo de la

Funcién Administrativa

Publicado en el Boletin Oficial de
Canarias n° 64, 31 de marzo de
2008

Cocinero Cocinero

Publicado en el Boletin Oficial de
Canarias n° 64, 31 de marzo de
2008

L as Bases Especificas de las categorias de M édi-
co Adjunto y de Técnico en Administracion Titula-
do Superior recogidasen lacitada Ofeerta, establece-
ran ladefinicion delafase de oposicion delas mismas,
parael resto de plazas sus Bases Especificas podran
establecer, en su caso, €l sistema de concurso.

2.- Asi mismo, se dispone que los candidatos que
hubieran superado lafase de oposicidn, enlasdos ul-
timas convocatorias publicas para la provision de
plazas de carécter indefinido realizadaen €l extinto
“H.E.C.I.T.” y en el extinto “C.S.T.”, puedan optar
por lareservade la puntuacion obtenidaen dichasfa
ses de oposicion (BOC n° 49, 12.3.09), si asi sees-
tablece en las Bases Especificas, por las que se re-
gulelaproxima Convocatoria Pablicaparalaprovison
de plazas vacantes laborales de caracter indefinido
en el Hospital Universitario de Canarias.

Notifiquese la presente Resolucion ala Direccion
de Enfermeria, ala Direccion de Gestion, ala Direc-
cién de Recursos Humanos, al Comité de Empresay
alas Secciones Sindicales del Hospital Universitario
de Canarias, siendo estosdos Ultimos con acuse dere-
cibo y procédase a su publicacién en los tablones de
anuncios del HUC y en sus unidades ubicadas en €
Hospita Psiquiétrico Febles-Campos, procédaseigual-
mente a la publicacion de un anuncio de la presente
Resolucién en € Boletin Oficial de Canariasy en la
direccion deinternet http://www.huc.es. Losinteresa-
dos podrén interponer contralamismarecurso de al-
zadadirigido d Director del Servicio CanariodelaSa-
lud, de conformidad conlo previstoenlalL ey 30/1992,
de 26 de noviembre, de Regimen Juridico de lasAd-
ministraciones PUblicasy del Procedimiento Adminis-
trativo Comun, en su redaccion segin laLey 4/1999,
de 13 de enero.

LaLaguna, a28 dejulio de 2010.- El Director Ge-
rente, Ignacio Lopez Puech.

ANEXO

PROGRAMASPARA LASPRUEBAS SELECTIVASTEO-
RICO Y/O PRACTICAS, CORRESPONDIENTESA LA AM-
PLIACION DE LA OFERTA DE EMPLEO PUBLICO 2007 (BOC
N° 49, JUEVES 12 DE MARZO DE 2009), DEL AREA DE EN-
FERMERIA:

OPTICO-OPTOMETRISTA

Tema 1. Principiosfundamentales delaBioética:
dilemas éticos. Cddigo deontol 4gico del Optico-Op-
tometrista de Espafia.

Tema2: Derechosy deberesdelos ciudadanosen
el Sistema Canario de la Salud.

Tema3: Ley General delas Profesiones Sanitarias.

Tema 4: El secreto profesional: conceptoy regu-
lacion juridica. El consentimiento informado.

Temab: Sstemasdeinformacion utilizadosen Aten-
cion Primariay Atencidn Especializada: historiacli-
nica. Registros especificos deActividad de Enferme-
riaen Atencion Primariay Atencién Especializada.

Tema6: Calidad en el SistemaNaciona de Salud:
caracteristicas delaatencion sanitaria. Dimensiones
decalidad: cientifico-técnica, efectividad, eficiencia,
accesibilidad y satisfaccion del usuario.

Tema 7: Metodologia de Investigacion: técnicas
cuantitativas y cualitativas. Estructura metodol 6gi-
ca de un trabgjo cientifico. Fuentes de datos.

Tema 8: Salud Publica: concepto. Salud y enfer-
medad: concepto. Indicadoresde salud por edady se-
xo: morbilidad, mortalidad, letalidad y esperanza de
vida.
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Tema 9: Prevencion y promocién de la salud:
concepto. Deteccidn precoz de problemas de sa-
lud: concepto.

Tema 10: Gestiony planificacion de servicios sa
nitarios. concepto. Producto sanitario: concepto. Car-
tera de servicios: concepto.

Tema 11: Gestién del tiempo y Organizacion del
trabajo. Trabajo en Equipo.

Tema 12: Entrevista clinica: concepto y caracte-
risticas. Métodos de Vaoracion. Historia Clinica.

Tema 13: Afrontamiento de la enfermedad: iden-
tificacion de necesidades de apoyo emocional y psi-
col6gico a paciente, cuidador principal y familia

Tema 14: Vision del color. Vision especial. Pro-
piedades temporales de lavision. Modelos de la vi-
sion. Vision del movimiento.

Tema 15: Ambliopias de origen funcional . Méto-
dos diagnésticos. Pledptica. Ejercicios de ortéptica.

Tema 16: Fuentes sonoras. Acustica fisica y
electroacustica. Exploracion funcional auditiva.
Alteraciones de laaudicién. Adaptacion de elemen-
tos audiol 6gicos.

Tema 17: Causas de laceguera. Camparia de pre-
vencion de la cegueray proteccién ocular. Amblio-
pias de origen organico. Examen delarefraccion en
sujetos con vision subnormal. Tratamientos y tipos
de ayudas visuales.

Tema 18: Estrabismo.

Tema 19: Estudio de los aspectos sensoriales de
lavision binocular y su relacién con la percepcion
del espacio. Focalizacién binocular, corresponden-
cia retiniana, dominancia ocular, € horoptero fu-
sién, rivalidad, supresion, sumacion. Espacio de Pa-
puay estereopsis.

Tema20: Epidemiologiay métodosepidemiol dgicos.

~ Tema21: Concepto deinfeccion nosocomial: me-
didas de prevencion delainfeccion nosocomial . Con-
secuencias de las infecciones nosocomiales.

Tema 22: Gestion de los residuos sanitarios: cla-
sificacion, transporte, eliminacion y tratamiento.

Tema?23; Asepsiay esterilizacion. Concepto deasep-
S, antisepsia, esterilizaciony desinfeccion. Preparacion
y tiposdemateria aesterilizar, mé&odosde esterilizacion.
Manipulaciéony conservacion dd materia estéril.

Tema 24. Papel del Optometrista en los progra-
mas de calidad total parala Consulta de Oftalmolo-

gia-Optometria. Evaluacion de la estructura, proce-
sosy resultados. Control de calidad, caracteristicas
y mantenimiento de las instalaciones.

Tema 25: Documentaci6n sanitariagque manejael
Optometrista. Tipos de documentos y criterios de
cumplimentacién. Circulacién de la informacion.
Métodos de circulacion de lainformacion.

Tema 26: Estructuradel sistemavisual: anatomia
e histologia ocular y del sistemavisual.

Tema 27: Fisiologia ocular. Funcion del sistema
visual y opticafisiologica

Tema 28: Materiaes dpticos. composicion, obten-
cion, conservacion y propiedades de Gpticos organi-
COS € inorganicos.

Tema29: Optica: fundamentos. Tipos (fisica, geo-
métrica, el ectromagnética, cuantica).

Tema 30: Optometriay contactologia: exameny
valoracion, andisisvisualesy tratamiento de proble-
mas funcionales de la visién mediante lentes, pris-
ma o entrenamientos visuales y optomeétricos.

Tema31: Disefio, adaptacion y aplicacion funcio-
nal delentesde contacto paracompensar y/o neutra-
lizar ametropias, desequilibrios de lavision binocu-
lar y otras condiciones que no pueden solucionarse
por otros métodos opticosy complicaci ones patol 6-
gicas con €l uso de lentes de contacto.

Tema 32: Principios de patol ogia: patologia ocu-
|ar, Problemasfuncionalesdelavision. Alteraciones
de la motilidad ocular, diagnéstico y tratamiento.
Prétesisoculares. Laserterapia. Disminucidn delaagu-
deza visual. Ojo rojo. Traumatologia ocular. Oftal-
mologia preventiva. Neuroftalmologia.

Tema 33: Farmacologia ocular. Elementos de hi-
giene ocular. Reacciones oculares adversas a trata-
mientos oftdmicos.

Tema 34: Tecnologiaocular: disefio, fabricacion,
control de calidad de elementos dpticosy adaptacion
de elementos épticos compensadores.

Tema 35: Fundamentos de quimicageneral: com-
portamiento quimico de los el ementos dpticos. Fun-
damentos de biologia general: conceptos basicos de
|os pracesos de interaccién entre laradiacion de on-
dacorta, visible einfrarrojay lamateria viva.

Tema36: Ergonomiavisual: aplicacionesergond-
micas de |as técnicas optométricas.

Tema37: Clasificacion, composiciony propieda-
des de los materiaes utilizados en lafabricacion de
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lentes de contacto. Sistemas de limpieza, desinfec-
cion y conservacion de las mismas.

Tema 38: Tecnologia Optica: técnicas de centra-
do, montaje de lentes especiales, tratamientos &pti-
cos, medida de parametros en lentes oftalmicas.

Tema 39: Examen optométrico. Visién binocular.
Tratamiento ametropias.

Tema 40: Optometria pediatricay geriétrica

Tema 41: Andlisis e instrumentacion éptica para
la deteccion, evaluacion y ayudas en la baja vision.
Entrenamiento y rehabilitacion.

Tema 42: Planificacién de la educaci 6n/entrena-
miento: disefio, recursos, metodol ogia, organizacion
del tiempo, evaluacion del proceso educativo.

Tema43: Comunicacion. Relacion paciente-pro-
fesiona y relaciones interprofesionales.

Tema 44: Evolucién de la Optometria como
profesion.

TECNICO ESPECIALISTA EN DIETETICA Y NUTRICION

Tema 1: Epidemiologiay método epidemiol 6gi-
co. Epidemiologia. I nfeccion nosocomial: barrerashi-
giénicas. Consecuencias de las infecciones nosoco-
mides. Gestion delosresiduos sanitarios: clasificacion,
transporte, eliminacion y tratamiento.

Tema 2: Asepsia 'y esterilizacion. Concepto de
sepsis, antisepsis, esterilizaciony desinfeccion. Ma-
nejo de materiales estériles.

Tema 3: Papel del Técnico Especialista en los
programas de calidad total paralas Cocinas Hospi-
talarias. Evaluacion de la estructura, procesosy re-
sultados. Control de calidad de lasinstalaciones, ca-
racteristicas y mantenimiento de las instalaciones
alimentarias.

Tema 4: Documentacion sanitaria que mane-
jael Técnico Especialista. Tipos de documentos
y criterios de cumplimentacion. Circulacion de
la informacion. Métodos de circulacion de la
informacion.

Temab: Conceptos generales de nutrientes. Diges-
tion, absorcion y metabolismo de los principios in-
mediatos. Metabolismo energético. Equilibrio
alimentario.

Tema6: Microbiologiay alimentos. Higienedelos
alimentos. Técnicasy andisis microbiol égicosbésicos.

Tema 7: Alimentacién en las distintas etapas de
lavida

Tema 8: Alimentacion colectiva: comportamien-
to alimentario: valor ssimbolico delosalimentos, fac-
tores socioculturales que influyen en la aimenta-
cion, factores persondes queinfluyen en ladimentacion,
patrén dimentario. Consejo nutricional familiar. Res-
tauracion colectiva. Caracteristicas especificasdela
alimentacion colectiva

Tema 9: Conceptos de dietoterapia: dieta equili-
braday dieta terapéutica.

'I'_ema 10: Interacciones medicamentosas con la
nutricion.

Tema 11: Valoracion estado nutricional. Parame-
tros antropomeétricos.

Tema 12: Procesos bioguimicos fundamenta-
lesdelos principal es nutrientes: gltcidos, lipidos,
proteinas, vitaminas, agua, electrélitos, macroele-
mentos, microel ementos. M etabolismo, funciones
y necesidades.

Tema 13: Necesidades y recomendaciones nutri-
cionales: aportes dietéticos recomendados. elabora-
cion de recomendaciones, utilizacion de las reco-
mendaciones. Tablas de composicion de alimentos:
composiciony estructuradelastablas, utilizacion de
las tablas.

Tema14: Caracteristicasbromatol 6gicas delosdli-
mentos: leche y derivados. Carnes, pescados, crus-
taceosy moluscos. Huevosy derivados. Legumbres,
tubérculos y frutos secos. Hortalizas, verduras, fru-
tasy derivados. Cerealesy derivados. Aceitesy gra-
sas. Edulcorantes naturales. Condimentos y espe-
cias. Aguas. Bebidas estimulantes, alcohdlicasy no
alcohdlicas.

Tema 15: Principios de tecnologia culinaria: ca
racteristicasy efectos sobrelosalimentosdelos pro-
cedimientos culinarios. técnicas tradicionales. coc-
cion, asado, fritura, estofado; técnicas no tradicionaes:
vacio, microondas. Caracteristicas especiales delos
procesos culinarios en cocina de colectivos.

Tema 16: Dietas generales con caracteristicas mo-
dificadas: modificaciones energéticas: dietas hipoe-
nergéticas, dietas hiperenergéticas. Modificaciones
en textura: dietas blandas, dietas liquidas.

Tema 17: Dietasterapéuticas con modificaciones
en el contenido energético y nutricional: caracteris-
ticas e indicaciones.

Tema 18: Dietas adaptadas a procesos patol gi-
cos del aparato digestivo: en tratamientos de sinto-
mas digestivos; en pacientes con trastornos esof &gi-
COSY gastricos, en pacientes con trastornosintestinales,
en pacientes con trastornos hepéticos y biliares; en
pacientes con trastornos pancreaticos.
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Tema 19: Dietas adaptadas a pacientes con pato-
logias cardiovascul ares.

Tema 20: Dietas adaptadas a pacientes con tras-
tornosdel sistemaendocrino: diabetes, obesidad, hi-
peruricemia, alteraciones metabdlicas.

Tema 21 Dietas adaptadas a pacientes con insu-
ficienciarenal aguday crénica.

Tema22: Dietasadaptadasapacientescon dteracio-
nes metabdlicas asociadas ainsuficiencia respiratoria.

Tema 23: Dietas adaptadas a pacientes con pato-
logia del sistema nervioso y locomotor.

Tema 24: Dietoterapia en grandes sindromes fi-
siopatol 6gicos: sindromes plurimetabdlicos, sindro-
mes carencial es, en paci entes oncol 6gicos einmuno-
deprimidos.

Tema25: Dietoterapiaen procesos quirurgicos: die-
tas progresivas, pre 'y postoperatorio.

Tema 26: Dietoterapiaen lostrastornosdelacon-
ducta alimentaria: anorexia, bulimia, dietainicia y
progresiva

Tema 27: Modificaciones dietéticas en alergias e
intolerancias alimentarias.

Tema 28: Dietas con finalidad exploratoriay/o
diagnostica.

Tema 29: Alimentacion por viaenteral: formulas
nutricionales. Indicaciones, procedimientos, limita-
ciones, complicacionesy medidas preventivas.

Tema 30: Alimentacién por viaparenteral: produc-
tos y componentes de la nutricion parenteral. Indi-
caciones, procedimientos, limitaciones, complica-
cionesy medidas preventivas.

Tema 31: Sistemas y métodos de regeneracion e
higienizacion de productos alimenticios.

Tema 32: Higiene y limpieza de instalaciones:
mani pul adores de alimentos: reglamentacion, condi-
ciones higiénico-sanitarias personales, habitos hi-
giénicosdetrabgjo. Limpiezadelocaleseinstaacio-
nes. Instalaciones metdicasy corrosion. Tratamiento
del agua en funcion de su utilizacién. Desinfeccion
del aguay de lasinstalaciones.

PUERICULTORA

Tema 1: Epidemiologiay método epidemiol ogi-
co. Epidemiologia. Infeccion nosocomial: barrerashi-
giénicas. Consecuencias de |as infecciones nosoco-
miaes. Gestidn delosresiduos sanitarios. clasificacion,
transporte, eliminacion y tratamiento.

Tema 2: Asepsia y esterilizacion. Concepto de
sepsis, antisepsis, esterilizaciony desinfeccion. Ma-
nejo de materiales estériles.

Tema 3: Papel del Auxiliar Especialista en los
programas de calidad total paralasguarderiasoins-
talaciones infantiles. Evaluacion de la estructura,
procesosy resultados. Control de calidad, caracteris-
ticasy mantenimiento delasinstalacionesinfantiles.

Tema 4: Documentacion sanitaria que mane-
jael Auxiliar Especialista. Tipos de documentos
y criterios de cumplimentacion. Circulacion de
la informacion. Métodos de circulacion de la
informacion.

Tema 5: Educacion: derechos del nifio, bases de
laeducaci6n; aspectos organizativos de laguarderiales-
cuelainfantil; técnicas de conducta

Tema6: Educacion: estimulaciony psicomotrici-
dad. Desarrollo cognitivo, motor y sensorial.

Tema 7: Educacion: lenguaje, expresion y comu-
nicacion. Literaturainfantil. Lenguaje gestual y cor-
poral. Socializacion y conducta.

Tema 8: Las sensaciones: sus bases psicol ogicas
y fisiolégicas. Lapercepcion: evolucion desde el na-
cimiento. L os sentidos: evolucion desde el nacimien-
to. El desarrollo sensorial en lainfancia

Tema 9: Las emociones: definicion y funciones.
Andlissdelascaracteristicasy laevolucion delaafec-
tividad infantil. El apego. La formacion del auto-
concepto y la autoestima. Identificacion de los prin-
cipales conflictos relacionados con la afectividad
infantil.

Tema 10: Fisiologiadel cuerpo humano, desarro-
[lo y maduracion, desarrollo psiquico.

Temall: Nutriciony dietéticaen el nifiode0a3
anos. alimentacion natural y artificial. Alimentacién
complementaria. Alergias alimentarias.

Tema 12: Enfermedades del nifio de 0 a 3 afios:
identificacion de signosy sintomas de enfermedades
infantiles mas frecuentes. Vacunaciones. Primeros
auxilios.

Tema 13: Salud y enfermedad. La promocién de
lasalud. Prevencion de las enfermedades transmisi-
bles. Factores personalesy socialesimplicadosen €
proceso de salud/enfermedad. Papel del Auxiliar Es-
pecialista en la prevencién de riesgos relacionados
con lasalud y la seguridad infantiles.

Tema 14: Aseo e higiene del nifio: tipos, higiene
postural; vestido, calzado y otros objetos de uso
personal.
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Tema 15: Descanso y suefio infantil.

Tema 16: Determinacion de instalacionesy ma-
teriales para la aimentacion. Criterios de organiza-
cién. Alteracionesy conservacion de los alimentos.
Higiene de instalaciones y utensilios.

Tema 17: Conflictosy trastornos més habituales
relacionados con la alimentacion, higiene, suefio y
otros habitos. pautas de intervencién, modificacion
de conductas.

Tema 18: Seguridad en el entorno del area
pediétrica/guarderia: situaciones de riesgo, medidas
de prevencién, accidentes més frecuentes, marco le-
gislativo sobre seguridad infantil.

Tema 19: Planificacion de la educacion. Disefio
de actividades, recursos, metodol ogia, organizacién
del tiempo, evaluacion del proceso educativo.

Tema 20: Técnicas de expresion: pléstica, ges-
tual y musical.

Tema?2l: El juego. Espacios|idicos. Juguetes. Or-
ganizacién de actividades|Udicas: fiestas, salidas, ta-
Ileres, narraciones.

Tema22: Justificacion del juego como recurso edu-
cativo. El proceso de andlisis de destinatarios. Reco-
pilacién dejuegostradicionalesy actuales. Seleccién
de juegos para espacios cerrados y abiertos.

Tema 23: Educacion para la salud: colaboracion
con las familias.

PELUQUERO

Tema 1: Epidemiologiay método epidemiol ogi-
co. Epidemiologia. Infeccion nosocomial: barrerashi-
giénicas. Consecuencias de |as infecciones nosoco-
miaes. Gestién delosresiduos sanitarios. clasificacion,
transporte, eliminacion y tratamiento.

Tema 2: Asepsia y esterilizacion. Concepto de
sepsis, antisepsis, esterilizaciony desinfeccion. Ma-
nejo de materiales estériles.

Tema3: Control de calidad, caracteristicasy man-
tenimiento de los materiales y utensilios utilizados
por la Peluquera.

Tema4: Higiene de |os centros sanitarios: medi-
das de prevencion de lainfeccidn hospitalaria. Nor-
mas de seguridad e higiene. Concepto de aislamien-
to en el hospita: procedimientos de aislamiento y
prevencion de enfermedades transmisibles.

Tema 5: Esterilizacion: concepto. Métodos de es-
terilizacion seguin tipos de material. Tipos de contro-
les. Manipulaciony conservacion del material estéril.

Tema6: Anatomiay fisiologiahumanabésicas. Los
sistemasy aparatosdel cuerpo humano. Control y re-
gulacion de las funciones vitales. El 6rgano cut&
neo. Anatomia descriptivay fisiol6gica de manosy
piesy su relacion con los procesos de manicura.

Tema7: Métodos de diagnéstico de las alteracio-
nes estéticas del cabello y cuero cabelludo. Altera-
cionesdel cabelloy cuero cabelludo con repercusio-
nes estéticas. Tratamientos especificos para las
alteraciones estéticas capilares.

Tema 8: Cosmetologia aplicada a la Peluqueria.
Cosmetol ogia general. Cosmeética especificaparael
cabello. Cosméticaespecificaparad rasuradoy arre-
glo de barbay bigote. Cosmética especificaparapei-
nados, acabados y recogidos. Cosmética especifica
para manicuray pedicura.

Tema 9: Seguridad e higiene en la manipulacién
y aplicacion de productos cosmeéticos. Conservacion
de los productos cosmeéticos. Precauciones en las
operaciones de preparacion y manipulacion de pro-
ductos cosméticos. Enfermedades relacionadas con
la manipulacién de productos cosméticos.

Tema 10: Caracteristicasy condiciones del cabe-
[lo. Pautas paraladeterminaciény valoracion de: dis-
tribucion, calidad, color (escalade colores), longitud
y flexibilidad, clases de cabellos.

Tema 11: Cambios de forma en el cabello. Fun-
damentos de | os cambios de forma permanenteen e
cabello: modificaciones en laestructuradel cabello.
Fundamentos de |os cambios de forma temporales:
efectos sobre el cabello delatraccion, e caor, lahu-
medad y lahumedad asociada al calor.

Tema 12: Peinados, acabados y recogidos. Esti-
los de peinados, acabados y recogidos basicos e in-
novadores. Técnicas pararealizar cambiosdeforma
permanente en € cabdllo. Técnicasde cambiosdefor-
matemporal en el cabello.

Tema 13: Lamorfologiadel cuerpo humanoy su
relacion con € peinado. Morfologiade rostro. Lafren-
te. El perfil. Morfologia del craneo y el cuello. Ti-
pologia de personas segln su morfologia

Tema 14: Seguridad e higiene en los procesos de
cambios de formaen el cabello: medidas de protec-
cién personal delos profesionalesen laaplicacion de
técnicas de cambios de forma permanente y tempo-
ral: higiene, indumentaria, posiciones ergondmicas
aconsg ablesen el trabajo. Medidas de proteccién per-
sonal delosusuariosdurante laredlizacion deloscam-
biosdeformapermanentey temporal: indumentaria,
posiciones ergondmicas aconsej ables en €l trabajo.

Tema 15: Higieney tratamientos capilares. La su-
ciedad ddl cabello, composiciéon. Méodos de limpie-
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zacon aplicacion en higiene capilar: limpieza por de-
tergencia, limpieza por adsorcién, limpieza por diso-
lucion. Técnicas de higiene capilar. Masgje capilar.

Tema 16: Normas de proteccion persona del profe-
siond enlaaplicacion detécnicasdehigienecapilar. Nor-
mas de proteccion del usuario cuando sele aplican téc-
nicas de higiene y acondicionamiento del cabello.
Posicionesergondmicasparad profesiond y parae usua
rio en lagplicacion de técnicas de higiene capilar.

Tema 17: Técnicas basi casde manicuray pedicu-
ra. Procesosde manicuray pedicura: susfases. Equi-
pos, utensilios, aparatos y lenceria de uso en mani-
curay pedicura, pautas para su correcta utilizacion.

Tema 18: Seguridad e higiene en |os procesos de
manicuray pedicura: medidas de proteccién perso-
nal de los profesionales: higiene, indumentaria, po-
siciones ergondmicas aconsgjables parad trabgjo. Me-
didas de proteccion persona del usuario: indumentaria,
posi ciones ergondmi cas aconsej adas paralos proce-
sos de manicuray pedicura

Tema 19: Corte de cabello. Instrumentos cortan-
tes: caracteristicas, clasificacion, utilizacion, € ecu-
cion practicade limpiezay desinfeccion, precaucio-
nesde uso. Egtilosde corte. Técnicas complementarias.
Técnicasderasuradoy arreglo de barbay bigote. Eje-
cucion técnica de los distintos procesos de rasurado
y arreglo de barbay bigote. Efectos del rasurado en
lapiel.

Tema 20: Seguridad e higiene en los procesos de
corte de cabello y técnicas complementarias: medi-
das de proteccion personal de los profesionales: hi-
giene, indumentaria, posiciones ergonémicas acon-
sejables para € trabajo. Medidas de proteccion del
usuario: indumentaria, posi Ciones ergonomicas acon-
sejadas paralos procesos de corte de cabello y arre-
gloy rasurado de barbay bigote.

PROGRAMASPARA LASPRUEBAS SELECTIVASTEO-
RICOY/OPRACTICAS, CORRESPONDIENTESA LAAMPLIA-
CION DE LA OFERTA DE EMPLEO PUBLICO 2007 (BOC N°
49, JUEVES 12 DE MARZO DE 2009), DEL AREA DE GES-
TION:

INGENIERO TECNICO (INGENIERIA DE INSTALACIONES)

Tema 1: Ley 7/2007, de 12 de abril, de Estatuto
Bésico del Empleado Publico: clases de personal al
Servicio delasAdministraciones Publicas. Derechos
delosempleados publicos. Derecho alacarrerapro-
fesional y alapromocién interna.

Tema2: Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun: princi-
piosgenerales. Requisitos, notificaciony eficaciade
los actos administrativos.

Tema 3: Ley General de Sanidad. Competencias
de las Comunidades Autdbnomas en materia sanita-
ria. Derechosy deberes delos ciudadanos en relacion
con el derecho alasalud.

Tema4: Ley de Ordenacién Sanitariade Canarias.
Estructura publica sanitaria de Canarias: definicion
y funciones. Asistencia sanitaria: principios genera-
les. Atencion primaria, especializaday de urgencias.

Temab: Sistemade Salud dela Comunidad Auté-
noma de Canarias: conceptos y funciones; érganos
dedirecciony participacion. Derechosy deberes de
lospacientesy usuariosdd Sisema Canario delaSadud.

Tema 6: El Servicio Canario de la Salud. Orga-
nos de direccion y participacion. Organos centrales
y 6rganosterritoriales. Las Areas de Salud. Organi-
zacion y funcionamiento de las Zonas Bésicas de
Salud en laComunidad Auténomade Canarias. dis-
posiciones generales. Red hospitalariade utilizacién
publica.

Tema7: El Estatuto Marco del personal estatuta-
riodelosserviciosdesalud: Normasgenerales. Cla-
sificacion del persona estatutario. Derechos y De-
beres. Adquisicién y pérdida de la condicion de
personal estatutario fijo.

Tema 8: El Estatuto Marco del personal estatuta-
rio delosserviciosde salud: Provision de plazas, se-
leccién y promocion interna. Carrera profesional.
Retribuciones. Situaciones del persona estatutario.
Incompati bilidades.

Tema9: LaResponsabilidad patrimonia delasAd-
ministraciones Publicas. Responsabilidad de las au-
toridadesy personal a servicio delasAdministracio-
nes Plblicas.

Tema 10: Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Con-
tratosdel Sector PUblico. Loscontratosadministrativos:.
conceptoy clases; estudio de sus€lementos; normasge-
nerales; efectos, cumplimiento y extincién.

Tema 11: El presupuesto: concepto y principios.
El cicloy lasmodificaciones presupuestarias. El pro-
cedimiento administrativo paralatramitaciéonyy gje-
cucion del presupuesto. Documentos contablesdela
gestidn presupuestaria. Conceptosy fasesen lacon-
tabilidad de gastos e ingresos.

Tema12: Gestion de Inmovilizado: conceptoy cla
sificacion contable. Inventarios: tiposy realizacion.
Gestion de almacenes: criterios de valoracion, ges-
tion de existencias, control de consumosy célculo de
stocks.

Tema 13: Gestion hostelera: procesos funciona-
les generales en alimentacion, lenceria, lavanderiay
limpieza. Clasificaciéon y archivo de documentos:
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ideas generales; natural eza, funcionamientoy clases
de archivos. Gestion del mantenimiento en un cen-
tro sanitario: equipos, instalacionesy edificios. Pro-
cesos funcionales generales y particul aridades.

Tema 14: Ley Organica 15/1999, de 13 de di-
ciembre, de proteccién de datos de carécter personal:
disposiciones generales, proteccion de datos, dere-
chos delas personasy ficheros de titularidad publi-
ca LaLey 11/2007, de 22 de junio, de acceso elec-
tronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.
Los registros, las comunicacionesy las notificacio-
nes electronicas.

Tema 15: Incompatibilidades del persond a servi-
cio de lasAdministraciones Publicas. Andlisis especi-
fico delasincompeatibilidades en € sector sanitario.

Tema 16: Real Decreto 314/2006, Codigo Téc-
nico de la Edificacion (CTE). Objeto. Ambito de
aplicacion. Contenido del CTE. Condiciones ge-
nerales parael cumplimiento del CTE. Control de
la obraterminaday condiciones de uso y conser-
vacion del edificio. Exigencias bésicas: generali-
dades. Documento basico SE (seguridad estructu-
ral. SE 1 resistenciay estabilidad. SE 2 aptitud al
servicio). Documento basico Sl (condiciones de pro-
teccién contra incendios en los edificios). Docu-
mento basico SU (seguridad de utilizacion). Do-
cumento béasico HS (salubridad). Documento basico
HR (proteccion frente al ruido). Documento basi-
co HE (ahorro de energia).

Tema17: Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Con-
tratos del Sector Publico. Objetoy &mbito de aplice-
cion de la Ley. Tipos de contratos del sector publi-
co. Normasgenerdes. expediente de contratacion, pliegos
de clausulas administrativas y prescripciones técni-
cas. Procedimiento abierto, procedimiento restringi-
do, procedimiento negociado, did ogo competitivo.
Efectos, cumplimiento, modificacion y extincion de
los contratos administrativos. Ejecucion de los con-
tratos. Organizacion administrativaparalagestion de
la contrataci én: érganos de contrataci én, rganosde
asistenciay 6rganos consultivos.

Tema 18: Magnitudes fisico-quimicas y con-
ceptos generales: Sistemas de unidades. Magnitu-
desfisicas, conceptos, leyesy unidades asociadas
a la cinemética, dindmica, trabajo, dinamica de
fluidos, termodinamicay electricidad. Fundamen-
tos, leyes béasicasy unidades de las magnitudesfi-
sicasrelativas alaestética, termometria, calorime-
tria, ondas, €l ectromagnetismo, electrénica, aclstica,
Optica, radiactividad, RX, y energia nuclear. Con-
ceptos y fundamentos sobre: densidad y peso es-
pecifico; pesos atdbmicos y moleculares; reaccio-
nes quimicas; leyes delos gases; teoriacinéticade
los gases; estados de agregacion de lamateria; es-
tructura de lamateria; oxidacidn-reduccion; diso-
luciones; equilibrio quimico.

Tema 19: Termodinamica: temperatura; escalas.
Higrometria. Termémetros, pirometros e higrometros.
Principios de la termodinamica. Leyesy principios
asociados. Transformacionesen los gases: volumen,
presion y temperatura. Entropia. Calorimetria. Pro-
duccién y transmision del calor. Calores de cambio
deestado. Entalpia. Combustion: aire necesario; dia-
gramas de combustion. Caracteristicas de los hu-
mos, andlisis; normativa. Combustiblesindustriales
liquidosy gaseosos. Vapor de agua. Generadores de
vapor; conduccion del vapor. Calderasde agua. Tra-
tamiento del agua paraalimentacion de calderas; for-
macion de lodos e incrustaciones.

Tema 20: Climatizacion y aire acondicionado:
ventilacion y acondicionamiento de aire. Ventilado-
res y humectadores. Refrigeracion y deshumecta-
cion. Renovacion y tratamiento del aire. Filtros: ti-
posy aplicaciones. Recomendacionesy normaivasobre
requisitosdel aire acondicionado en lasdiferentesde-
pendencias hospitalarias. Equipamiento delasinsta
laciones de aire acondicionado de un gran edificio.
Cdélculo de sistemas e instalaciones de aire acondi-
cionado; factores atener en cuenta; criterios de se-
leccion en basealanaturalezadel local. Sistemases-
pecificos aplicables ainstalaciones hospitalarias.

Tema 21: Equipos de frio y calor: produccién
defrio; maguinas de compresi 6n; maguinas de ab-
sorcion. Fluidos refrigerantes. Maquinariade frio
industrial. Equipos de aplicacién clinica. Calefac-
cién. Diagrama de temperaturas. Calentadores.
Cambiadores de calor. Aislamientos térmicos. Pro-
duccion 'y conduccién de ACS. Fluidos calefacto-
res. Esterilizadores de vapor. Sistemas esteriliza-
dores por presién y/o temperatura. Normativasobre
aparatos a presion.

Tema22: Hidréulica: conduccion de agua en tu-
berias: movimiento del agua; rozamiento; pérdi-
das de carga. Férmulas préacticas parael cdlculo de
tuberias. Vel ocidad media maxima; determinacion
gréfica de las presiones. Golpe de ariete. Depdsi-
tos de aguas. Potabilidad: tratamientos del aguay
control.

Tema 23: Instalaciones de AF, ACS y de sanea-
miento: trazadosy didmetros paraladistribucién del
aguaen un gran edificio. Condiciones econémicasde
unaconducciény del punto de empalme. Materiales
empleados en las tuberias paraAF y ACS. Griferia
y aparatos sanitarios. Bajantes, colectores, registros,
sifonesy decantadores. Areay radio hidraulico. Al-
cantarillado. Célculo de alcantarillas. Depuracion de
aguasresiduales, aguasindustrialesy control. Aguas
residual es fluentes de un Hospital.

Tema24: Legionelosis. Red Decreto 865/2003 so-
bre prevencion de la Legionelosis. Real Decreto
140/2003 por € que se establecen |os criterios sani-
tarios de la calidad del agua de consumo humano.
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Tema 25: Dindmicade fluidosy neumatica: bom-
bas centrifugas: funcionamiento; alturas de aspiracion
eimpulsion. Ecuacion fundamental ; vel ocidades tan-
gencia, absolutay de salida. Alabes derodete. Bom-
bas de hélice. Comparacién de bombasy curvas de
caracteristicas. Compresores de émbol o; refrigeracion;
rendimiento volumétrico; diagramareal; regulacién
del gasto; tipos. Compresores rotativos; de un gey
de dos ges. Compresores de anillo hidraulico. De-
presores. Sistemas neumaticos de aplicacion en
mecanica.

Tema 26: Mecanica (1): uniones soldadas. Tipos
de soldantes. Soldabilidad de los materiales. Solda-
dura autégena, con gas 'y con arco voltaico. Solda-
durapor presion, por puntosy en frio. Aplicaciones.
Normasde seguridad y prevencion en trabajos de sol -
dadura. Uniones roblonadas; aplicaciones; tipos.
Uniones con pasadores. Uniones por roscay por tor-
nillos. Tipos de rosca. Fatigay calculo de las unio-
nes por tornillos.

Tema27: Mecanica(2): cojinetes de deslizamien-
to; propiedades; presién de engrase; calentamiento.
Cojinetes con cargatransversal; criteriosparafijar sus
dimensiones; engrase. Cojinetes con carga axial;
condiciones, materiaes. L ubricantes; propiedades. Co-
jinetes de rodamiento; rozamiento, lubricacion, car-
ga de seguridad, ajustes y montaje. Seleccion de un
rodamiento en funcion delascargasy delaveocidad.

Tema 28: Mecanica (3): acoplamientosy articu-
laciones; clasificacion. Acoplamientos de embrague.
Acoplamientos de friccion. Sujecién de cubosaegjes
y érboles. Engranajesy ruedas dentadas. Engranajes
rectos, helicoidales, cicloidalesy de husillo. Ruedas
conicas. Engrangjes sinfin corona. Ruedas gldbicas.
Transmisiones por correasy cintas. Fuerzasy tensio-
nesdetransmision; fatigas. Muellesy resortes; prin-
cipios fundamental es; coeficientes de trabajo admi-
sible. Muelles de flexion, de ballesta simple y
compuesta, espiralesy de torsion.

Tema 29: Maquinaria industrial usada en las di-
ferentes dependencias de un gran hospital: lavande-
ria; cocing; tratamiento de residuos solidos; apara-
tos elevadores; puertas mecanizadas, sistemas
hidraulicos; esterilizadores; etc.

Tema 30: Electricidad (1): circuitos de corriente
continuay corriente aterna. Redes monoféasicasy tri-
fésicas. Equilibrado deredes. Tomadetierra. Trans-
formadores y rectificadores. Motores de continuay
alterna.

Tema 31: Electricidad (2): conductores: célculo,
tipos, aplicaciones. Mecanismos y automatismos de
unainstalacién eléctrica. Protecciones deloscircui-
tos eléctricos. Contactores y relés. Redes eléctricas
enbajatension. Célculoy disefio deinstalacionesde
fuerzay de alumbrado. Proximidadesy paraelismo

con otras instalaciones. Condiciones de disefio para
un hospital: circuito normal, de emergenciay vital.

Tema32: Electricidad (3): estacionestransforma:
dorasde bagjay mediatension. Sistemas aternativos
de produccion de energia e éctrica. Cogeneracion. Pro-
cedimientos para el ahorro energético en un gran
edificio. Compensacion de reactiva. Generadores
auténomos. Grupos electrégenos. Sistemasde aimen-
tacion eléctrica ininterrumpida. Instrumentacion y
maquinaria eléctrica industrial. Electronica indus-
trial aplicada.

Tema 33: Normativa sobre instal aciones el éctri-
cas de baja tension. Seguridad en el manegjo de ma-
quinasy aparatos eléctricos. Control del aislamien-
to en equipos e instalaciones eléctricas. Aplicacion
al ambito sanitario. Reglamento Electrotécnico pa-
raBgaTension (Real Decreto 842/2002), instruccio-
nestécnicas complementariasy normas UNE asocia
dasa REBT, de aplicacion en centros sanitarios.

Tema 34: Normativa sobre Seguridad, Preven-
ciony Salud Laboral. Proteccionesindividualesy co-
lectivas. Normativa sobre equipos de trabajo y ma-
quinariaindustrial. Normas especificas de aplicacién
a &mbito hospitalario.

Tema35: Calidad y seguridad industrial. Real De-
creto 2200/1995, de 28 de diciembre, por € que se
aprueba €l Reglamento de la Infraestructura parala
Cdlidad y la Seguridad Industrial.

Tema 36: Seguridad y calidad industriales. Real
Decreto 697/1995, de 28 de abril, por el que se aprue-
ba el Reglamento del Registro de Establecimientos
Industriales de ambito estatal.

Tema 37: Normativa sobre proteccion contrain-
cendios en grandes edificios. Disefio de instalacio-
nes de deteccion y extincion de incendios. Detecto-
res: tiposy aplicaciones. Rociadores. Columnas secas
y BIE's. Extintores: tiposy aplicaciones. Sistemasde
extincion autométicos. Centrales de alarmas. Sefia
lizaciones. Alumbrado auténomo de emergencia.
Planes de emergenciay evacuacion.

Tema38: Normativaen materiade residuos en €l
ambito comunitario, nacional y autonémico. Ley
1/1999, de 29 de enero, de Residuos de Canarias.

Tema 39: Gestion de residuos sanitarios: Decre-
to 104/2002, de 26 de julio, de Ordenacion de la
Gestiodn de Residuos Sanitarios.

Tema 40: Disposiciones en materia de prevencion
deriesgos|aborales: Real Decreto 665/1997, sobrela
exposicion a agentes cancerigenos. Real Decreto
681/2003, sobre proteccion delasaludy seguridad de
|os trabgjadores expuestos a | os riesgos derivados de
amosferas explosivas en € lugar de trabgjo.

boc-a-2010-153-4574



&g% Boletin Oficial de Canariasndm. 153

Jueves 5 de agosto de 2010

Tema 41: Ley 16/2002, de 1 dejulio, de preven-
cion y control integrados de la contaminacion. Real
Decreto 509/2007, de 20 de abril, por €l que se aprue-
ba el Reglamento para desarrollo y gecucién de la
Ley 16/2002, de 1 de julio, de prevenciény control
integrados de la contaminacion.

Tema 42: Aspectos especificos de lanormativa
relacionada con los diferentes ambitos del traba-
jo de un Ingeniero Técnico en el Hospital: insta-
laciones de bajatension, aparatos el evadores, apa-
ratos a presion, trabajos de soldadura, combustibles,
uso de gases medicinales, seguridad eléctrica, con-
diciones del aire acondicionado, producciény dis-
tribucion de agua, proteccion contra las radiacio-
nes ionizantes, etc.

Tema 43:; Otras instalaciones de un hospital (1):
conocimientos basicos e interpretacién de planosen
instalaciones de TV, telefoniay transmision de da-
tos. Criterios de compatibilidad con € resto deins-
talaciones en un gran edificio. Criteriostécnicos ge-
nerales de seguridad en la utilizacion de equipos
electromédicos.

Tema 44 Otras instalaciones de un hospita (2):
conocimiento delos gases medicinales usados en un
hospital: aplicaciones; precauciones en su utiliza-
cion. Instalaciones de gases medicinales: conduc-
ciones; tomas; colores identificativos; presiones de
produccion y de utilizacion. Gases embotellados:
presiones; seguridades; transporte y almacenamien-
to. Gasestoxicos. Gases para usos especiales. Siste-
mas de esterilizacion mediante gas. tipos; aplicacio-
nes. Otros sistemas de esterilizacion.

Tema 45: Organizacion del mantenimiento. Indi-
cadores de produccién, organizacion del personal y
eficienciaenlagestion. Criteriosde calidad en €l man-
tenimiento de instal aciones hospitalarias. Protocoli-
zacion de los mantenimientos predictivos, preventi-
VOs Y correctivos. Gestién y documentacion para €l
mantenimiento. Técnicasy sistemas paraprograma-
cion de tareas. Equipos y técnicas de diagndstico y
andlisis de averias en instalaciones hospitalarias.
Gestion de incidencias urgentes y normales. Logis-
ticade aprovisionamiento de materialesy repuestos.
Proyectos de implantacion, dotacion y gestion de
nuevas tecnologias en hospitales.

INGENIERO TECNICO (SECCION
DE INGENIERIA BIOMEDICA)

Tema 1. Ley 7/2007, de 12 de abril, de Estatuto
Bésico de Empleado Publico: clases de personal al
servicio delasAdministraciones Publicas. Derechos
delosempleados publicos. Derecho alacarrerapro-
fesional y alapromocion interna

Tema 2. Ley General de Sanidad. Competencias
de las Comunidades Autbnomas en materia sanita-

ria. Derechosy deberes delos ciudadanos en relacion
con el derecho alasalud.

Tema3: Ley de Ordenacion Sanitariade Canarias.
Estructura publica sanitaria de Canarias: definicion
y funciones. Asistencia sanitaria: principios genera-
les. Atencidn primaria, especializaday de urgencias.

Tema 4: Sistema de Salud de la Comunidad Au-
ténoma de Canarias: Conceptos y funciones; 6rga-
nos de direccion y participacion. Derechos 'y debe-
res de los pacientes y usuarios del Sistema Canario
dela Salud.

Tema 5: El Servicio Canario de Salud. Organos
dedirecciony participacion. Organos centralesy or-
ganosterritoriales. Las Areasde Salud. Organizacion
y funcionamiento de las Zonas Bésicas de Salud en
laComunidad Auténomade Canarias: disposiciones
generales. Red hospitalaria de utilizacion publica.

Tema6: El Estatuto Marco del personal estatuta-
riodelosserviciosde salud: Normasgeneraes. Cla-
sificacion del persona estatutario. Derechos y De-
beres. Adquisicién y pérdida de la condicion de
personal estatutario fijo.

Tema7: El Estatuto Marco del personal estatuta-
rio delos servicios de salud: provision de plazas, se-
leccién y promocion interna. Carrera profesional.
Retribuciones. Situaciones del persona estatutario.
Incompatibilidades.

Tema8: Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun:; princi-
piosgenerales. Requisitos, notificaciéony eficaciade
los actos administrativos.

Tema9: LaResponsabilidad patrimonia delasAd-
ministraciones Publicas. Responsabilidad de las au-
toridadesy persona a servicio delasAdministracio-
nes Publicas.

Tema10: Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Con-
tratos del Sector Publico. Los contratos administra-
tivos; concepto y clases; estudio de sus elementos;
normas generales; efectos, cumplimiento y extincion.

Tema 11: El presupuesto: concepto y principios.
El cicloy lasmodificaciones presupuestarias. El pro-
cedimiento administrativo paralatramitaciony ge-
cucion del presupuesto. Documentos contablesdela
gestién presupuestaria. Conceptosy fasesen lacon-
tabilidad de gastos e ingresos.

Tema 12: Gestion delnmovilizado: conceptoy cla-
sificacion contable. Inventarios: tiposy realizacion.
Gestion de almacenes: criterios de valoracion, ges-
tion de existencias, control de consumosy célculo de
stocks.
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Tema 13: Gestion hostelera: procesos funciona-
les generales en alimentacion, lenceria, lavanderiay
limpieza. Clasificacion y archivo de documentos:
ideas generales; natural eza, funcionamientoy clases
de archivos. Gestion del mantenimiento en un cen-
tro sanitario: equipos, instalacionesy edificios. Pro-
cesos funcionales generales y particul aridades.

Tema 14: Ley Organica 15/1999, de 13 de di-
ciembre, de proteccion de datos de carécter personal:
disposiciones generales, proteccion de datos, dere-
chos delas personas y ficheros de titularidad publi-
ca. Laley 11/2007, de 22 de junio, de acceso elec-
tronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.
Los registros, las comunicaciones y las notificacio-
nes electronicas.

Tema 15: Incompatibilidades del persona al servi-
cio delasAdministraciones Plblicas. Andlisis especi-
fico delasincompatibilidades en el sector sanitario.

Tema 16: Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Con-
tratos del Sector Publico. Objetoy &mbito de aplica-
cion de la Ley. Tipos de contratos del sector publi-
co. Normasgenerdes. expediente de contratacion, pliegos
de clausulas administrativas y prescripciones téchi-
cas. Procedimiento abierto, procedimiento restringi-
do, procedimiento negociado, did ogo competitivo.
Efectos, cumplimiento, modificacion y extincion de
los contratos administrativos. Técnicas de eval uacion
de las ofertas. Ejecucion de los contratos. Organi za-
cion administrativa paralagestion delacontratacion:
Organos de contratacion, érganos de asistenciay or-
ganos consultivos.

Tema 17: Magnitudes fisico-quimicas y concep-
tos generales: sistemas de unidades. Magnitudes fi-
sicas, conceptos, leyesy unidades asociadas alaci-
nemética, dinamica, trabajo, dindmica de fluidos,
termodinamicay electricidad. Fundamentos, leyesbé-
sicas y unidades de las magnitudes fisicas relativas
alaestética, termometria, calorimetria, ondas, el ec-
tromagnetismo, el ectrénica, aclistica, Optica, radiac-
tividad, RX, y energia nuclear. Conceptos y funda-
mentos sobre: densidad y peso especifico; pesos
atémicosy moleculares; reacciones quimicas; leyes
de los gases; teoria cinética de los gases, estados de
agregacion delamateria; estructuradelamateria; oxi-
dacion-reduccién; disoluciones; equilibrio quimico.

Tema 18: Radiaciones ionizantes. Energia nuclear.
Ley 25/1964. Real Decreto 1981/1991, sobre insta-
lacion y utilizacion de aparatos de RX con fines de
diagnostico médico. Real Decreto 1836/99 Reglamen-
to sobre instalaciones nucleares y radiactivas. Real
Decreto 1976/1999 sobre criterios de calidad en Ra-
diodiagndstico. Real Decreto 783/2001 sobre protec-
cién sanitaria contra radiaciones ionizantes.

Tema 19: Termodinamica: temperatura; escalas.
Higrometria. Termémetros, pirdmetros e higrometros.

Principios de la termodinamica. Leyesy principios
asociados. Transformaciones en los gases: volumen,
presion y temperatura. Entropia. Calorimetria. Pro-
duccion y transmision del calor. Calores de cambio
de estado. Entalpia. Esterilizadores de vapor. Siste-
mas esterilizadores por presion y/o temperatura. Nor-
mativa sobre aparatos a presion.

Tema 20: Aire acondicionado y equipos de frio:
ventilacion y acondicionamiento de aire. Refrigera-
ciony deshumectacion. Renovaciony tratamiento del
aire. Recomendacionesy normativasobre requisitos
del aire acondicionado en las diferentes dependen-
cias hospitalarias. Produccién de frio; méaguinas de
compresion; méaguinas de absorcion. Fluidosrefrige-
rantes. Maquinaria de frio industrial. Equipos de
aplicacion electromédica.

Tema 21: Hidréulica y neumatica: sistemas hi-
draulicos de aplicacion a equipos electromédicos.
Conduccion de aguaen tuberias. Tratamientos ddl agua
y control. Recomendacionesy normativaparalapre-
venciony el control delalegionelosis. Compresores
de émbolo; tipos. Compresores rotativos; de un gje
y dedos gjes. Compresores de anillo hidraulico. De-
presores. Sistemas neuméti cos de aplicacion en elec-
tromedicina. Aplicacion asistemas de soporte respi-
ratorio. Aplicacién a otros equipos electromédicos.

Tema 22: Mecanica: tipos de soldaduras y utili-
zaciones mas frecuentes. Cojinetes de deslizamien-
to. Cojinetes con carga transversal. Cojinetes con
carga axia. Cojinetes de rodamiento. Acoplamien-
tosy articulaciones; clasificacion. Acoplamientosde
embrague. Acoplamientos defriccion. Engrangjesy
ruedas dentadas. Engranajesrectos, helicoidales, ci-
cloidalesy dehusillo. Ruedas conicas. Engrangjessin-
fin corona. Ruedas gldbicas. Transmisiones por co-
rreesy cintas. Fuerzasy tendonesdetranamision; fatiges.
Muellesy resortes. Muelesdeflexion, de balestasm-
pley compuesta, espiralesy de torsion.

Tema23: Electricidad: circuitosde corriente con-
tinuay corriente alterna. Redes monofasicasy trifa
sicas. Equilibrado deredes. Tomadetierra. Transfor-
madores y rectificadores. Motores de continua y
alterna. Conductores: célculo, tipos, aplicaciones.
M ecanismaosy automatismos de unainstal acion el éc-
trica. Protecciones de los circuitos eléctricos. Con-
tactores y relés. Redes eléctricas en bagja tension.
Proximidadesy paralelismo con otrasinstalaciones.
Generadores autonomos. Grupos electrogenos. Sis-
temas de alimentacion eléctrica ininterrumpida.

Tema 24: Electronica anal 6gica: elementos pasi-
VOS: resistencias, potenciometrosy resistencias es-
pecial es, condensadores. Componentes el ectronicos
activos: teoria de los semiconductores y la unién
PN. Diodos, transistores, tiristoresy triac. Ledsy fo-
toacopladores. Transistores FET, MOSFET e IGBT.
Disipacion de calor en circuitos electrénicos. Fuen-
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tes de alimentaci6n. Generadores de sefia y tiempo.
Amplificadores operacionales: caracteristicasy tipos.
Aplicaciones. Circuitos amplificadores y otros cir-
cuitos el ectrénicos anal 6gicos.

Tema 25: Electronica digital: sistemas de nume-
racion; numeracion binaria. Algebrade Boole: tablas
|6gicas, propiedades y leyes. Funciones ldgicas y
puertas|ogicas. Circuitosintegradosy componentes
electrénicos en funcionamiento digital. Decodifica-
doresy codificadores. Multiplexores. Comparadores.
Circuitos aritméticos. Circuitos secuencialesy com-
binacionaes. Microprocesadores. Memorias. Conver-
tidoresA/D y D/A. Equipos de mediday comprobacion.

Tema 26: Informéticabésica: arquitecturade or-
denadores. Reparacion de equipos con micropro-
cesadores. Programas de diagnostico y chequeo. Com-
ponentes informaticos. Buses e interfaces de
conexion. Sistemas de servidor y almacenamien-
to. Periféricos: Monitores; impresoras; scanner;
CD-Rom; DVD. Introduccion a la programacion
software. Manejo de |os programas mas usual es.
Bases de datos, manejo y actualizacién. Multime-
dia. Correo electronico. Internet. Herramientasin-
formaticas de disefio (AUTOCAD, etc.), de ges-
tion y ofimaticas. Equipamiento informatico en
Quirofanosy salas especiales. Aplicacionesinfor-
maticas de uso en equipos médicos.

Tema 27: Equi pos el ectromédi cos de diagndstico
por laimagen: equipos de radiodiagndstico: genera-
les, portétiles, dentales, telemandos, vasculares, bi-
planos, TC's. Equipos de Medicina Nuclear: Gam-
macamaras, Spect y PET. Equipos de Resonancia
Magnética. Sistemas de visualizacién, postprocesa-
do, archivo y registro de imagenes diagndsticas.
Transmision y tratamiento digital de imagenes de
diagnostico médico. Estandares DICOM y HL-7.
PACS, RISy HIS.

Tema 28: Equipos electromédicos para terapia
mediante radiaciones: Acelerador Lineal de Electro-
nes. Bomba de Cobalto. Simuladoresy planificado-
resdetratamientos. Otro equipamiento paraRadicterapia

Tema 29: Electrofisiologiay medidas biomédicas
en los Sistemas de Electromedicina: model o tecno-
I6gico del cuerpo humano. Sistema muscul oesgque-
|ético. Biomecanica. Equipos derehabilitacion. Elec-
troterapia, terapia por ultrasonidos, microondas,
infrarrojos y 1&ser. Sistema fisioldgico. Hemodiné
mica: fisiologia basica. Monitorizacion cerebral:
principios, sefidl EEG y EMG. Sistemarespiratorio:
complianzay resistencia. Espirdmetros. Respirado-
resy méaquinas de anestesia.

Tema 30: Monitorizacion del sistema cardiovas-
cular: transductores para la medida y registro de
constantesvitalesy variablesfisiol 6gicas. Visualiza-
ciony registro de parametrosvitales. Poligrafia. Mo-

nitorizacién cardiaca: principios, sefial ECG. Siste-
mas Holter. Pruebas de esfuerzo. Marcapasos. Car-
diotocografo. Telemetria. Desfibriladores.

Tema 31: Sistemas Opticosy acusticos: equipos
y dispositivos de produccién, transmisién y acon-
dicionamiento delaluz. Instrumentacion Optica pa-
ramedicina. Principios de luminotecniay lumina-
rias para aplicaciones médicas. Microscopios.
Endoscopios y videoendoscopios. Audidémetros.
Utilizacion delos ultrasonidos en diagnosticoy en
terapia. Ecografos.

Tema 32: Radiofrecuenciay sus aplicaciones en
medicina. Modulacionesy demodulaciones. Ampli-
ficadores de radiof recuencia. Adaptacion deimpedan-
cias. Ajuste de parametros y ondas estacionarias.
Emisiones radioel éctricas y salud publica. Campos
electromagnéticos y su influencia sobre |os equipos
electromédicos. Compatibilidad electromagnética.
Generadores de ondas €l éctricas para aplicaciones me-
dicas. Electrobisturies.

Tema 33: Quimica de los procesos hiol 4gicos.
Bombas de infusion y perfusores. Maguinas de he-
modidlisis. Monitor de didlisisperitoneal. Equiposde
andlisisy delaboratorio. Contadores hematol 0gicos.
Analizadores. Espectrofotémetros. Automatizacion
de técnicas analiticas.

Tema 34: Otras instalaciones de un hospital. Co-
nocimientos basicoseinterpretacion de planosenins-
talacionesdeéelectricidad, TV, telefoniayy transmision
de datos. Criterios de compatibilidad con €l resto de
instalaciones en un gran edificio. Conocimiento de
| os gases medi cinal es usados en un hospital: aplica-
ciones; precaucionesen su utilizacion. Instalaciones
de gases medicinal es. conducciones; tomas; colores
identificativos; presiones de utilizacion. Gases em-
botellados. Gases toxicos. Gases para usos especia
les. Normativa bésica sobre aparatos apresion. Sis-
temas de tratamiento de agua y normativa sobre
prevencion de lalegionelosis.

Tema 35: Ley 34/2002, de Servicios de la Socie-
dad delalnformaciony Comercio Electronicoy nor-
mativa que la desarrolla

Tema 36: Ley 32/2003, de 3 de noviembre, Ge-
nera de Telecomunicaciones. Comision Nacional
del Mercado de Telecomunicaciones: organizacion,
funcionesy competencia.

Tema 37: Normativa sobre instal aciones el éctri-
cas de baja tension. Seguridad en el manegjo de ma-
guinas y aparatos eléctricos. Control del aislamien-
to en equipos e instalaciones eléctricas. Aplicacion
al &mbito sanitario. Reglamento Electrotécnico pa
raBgaTension (Real Decreto 842/2002), instruccio-
nestécnicas complementariasy normas UNE asocia
dasd REBT, de aplicacion alos equipos dectromédicos.
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Tema 38: Normativasobre seguridad, prevencion
y salud laboral. Proteccionesindividualesy colecti-
vas. Normativa sobre proteccion contra incendios
en grandes edificios. Detectores, rociadores, colum-
nas secas, BIE's, extintores y sistemas de extincion
automatica. Centrales de alarmas, sefidizaciones y
alumbrado auténomo de emergencia. Planesde emer-
genciay evacuacion. Normas especificas de aplica
cion a ambito hospitalario. Normativa bésica sobre
proteccion contraradiacionesionizantes. Normativa
de gestion de residuos de equipos eléctricos y
electrénicos.

Tema39: Calidad y seguridad industrial. Real De-
creto 2200/1995, de 28 de diciembre, por € que se
aprueba el Reglamento de la Infraestructura parala
Calidad y la Seguridad Industrial.

Tema 40: Seguridad y calidad industriales. Real
Decreto 697/1995, de 28 de abril, por el que seaprue-
ba e Reglamento del Registro de Establecimientos
Industriales de &mbito estatal.

Tema 41: Disposiciones en materia de preven-
cion deriesgoslaborales: Real Decreto 665/1997, so-
bre la exposicién a agentes cancerigenos. Real De-
creto 681/2003, sobre proteccién de la salud y
seguridad delostrabajadores expuestosalosriesgos
derivados de atmdsferasexplosivasen el lugar detra-
bagjo.

Tema 42: Ley 16/2002, de 1 dejulio, de preven-
cion y control integrados de la contaminacion. Real
Decreto 509/2007, de 20 de abril, por el que seaprue-
ba el Reglamento para desarrollo y gecucion de la
Ley 16/2002, de 1 dejulio, de prevencion y control
integrados de la contaminacion.

Tema43: Normativaen materiade residuos en el
ambito comunitario, naciona y autonémico. Ley
1/1999, de 29 de enero, de Residuos de Canarias.

Tema 44: Gestion de residuos sanitarios; Decre-
to 104/2002, de 26 de julio, de Ordenacion de la
Gestion de Residuos Sanitarios.

Tema45: Organizacion de un servicio de Electro-
medicina. Indicadores de producciony eficiencia. Téc-
nicasy protocolizacién de |os mantenimientos pre-
dictivos, preventivosy correctivosenlossistemasde
electromedicina. Sistemasy normas de aseguramien-
to de lacalidad. Criterios de calidad en el manteni-
miento de equi pos el ectromeédicos. Normativanacio-
nal einternaciona de aplicacién alos equiposmédicos.
Normas UNE. Gestién y documentacion parael man-
tenimiento. Técnicasy sistemas para programacion
de tareas. Equipos y técnicas de diagnostico y ana-
lisisde averias en aparatos €l ectromédicos. | nstrumen-
tacion parala € ecucion de | os protocol os de seguri-
dad del equipamiento electromédico. Gestion de
incidenciasurgentesy normales. Interpretacion de pla-

nosy esguemas de instal aci én de equi pos electromé-
dicos. Logistica de aprovisionamiento de equiposy
repuestos. Proyectos deimplantacion de nuevastec-
nologias en hospital es. Dotacion y gestion de tecno-
logia médica.

INGENIERO TECNICO
(SECCION DE INGENIERIA DE
TELECOMUNICACIONESY TELEMATICA)

Tema 1: Ley 7/2007, de 12 de abril, de Estatuto
Bésico del Empleado Publico: clases de personal al
servicio delasAdministraciones Publicas. Derechos
delosempleados publicos. Derecho alacarrerapro-
fesional y alapromocion interna.

Tema 2: Ley General de Sanidad. Competencias
de las Comunidades Auténomas en materia sanita-
ria. Derechosy deberes delos ciudadanos en relacién
con el derecho alasalud.

Tema3: Ley de Ordenacion Sanitariade Canarias.
Estructura publica sanitaria de Canarias: definicion
y funciones. Asistencia sanitaria: principios genera-
les. Atencidn primaria, especializaday de urgencias.

Tema4: Sistemade Salud dela Comunidad Au-
ténoma de Canarias. conceptosy funciones; 6rga-
nos de direccion y participacion. Derechos 'y de-
beres de los pacientes y usuarios del Sistema
Canario de la Salud.

Tema 5: El Servicio Canario de Salud. Organos
dedirecciony participacion. Organos centralesy oOr-
ganosterritoriales. Las Areasde Salud. Organizacion
y funcionamiento de las Zonas Béasicas de Salud en
laComunidad Auténomade Canarias: disposiciones
generales. Red hospitalaria de utilizacion publica.

Tema6: El Estatuto Marco del personal estatuta-
riodelosserviciosde salud: Normasgeneraes. Cla-
sificacion del persona estatutario. Derechos y De-
beres. Adquisicién y pérdida de la condicion de
personal estatutario fijo.

Tema7: El Estatuto Marco del personal estatuta-
rio delosserviciosde salud: Provision de plazas, se-
leccién y promocion interna. Carrera profesional.
Retribuciones. Situaciones del persona estatutario.
Incompatibilidades.

Tema8: Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun:; princi-
piosgeneraes. Requisitos, notificaciony eficaciade
los actos administrativos.

Tema9: LaResponsabilidad patrimonia delasAd-
ministraciones Publicas. Responsabilidad de las au-
toridadesy persona a servicio delasAdministracio-
nes Publicas.
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Tema 10: Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Con-
tratos del Sector Publico. Los contratos administra-
tivos: concepto y clases; estudio de sus elementos;
normas generales; efectos, cumplimientoy extincion.

Tema 11: El presupuesto: concepto y principios.
El cicloy lasmaodificaciones presupuestarias. El pro-
cedimiento administrativo paralatramitaciény gje-
cucion del presupuesto. Documentos contablesdela
gestion presupuestaria. Conceptosy fasesen lacon-
tabilidad de gastos e ingresos.

Temal12: Gestion de Inmovilizado: conceptoy cla
sificacion contable. Inventarios: tiposy realizacion.
Gestion de amacenes: criterios de valoracion, ges-
tion de existencias, control de consumosy célculo de
stocks.

Tema 13: Gestion hostelera: procesos funciona-
les generales en alimentacion, lenceria, lavanderiay
limpieza. Clasificacion y archivo de documentos:
ideas generales; natural eza, funcionamientoy clases
de archivos. Gestion del mantenimiento en un cen-
tro sanitario: equipos, instalacionesy edificios. Pro-
cesos funcionales generales y particul aridades.

Tema 14: Ley Organica 15/1999, de 13 de di-
ciembre, de proteccion de datos de carécter personal:
disposiciones generales, proteccion de datos, dere-
chos de las personas y ficheros de titularidad publi-
ca. Laley 11/2007, de 22 de junio, de acceso elec-
tronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.
Los registros, las comunicaciones y |as notificacio-
nes electronicas.

Tema 15: Incompatibilidades del persona al servi-
cio delasAdministraciones Plblicas. Andlisis especi-
fico delasincompatibilidades en el sector sanitario.

Tema 16: Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Con-
tratos del Sector Publico. Objetoy &mbito de aplice-
cion de la Ley. Tipos de contratos del sector publi-
co. Normasgenerdes. expediente de contratacion, pliegos
de clausulas administrativas y prescripciones téchi-
cas. Procedimiento abierto, procedimiento restringi-
do, procedimiento negociado, did ogo competitivo.
Efectos, cumplimiento, modificacion y extincion de
los contratos administrativos. Técnicas de evaluacion
de las ofertas. Ejecucion de los contratos. Organi za-
cion administrativa paralagestion delacontratacion:
Organos de contratacion, érganos de asistenciay or-
ganos consultivos.

Temal7: Ley 59/2003, de 19 dediciembre, defir-
ma el ectronica. Real Decreto 209/2003, de 21 defe-
brero. Ley 59/2003, de 19 dediciembre, defirmaelec-
trénicay normativaqueladesarrolla. Decreto 205/2001,
de 3 dediciembre, por & que seregulael empleo de
lafirmaelectronica en los procedimientos adminis-
trativos de laAdministracion Publicadela Comuni-
dad Auténoma de Canarias.

Tema 18: Sistemas de Tel ecomunicacion. Evolu-
cion de las Telecomunicaciones. Organismos de nor-
malizacién de las telecomunicaciones. UIT -T, UIT
-R. Telecomunicaciones en Espafia. Normativa. Mo-
delo de un sistema de Telecomunicacion.

Tema 19: Magnitudes fisico-quimicas y concep-
tos generaes: sistemas de unidades. Magnitudes fi-
sicas, conceptos, leyesy unidades asociadas alaci-
nematica, dindmica, trabajo, dinamica de fluidos,
termodinamicay electricidad. Fundamentos, leyesbé
sicas y unidades de las magnitudes fisicas relativas
alaestética, termometria, calorimetria, ondas, el ec-
tromagnetismo, el ectrdnica, aclistica, Optica, radiac-
tividad, RX, y energia nuclear. Conceptos y funda-
mentos sobre: densidad y peso especifico; pesos
atébmicos y moleculares; reacciones quimicas; leyes
de los gases; teoria cinética de |os gases; estados de
agregacion delamateria; estructuradelamateria; oxi-
dacion-reduccion; disoluciones; equilibrio quimico.

Tema 20: Termodindmica, aire acondicionado y
equipos de frio: temperatura; escalas. Higrometria
TermOmetros, pirdmetros e higrometros. Principios
delatermodinamica. Transformacionesen |os gases.
volumen, presién y temperatura. Calorimetria. Pro-
duccién y transmision del calor. Calores de cambio
de estado. Normativa sobre aparatos a presion. Ven-
tilacion y acondicionamiento de aire. Ventiladores.
Refrigeracion y deshumectacion. Renovaciony tra-
tamiento del aire. Recomendacionesy normativa so-
bre requisitos del aire acondicionado en las diferen-
tes dependencias hospitalarias y, en concreto, en
salas con equiposy sistemas de tel ecomuni caciones
y telematica.

Tema?21: Electricidad: circuitosde corriente con-
tinuay corriente alterna. Redes monofasicasy trifa
sicas. Equilibrado deredes. Tomadetierra. Transfor-
madores y rectificadores. Motores de continua y
alterna. Conductores: célculo, tipos, aplicaciones.
M ecanismaosy automatismos de unainstal acion el éc-
trica. Protecciones de los circuitos eléctricos. Con-
tactores y relés. Redes eléctricas en bagja tension.
Proximidadesy paralelismo con otrasinstalaciones.
Generadores autobnomos. Grupos electrogenos. Sis-
temas de alimentacion eléctrica ininterrumpida.

Tema 22: Electrénica: e ectronicaanal égica: dio-
dos, transistores'y circuitos amplificadores. Fuentes
de alimentacion. Generadores de sefial y tiempo.
Amplificadores operacionales. Circuitos el ectronicos
anal 6gicos. Electronicadigital: componentes el ectro-
nicos en funcionamiento digital. Algebra de Boole.
Circuitos combinacionales y secuenciales. Micro-
procesadores. Memorias. ConvertidoresA/D y D/A.
Equipos de medida 'y comprobacion.

Tema 23: Telefonia basica: centrales de telefo-
nia. Terminales telefénicos analdgicos y digita-
les. Redes de cableado paratelefonia. Pardmetros
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de configuracién de extensiones de usuario. Enla-
cesprimariosE1y RDSI, sefializacion. Fax y mo-
dem. Integracién de sistemastel ef6nicos. Conver-
genciatelefoniafijay movil. Sistemastelef énicos
inalambricos internos y externos. Interferencias
con el resto de equipamiento hospitalario. Los ti-
tulos habilitantes para el establecimientoy explo-
tacion de redes y para la prestacion de servicios.
Numeracion. El plan nacional de numeracion pa-
ralos servicios de telecomunicaciones.

Tema 24: Telefonial P conceptosy parametrosde
voz sobre IP (VolP) y Telefonia | P (Tol P). Protoco-
los: SIP, H323, MGCPR, IAX, Codecs de audio y vi-
deo: G711, G729A, GSM, iBLC ... Centralitas Vol P
(IP-PBX) y softswitch. Gateways y adaptadores
(FXO, FXYS). Proveedores de Servicios VolP. Nu-
meracion. Terminales |Py softphones. Prestaciones
y Qo0S. Seguridad delos sistemasy gestion delasre-
des de comunicacionesde Tol P. Funcionalidades ba-
sicasy avanzadas: buzon devoz, IVR (recepcionis-
tadigital), masica en espera, desvio y retencion de
[lamadas, etc. Integracion con centralitastradiciona-
les. Interconexién con operadores.

Tema 25; Redes telefonicas. Planes fundamenta-
les de la Red Telefénica Publica. Encadenamiento,
numeracion, conmutacion, tarificacion. Sefidizacion
de usuario y sefializacion de red.

Tema 26: Sistemas Pabx. Componentesy funcio-
nalidad. Elementos habituales, facilidades, teleges-
tion, telefacturacion. Dimensionamiento de centra-
litas digitales. Caracteristicas y medidas de tréfico.
Funcion Erlang. Centros de atencion a cliente Call-
Centers. Componentes y funcionalidad.

Tema27: Audio: sistemasde audio. Amplificado-
res. Grabadores y reproductores de audio. Sistemas
demegafoniaeinterfonia. Soportesy sistemasdere-
conocimiento de voz usados en aplicaciones médi-
cas. Sitemas digitales dellamada paciente-enfermera.

Tema 28: Video y television: videos domésticos
y profesionales: camaras, grabadores y reproducto-
res. Sistemas de television en circuito cerrado y de
television comercial. Usos en € &mbito hospitalario.
Monitores de video. Receptores detelevision. Ante-
nas de television. Antenas colectivas de edificios.
Proyectosde | CT. Television por satélite. Television
Digital Terrestre (TDT). Television sobre IP. Servi-
cios a paciente hospitalizado. Videoconferencia.
Transmision de audio y video sobre IP.

Tema 29: Radiof recuencia: tipos de modul aciones
y demodulaciones. Sistemas de buscapersonas. Com-
ponentes. Aplicaciones hospitalarias. I ntegracion del
sistemade buscapersonasen lared detelefonia. Am-
plificadores de radiofrecuencia. Adaptacion de im-
pedancias. Ajuste de pardmetros y ondas estaciona-
rias. La gestion del espectro radioel éctrico. Cuadro

Nacional de Atribucidn de Frecuencias (CNAF).
Emisionesradioel éctricasy salud publica. Inspeccion
de estaciones radioel éctricas, procedimientosy cer-
tificacion. Campos electromagnéticos y homologa-
Ci6én de equi pos de tel ecomuni cacién. Conceptos b&
sicos de compatibilidad el ectromagnética.

Tema 30: Ordenadores: sistemas informaticos.
Concepto, componentes y funcionamiento general.
Tipos de arquitecturas. Reparacion de equipos con
microprocesadores. Programas de diagnéstico. Com-
ponentes informéticos. Buses e interfaces de cone-
Xion. Periféricos. monitores, impresoras, scanner,
lectoresde medios, etc. Sistemasde servidor y ama-
cenamiento. Infraestructuray reguerimientos técni-
cos de instalacion. Software de gestion y control de
proyectos. Programas ofiméticos basicos. Bases de
datos, manegjo y actualizacion de las mismas. Herra-
mientasinformaticas dedisefio (AUTOCAD, etc.) y
de gestién. Equipamiento informético en Quiréfanos
y salas especiales. Correo electronico, Internet y sus
aplicaciones. Servicios de valor afiadido. Aplicacio-
nesHogpitalariasy serviciosd paciente. Sstemasabier-
tosy software libre. Tipos de licencias. Interopera-
bilidad, escalabilidad y portabilidad.

Tema 31: Imégenes médicas: formato de imége-
nes médicas. Modalidades médicas generadoras de
imégenesy video. Procesado de imagen de diagnos-
tico médico. Transmisiény archivo deimagenes mé-
dicas. Pardmetros. Planificacion y gestion de red.
Sistemas de gestion y almacenamiento de imagenes
meédicas (PACS). Integracion de modalidades médi-
cas en sistemas PACS. Requisitos y pardmetros de
configuracion.

Tema 32: Redes de comunicaciones. redes de
transmision de datos. Redes de ordenadores: tipos,
protocol os. Aplicaciones en un hospital . Electronica
de red: conmutadores, routers, conversores de me-
dios. Configuracion de equiposy diagndstico de ave-
rias. Gestion delaseguridad y control deredes. Pro-
tocolosde gestiony supervision. Interconexion de redes.
Conexionesfisicasy |6gicas. Cableado en cobrey fi-
bra optica. Verificacion y certificacion. Sistemas de
comunicaciones inaldmbricas Wi-Fi, WiMax, etc.
Convergenciade servicios en red: voz, video, datos,
control, etc. Equipos e instrumentacién de uso fre-
cuente en un servicio de telecomunicacion. Analiza
dores de redesy equipos de comprobacion de cable-
ado y comunicaciones. Modelo de referencia de
interconexion de sistemas abiertos (OSl). Niveles, pro-
tocolos, funciones y estandares. La arquitectura
TCP/IP. Protocolos. Direccionamiento IP. Sistema
de nombres de dominio y su gestién en Espafia. Di-
sefio, gestiéon de proyectosy normativa de | 0s siste-
mas de cableado estructurado (SCE). Certificacion
deinstalacionesdevoz y datos (SCE). Normativana
cional einternacional de aplicacion alosequiposin-
formaéticosy detelecomunicacion. Ley de Proteccion
de Datosy su aplicacion en €l entorno hospitalario.
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Tema 33: Red Ibercom. Concepto. Arquitecturade
red. Elementos de una central. Conmutacion de da-
tos en Ibercom. Servicios de voz y datos. Servicios
de valor afadido.

Tema34: Sistemasde seguridad y vigilancia: sis-
temas de seguridad. Redes de control. Centralitasde
alarmas. Sensores para sistemas de seguridad. Ti-
pos, funcionamiento, aplicaciones. Control remotoy
televigilancia Aplicaciones especificasen un gran hos-
pital. Instalaciones en salastécnicasde equiposy Sis-
temas de informacion y tel ecomunicaciones.

Tema 35: Otras instalaciones de un hospital: co-
nocimientos basicos einterpretacion de planosenins-
talaciones de electricidad, deteccidn y extincion de
incendios, transporte neumético, etc. Criterios de
compatibilidad con € resto deinstalacionesen ungran
edificio. Conocimiento delosgases medicinalesusa-
dos en un hospital: aplicaciones; precauciones en su
utilizacién; tomas; coloresidentificativos; presiones
de utilizacion. Gases embotellados. Gases tdxicos.

Tema 36: La Administracién de las telecomuni-
caciones. Distribucién de competenciasentrelaAd-
ministracion generd del Estado, las ComunidadesAu-
ténomasy laAdministracion Local. LasAutoridades
Reguladoras Nacionales (ARN) delaUE. LaComi-
sion del Mercado delas Telecomunicaciones (CMT):
creacion, composicién, funcionesy actuaciones.

Tema 37: Ley 34/2002, de Servicios de la Socie-
dad delalnformaciony Comercio Electronicoy nor-
mativa que la desarrolla

Tema 38: Ley 32/2003, de 3 de noviembre, Ge-
neral de Telecomunicaciones. Comision Nacional
del Mercado de Telecomunicaciones: organizacion,
funcionesy competencia.

Tema 39: Normativa sobre instalaciones eléctricas
de bgjatension. Seguridad en  manegjo de méaguinas
y aparatos eléctricos. Control del aidamiento en equi-
poseinstalaciones e éctricas. Aplicacién al ambito sa-
nitario. Reglamento Electrotécnico paraBagjaTension
(Real Decreto 842/2002), instrucciones técnicas com-
plementariasy normas UNE asociadasd REBT, de gpli-
cacion alos equiposy sistemas de uso hospitalario.

Tema40: Normativasobre seguridad, prevencion
y salud laboral. Protecciones individualesy colecti-
vas. Normativa sobre protecciéon contra incendios
en grandes edificios. Detectores, rociadores, colum-
nas secas, BIE's, extintores y sistemas de extincién
automatica. Centrales de alarmas, sefidizaciones y
alumbrado auténomo de emergencia. Planesde emer-
genciay evacuacion. Normas especificas de aplica
cién a ambito hospitalario. Normativa basica sobre
proteccion contraradiacionesionizantes. Normativa
de gestién de residuos de equipos eléctricos y
electrdnicos.

Tema41: Disposiciones en materiade prevencion
deriesgoslaborales: Real Decreto 665/1997, sobre
la exposicidn a agentes cancerigenos. Real Decre-
to 681/2003, sobre proteccion delasalud y seguri-
dad de |os trabajadores expuestos a | os riesgos de-
rivados de atmosferas explosivas en el lugar de
trabgjo.

Tema42: Ley 16/2002, de 1 dejulio, de preven-
ciony control integrados de la contaminacion. Real
Decreto 509/2007, de 20 de &bril, por €l que seaprue-
ba & Reglamento para desarrollo y gecucion de la
Ley 16/2002, de 1 dejulio, de prevencion y control
integrados de la contaminacién.

Tema43: Normativaen materiaderesiduosen €l
admbito comunitario, nacional y autonémico. Ley
1/1999, de 29 de enero, de Residuos de Canarias.

Tema 44: Gestion de residuos sanitarios; Decre-
to 104/2002, de 26 de julio, de Ordenacion de la
Gestion de Residuos Sanitarios.

Tema 45: Organizacion de un servicio de Inge-
nieria de Telecomunicaciones y Telemética (TT)
en un hospital. Indicadores de producciény eficien-
cia. Técnicas y protocolizaciéon de los manteni-
mientos predictivos, preventivosy correctivos en
los sistemas de TT. Sistemas y normas de asegu-
ramiento de la calidad. Criterios de calidad en el
mantenimiento de equiposde TT. Normas UNE de
aplicacion. Gestiony documentacién para el man-
tenimiento. Técnicasy sistemas para programacion
detareas. Equiposy técnicas de diagndsticoy an&
lisisde averiasen aparatosde TT. Instrumentacion
para la gjecucién de los protocolos de seguridad
del equipamiento de TT. Gestion deincidencias ur-
gentes y normales. Interpretacion de planosy es-
guemas de instalacion de sistemas de TT. Logis-
ticade aprovisionamiento de equiposy repuestos.
Proyectos de implantacion, dotacion y gestion de
nuevas tecnologias en hospitales.

INGENIERO TECNICO (SECCION DE OBRAS)

Tema 1: Ley 7/2007, de 12 de abril, de Estatuto
Bésico del Empleado Publico: clases de personal al
servicio delasAdministraciones Publicas. Derechos
delosempleados publicos. Derecho alacarrerapro-
fesional y ala promocion interna.

Tema 2: Ley Genera de Sanidad. Competencias
de las Comunidades Auténomas en materia sanita-
ria. Derechosy deberes delos ciudadanosen relacion
con el derecho alasalud.

Tema 3: Ley de Ordenacion Sanitaria de Cana-
rias. Estructura publica sanitaria de Canarias: de-
finicién y funciones. Asistencia sanitaria: princi-
pios generales. Atencién primaria, especializaday
de urgencias.
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Tema4: Sistemade Salud de laComunidad Au-
tébnoma de Canarias; conceptosy funciones; érga-
nos de direccién y participacion. Derechos y de-
beres de los pacientes y usuarios del Sistema
Canario de la Salud.

Tema 5: El Servicio Canario de Salud. Organos
dedirecciony participacion. Organos centralesy Or-
ganosterritoriales. Las Areas de Salud. Organizacion
y funcionamiento de las Zonas Bésicas de Salud en
laComunidad Auténomade Canarias: disposiciones
generales. Red hospitalaria de utilizacion publica.

Tema 6: El Estatuto Marco del personal estatuta-
riodelosserviciosde salud: Normasgenerales. Cla-
sificacion del persona estatutario. Derechos y De-
beres. Adquisicion y pérdida de la condicion de
personal estatutario fijo.

Tema7: El Estatuto Marco del personal estatuta-
rio delosserviciosde salud: Provision de plazas, se-
leccion y promocion interna. Carrera profesional.
Retribuciones. Situaciones del personal estatutario.
Incompatibilidades.

Tema8: Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun: princi-
piosgenerales. Requisitos, notificaciony eficaciade
|os actos administrativos.

Tema9: LaResponsabilidad patrimonial delasAd-
ministraciones Publicas. Responsabilidad de las au-
toridadesy personal al servicio delasAdministracio-
nes Publicas.

Tema 10: Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Con-
tratos del Sector Publico. Los contratos administra-
tivos: concepto y clases; estudio de sus elementos;
normas generales; efectos, cumplimientoy extincion.

Tema 11: El presupuesto: concepto y principios.
El cicloy lasmaodificaciones presupuestarias. El pro-
cedimiento administrativo paralatramitaciény gje-
cucion del presupuesto. Documentos contablesdela
gestion presupuestaria. Conceptosy fasesen lacon-
tabilidad de gastos e ingresos.

Temal12: Gestion de Inmovilizado: conceptoy cla
sificacion contable. Inventarios: tiposy realizacion.
Gestion de amacenes: criterios de valoracion, ges-
tion de existencias, control de consumosy célculo de
stocks.

Tema 13: Gestion hostelera: procesos funciona-
les generales en alimentacion, lenceria, lavanderiay
limpieza. Clasificacion y archivo de documentos:
ideas generales; natural eza, funcionamientoy clases
de archivos. Gestion del mantenimiento en un cen-
tro sanitario: equipos, instalacionesy edificios. Pro-
cesos funcionales generales y particul aridades.

Tema 14: Ley Organica 15/1999, de 13 de di-
ciembre, de proteccidn de datos de carécter personal:
disposiciones generales, proteccion de datos, dere-
chos de |as personas y ficheros de titularidad publi-
ca. Laley 11/2007, de 22 de junio, de acceso elec-
tronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.
Losregistros, las comunicacionesy las natificacio-
nes electronicas.

Tema15: Incompatibilidades del persona a servi-
cio delasAdministraciones Publicas. Andlisis especi-
fico de lasincompatibilidades en € sector sanitario.

Tema16: Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Or-
denacion delaEdificacion (LOE) y Modificacion LOE:
Ley 53/2002 (Articul0105). Disposiciones generales:
objeto. Ambito de aplicacion.

Temal17: Ley 38/1999, de Ordenacién de la Edi-
ficacion (LOE). Exigencias técnicas y administrati-
vas de la edificacién: requisitos bésicos de la edifi-
cacion relativos alafuncionalidad, ala seguridad y
alahabitabilidad. Proyecto, licenciasy autorizacio-
nes administrativas. Recepcidn delaobray documen-
tacion de la obra g ecutada.

Tema 18: Ley 38/1999, de Ordenacién dela Edi-
ficacion (LOE). Agentes de la edificacion: concep-
to. El promotor, €l proyectista, el constructor, el di-
rector deobray €l director delaejecucion delaobra.
Los propietarios y usuarios.

Tema 19: Ley 38/1999, de Ordenacién dela Edi-
ficacion (LOE). Responsabilidadesy garantias. Pla-
zosde prescripcion de las acciones. Garantias por da-
fios material es ocasionados por viciosy defectos de
la construccion. Coordinador de seguridad y salud.
Infraestructuras comunes en los edificios parael ac-
ceso alos servicios de telecomunicacion.

Tema 20: Real Decreto 314/2006, Cadigo Técni-
codelaEdificacion (CTE) y Real Decreto 1371/2007,
de 19 de octubre (modificacionesy correccion deerro-
res del CTE): objeto. Ambito de aplicacién. Conte-
nido del CTE. Condiciones técnicasy administrati-
vas. condicionesgenerales parael cumplimiento del
CTE, condiciones del proyecto y condiciones en la
gjecucion de las obras. Control de laobraterminada
y condiciones de uso y conservacion del edificio.

Tema 21: Real Decreto 314/2006, Cadigo Técni-
co de laEdificacion (CTE). Exigencias basicas: ge-
neralidades. Exigencias basi cas de seguridad estruc-
tural (SE). Exigencias bésicas de seguridad en caso
deincendio (Sl). Exigencias béasicas de seguridad de
utilizacién (SU). Exigenciasbéasicasde sdubridad (HS).
Exigencias bés casde proteccion frenteal ruido (HR).
Exigencias béasicas de ahorro de energia (HE).

Tema22: Real Decreto 314/2006, Cédigo Técni-
co de la Edificacion (CTE). Contenido del proyec-
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to: memoria, planos, pliego de condiciones, medicio-
nes y presupuesto. Documentacion obligatoria de
seguimiento delaobra: €l libro de 6rdenesy asisten-
ciasy € libro de incidencias en materia de seguri-
dady salud. Lalicenciade obrasy otras autorizacio-
nes administrativas. Documentacion de control dela
obra. Certificado final de obra.

Tema 23: Real Decreto 314/2006, Codigo Técni-
co de la Edificacion (CTE). Documento basico SE
(seguridad estructural . SE 1 resistenciay estabilidad.
SE 2 aptitud al servicio). Documento basico Sl (con-
diciones de proteccion contra incendios en |os edi-
ficios). Documento béasico SU (seguridad de utiliza-
cidén). Documento basico HS (salubridad). Documento
basico HR (proteccion frente a ruido). Documento
basico HE (ahorro de energia).

Tema 24: Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Con-
tratos del Sector Publico. Objetoy ambito de apli-
cacion delal ey. Tipos de contratos del sector pu-
blico. Partesen el contrato. Capacidad y solvencia
del empresario. Objeto, precio y cuantia del con-
trato. Revision de precios en los contratos de las
Administraciones Publicas. Garantias exigibles:
definitiva, provisional y en otros contratos del sec-
tor publico.

Tema25: Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Con-
tratos del Sector Publico. Preparacion de los con-
tratos. Normas general es: expediente de contrata-
cion, pliegos de clausulas administrativas y
prescripciones técnicas. Normas especiales parade-
terminados contratos. Seleccién del contratistay
adjudicacion de los contratos. Normas generales.
Procedimiento abierto, procedimiento restringi-
do, procedimiento negociado, diadlogo competiti-
vo. Normas especial es aplicables a los concursos
de proyectos. Acuerdos marco. Sistemas dinami-
cos de contratacion. Centrales de contratacion.

Tema26: Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Con-
tratos del Sector Publico. Efectos, cumplimiento,
modificacion y extincion de los contratos adminis-
trativos. Prerrogativas de laAdministracion Pablica
enloscontratos administrativos. Ejecucion delos con-
tratos. Subcontratacion. Subcontratacién en el sec-
tor de la construccién. Normas especial es para con-
tratos de obra, de concesion de obra publica, de
gestidn de servicios publicos, de suministros, de ser-
viciosy de colaboracién entre €l sector publicoy €l
sector privado.

Tema?27: Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Con-
tratos del Sector PUblico. Organizacion administra-
tivaparalagestion delacontrataci on: érganos de con-
tratacion, Organos de asi stenciay 6rganos consultivos.
Registros Oficiales de Licitadores y Empresas Cla-
sficadas. Gestion delapublicidad contractual por me-
dios el ectrénicos, informaticos o teleméticos: Plata-
forma de Contratacion del Estado.

Tema 28: Organizacion de obras. ocupacionesy
puestos de trabgjo. Actividades y tareas. Organiza-
cion funcional de los diferentes tipos de obras. Me-
dios humanos y materiales. Elementos auxiliares.
Economia de la obra. Programacion de actividades
y tiempos. El Planning. Diagramade Gant. Prevision
de recursos. Costos. Programacion Pert. El camino
critico. Redaccion de proyectosy direccion de obras
de edificacion: libro de érdenesy asistencias. Certi-
ficado final de obradeladireccién de obras. Condi-
ciones de habitabilidad en las viviendas y el proce-
dimiento parala obtencion delacédulade habitabilidad
en la Comunidad Autonoma Canaria. Normativa de
aplicacion.

Tema 29: Inspeccion técnica de edificios: conte-
nidoy resultado de lainspeccion. Funcionamiento y
desarrollo. Referencia a los procesos patol 6gicos
mas frecuentes. Tipologiay causas, efectos, preven-
cion y tratamiento. Informes de patologia: metodo-
logiay redaccion. Lacdlidad en laedificacion. El con-
trol de calidad del proyecto y de la gjecucion de la
obra. Aseguramiento de la calidad. Normativa de
aplicacion. Programa de control de calidad. Certifi-
caciones de conformidad y distintivos de calidad.
Marcado CE. Registro y justificacion documental
de los controles realizados. La calidad medioam-
biental en la construccién. Entidades de control de
calidad. Acreditaciones. Control de calidad en las
obras publicas.

Tema30: Laseguridady salud en el trabgjo enlas
obras de edificacion: normativa de aplicacion de
obligado cumplimiento. Disposiciones minimas ge-
neraesrelativasalos puestos detrabgjo. Medidas pre-
ventivasy de emergencia, primerosauxiliosy servi-
ciossanitarios. El estudiobasicoy d plan de seguridad
y salud: &mbito de aplicacion, alcance, contenido
documental y tramitacion. El libro deincidencias. Obli-
gaciones de contratistas, subcontratistasy trabajado-
res. Personal con funciones de coordinacion y con-
trol enlasfasesde proyectoy obra. Normativasobre
Seguridad, Prevenciény Salud Laboral en un centro
detrabgjo. Proteccionesindividualesy colectivas. Nor-
mas especificas de aplicacion a ambito hospitalario.

Tema31: Laaccesibilidad y laeliminacion de ba
rreras arquitectonicas y urbanisticas: legislacion es-
tatal, autonémicay ordenanzas municipales. Ambi-
to de aplicacion y definiciones. Incidencias en €l
disefio urbano y edificacion. Disefio y eecucion.
Control, coordinaciéon y seguimiento. Las ayudas
técnicas. Régimen sancionador.

Tema32: Obrasen edificiosexigtentes: tiposy des-
cripcion. Estudios, andlisis, investigaciones previas
y trabgjos preparatorios. Diagnosisy tratamientos. Con-
tenido especifico del proyecto de g ecucion. Proce-
sos de gjecucion. Evaluacion de riesgos y medidas
desaludy seguridad en el trabajo. Obrasen edificios
sanitarios existentesy en funcionamiento: prevencion
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y control deinfecciones en relacion con lasobras. Se-
guimiento y gjecucion delas obras. Medidas de pre-
vencion. Factores deinfluenciaen la determinacion
de los precios. Centros sanitarios, del Servicio Ca-
nario de Salud: normativatécnicade aplicacion. Cri-
teriosdedisefio y calidad. Equipamiento, dotaciones
einstalaciones.

Tema 33: Instalaciones eléctricas y de telecomu-
nicaciones en los edificios: tiposy descripcion. Re-
quisitos basicos, prescripciones técnicas y normati-
vade aplicacion de obligado cumplimiento: criterios
de disefio, condiciones que han de reunir los mate-
riales, procesosy condiciones de g ecucion, control
de calidad, conservacion y mantenimiento. Evalua-
cion deriesgosy medidas de salud y seguridad en el
trabgjo. Criterios de medicion y factores deinfluen-
ciaen ladeterminacion de los precios. Condiciones
de disefio de las instalaciones el éctricas de un hos-
pital: circuito normal, de emergenciay vital. Norma-
tivay recomendaciones parainstal aciones el éctricas
en areas hospitalariasde alto riesgo. Lasinfraestruc-
turas comunes de tel ecomunicacion en las edificacio-
nes. Normativa sobre condiciones de proteccién con-
tralas ondas radioel éctricas.

Tema 34 Instalaciones de fontaneriay gases en
losedificios: tiposy descripcion. Reguisitos basicos,
prescripciones técnicas y normativa de aplicacion
de obligado cumplimiento para canalizaciones de
suministro, abastecimiento, desaglies, aparatos, tomas,
valvulas, equipos, etc. Criterios de disefio, condicio-
nes que han dereunir los materiales, procesosy con-
diciones de gjecucion, control de calidad, conserva
cion y mantenimiento. Evaluacion de riesgos y
medidas de salud y seguridad en € trabajo. Norma-
tivasobre prevenciony control delalegionelosis. Cri-
terios de medicion y factores deinfluenciaen lade-
terminacion de los precios.

Tema 35: Instalaciones de climatizacion y venti-
lacién en los edificios: tiposy descripcion. Requisi-
tos basicos, prescripciones técnicas y normativa de
aplicacion de obligado cumplimiento: criterios de
disefio, condiciones que han de reunir los materia-
les, procesos y condiciones de gjecucion, control de
calidad, conservacion y mantenimiento. Evaluacion
deriesgosy medidas de salud y seguridad en € tra-
bajo. Normativay recomendaciones parainstal acio-
nes de climatizacién en &reashospitadariasde dtories-
go. Criteriosde mediciony factoresdeinfluenciaen
la determinacion de los precios.

Tema 36: Instal aciones de contra incendios nor-
mativasobre proteccion contraincendios en grandes
edificios:. tipos y descripcion. Requisitos basicos,
prescripciones técnicas y normativa de aplicacion
de obligado cumplimiento: criterios de disefio, con-
diciones que han de reunir los materiales, procesos
y condiciones de g ecucion, control de calidad, con-
servaciony mantenimiento. Evaluacion deriesgosy

medidas de salud y seguridad en el trabajo. Elemen-
tos especiales parala prevencidn, deteccion y extin-
cion deincendios en un centro sanitario. Criteriosde
mediciony factores deinfluenciaen ladeterminacion
de los precios.

Tema37: Instal aci ones el ectromecanicas, de pro-
teccion, salubridad y energia solar en los edificios:
aparatos el evadores. Equipos de bombeo. Antirrabo.
Pararrayos. Basuras. Energia solar. Energiafotovol-
taica: tiposy descripcion. Requisitos béasicos, pres-
cripciones técnicas y normativa de aplicacion de
obligado cumplimiento: criterios de disefio, condi-
ciones que han de reunir los materiales, procesosy
condicionesde gjecucion, control de calidad, conser-
vacion y mantenimiento. Evaluacion de riesgos y
medidas de salud y seguridad en €l trabajo. Criterios
de medicién y factores de influencia en la determi-
nacion de los precios.

Tema 38: Magnitudes fisico-quimicas y concep-
tos generales: sistemas de unidades. Magnitudes fi-
sicasasociadas alacinemética, dindmica, trabgjo, di-
namica de fluidos, termodinamica y electricidad.
Conceptos, relaciones, leyesy unidades. Fundamen-
tos, leyes basicas y unidades de las magnitudes fisi-
casrelativasalaestética, termometria, calorimetria,
ondas, €l ectromagnetismo, el ectronica, aclstica, Op-
tica, radiactividad, RX, y energia nuclear. Concep-
tos y fundamentos sobre: densidad y peso especifi-
C0; pesosatdmicosy moleculares; reacciones quimices,
leyes de los gases; teoria cinética de los gases; esta-
dosde agregacion delamateria; estructuradelama-
teria; oxidacion-reduccion; disoluciones; equilibrio
quimico.

Tema 39: Termodinamica: temperatura; escalas.
TermoOmetros, pirdmetros e higrometros. Principios
delatermodinamica. Transformacionesen|os gases.
volumen, presién y temperatura. Higrometriay ca-
lorimetria. Producciény transmision del calor. Cam-
bios de estado. Combustion. Caracteristicas delos hu-
mos. Combustiblesindustrialesliquidosy gaseosos.
Vapor de agua. Generadores de vapor; conduccion del
vapor. Calderas de agua. Calefaccion. Cambiadores
de calor. Aislamientos térmicos. Produccion y con-
duccion de ACS. Esterilizadores de vapor. Sistemas
esterilizadores por presién y/o temperatura. Normar
tiva sobre aparatos a presion.

Tema 40: Aire acondicionado y equipos de frio:
ventilacion y acondicionamiento de aire. Ventilado-
resy caentadores. Humectadores. Refrigeraciony des-
humectacion. Renovaciény tratamiento del aire. Fil-
tros: tipos y aplicaciones. Recomendaciones y
normativasobre requisitosdel aire acondicionado en
las diferentes dependencias hospitalarias. Equipa-
miento delasinstalaciones de aire acondicionado de
un gran edificio. Sistemas especificos aplicablesains-
talaciones hospitalarias. Produccion de frio; maqui-
nas de compresion y de absorcion. Fluidos refrige-
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rantes. Maquinaria de frio industrial. Equipos de
aplicacion clinica.

Tema41: Hidraulica: conduccién de agua en tu-
berias: pérdidas de carga. Vel ocidad mediaméxima;
determinacion grafica de las presiones. Golpe de
ariete. Distribucion del agua. Depdsitos de aguas. Po-
tabilidad: tratamientos del agua y control. Bombas
centrifugas: funcionamiento; alturas de aspiracion e
impulsion. Bombas: tipos'y comparacion de carac-
teristicas. Alcantarillado: bajantes; colectores, regis-
tros, sifonesy decantadores. Depuracion de aguasre-
siduales, aguasindustrialesy control. Aguasresiduales
fluentes de un Hospital.

Tema 42: Mecanica: uniones soldadas. Tipos de
soldantes. Soldabilidad de los materiales. Soldadu-
raautdgena, con gasy con arco voltaico. Soldadura
por presién, por puntosy en frio. Aplicaciones. Nor-
mas de seguridad y prevencion en trabajos de solda-
dura. Uniones roblonadas, con pasadores, por rosca
y por tornillos. Cojinetes de deslizamiento, con car-
gatransversal, con cargaaxial y derodamiento: pro-
piedades, caracteristicasy aplicaciones. Acoplamien-
tosy articulaciones; clasificacion. Engrangjesy ruedas
dentadas. Transmisiones por correasy cintas. Mue-
llesy resortes. Compresores de émbolo, compreso-
resrotativosy compresores de anillo hidréulico. De-
presores. Sistemas neumaticos de aplicacion en
mecanica. Caracteristicas generales de la maguina-
riaindustrial usadaen lasdiferentes dependenciasde
un gran hospital: lavanderia; cocina; tratamiento de
residuos solidos; aparatos elevadores; puertas meca
nizadas, sistemas hidréulicos; esterilizadores; etc.

Tema43: Electricidad: circuitos de corriente con-
tinuay corriente alterna. Redes monofasicasy trifa
sicas. Equilibrado deredes. Tomadetierra. Transfor-
madores y rectificadores. Motores de continua y
aterna. Mecanismos y automatismos de una insta-
lacion eléctrica. Protecciones de los circuitos eléc-
tricos. Contactores y relés. Redes eléctricas en baja
tension. Estacionestransformadorasde bgjay media
tension. Sistemas alternativos de produccion de ener-
giaeléctrica. Procedimientos para el ahorro energé-
tico en un gran edificio. Compensacion de reactiva.
Generadores auténomos. Grupos electrogenos. Sis-
temas de alimentaci én el éctricaininterrumpida. Nor-
mativasobreinstal aciones el éctricas de bajatension.
Seguridad en el manejo de méquinasy aparatos eléc-
tricos. Control del aislamiento en equipos einstala-
ciones eléctricas. Aplicacion a dmbito sanitario.

Tema 44: Otras instalaciones de un hospital: di-
sefio deinstal aciones de deteccidn y extincién dein-
cendios. Detectores: tipos y aplicaciones. Rociado-
res. Columnas secas y BIE's. Extintores. tipos y
aplicaciones. Sistemas de extincion autométicos.
Centrales de alarmas. Sefidlizaciones. Alumbrado
auténomo de emergencia. Conocimiento de los ga-
ses medicinal es usados en un hospital: aplicaciones;

precauciones en su utilizacion. Instalaciones de ga-
sesmedicinales: conducciones, tomas; coloresiden-
tificativos; presionesde producciony de utilizacion.
Gases embotellados: presiones; seguridades; trans-
porte y almacenamiento. Gases toxicos. Gases para
usos especiales. Sistemas de esterilizacion median-
te gas: tipos; aplicaciones. Otros sistemas de esteri-
lizacién. Transporte neumatico. Plantas detratamien-
to de agua.

Tema45: Ley 16/2002, de 1 dejulio, de preven-
cion y control integrados de la contaminacion. Real
Decreto 509/2007, de 20 de abril, por €l que seaprue-
ba & Reglamento para desarrollo y gecucion de la
Ley 16/2002, de 1 dejulio, de prevencion y control
integrados de la contaminacion.

TECNICO ADMINISTRACION TITULADO
GRADO MEDIO
(INTERVENCION)

Temal: LaConstitucion Espafiola. Derechosy de-
beres fundamentales. EI Gobierno y laAdministra-
cion. El Estatuto de Autonomia. La Administracion
Local. Las Provincias.

Tema?2: Lal ey Genera de Sanidad: Objeto dela
Ley. El derecho alaprotecciéon delasalud. El Siste-
ma Nacional de Salud: principios generales. Estruc-
tura del Sistema Sanitario Publico.

Tema 3: Ley de Ordenaci6n Sanitariade Canarias:
Objetoy alcancedelal ey. El Sistema Canario dela
Salud: Concepto, funcionesy principios esenciales
del sistema.

Tema4: El Servicio Canario delaSalud: Natura-
lezay funciones. Estructuray organizacion: 0rganos
centralesy territoriaes. Organos de prestacion de ser-
vicios sanitarios.

Tema5: Asistencia sanitaria en Canarias: princi-
pios generales. Atencion PrimariadelaSalud. Asis-
tencia sanitaria especializada. Atencion sanitaria de
urgencias.

Tema 6: Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion
y cdidad del SistemaNaciona de Salud: disposiciones
Generdes. El Consgo Interterritorial del Sistema Na-
cional de Salud: objeto, composiciény funciones.

Tema 7: El Estatuto Bésico del Empleado Publi-
co. Clasesde personal al servicio delasAdministra-
ciones Publicas. Situaciones administrativas de los
funcionarios publicos. Larelacion de puestos detra-
bajo. Gestion de personal en € &mbito de la Admi-
nistracion Pablica.

Tema8: El Estatuto Marco del personal estatuta-
riodelosserviciosde salud: Normas generales. Cla-
sificacion del persona estatutario. Derechosy De-
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beres. Adquisicion y pérdidade lacondicién de per-
sonal estatutario fijo.

Tema 9: El Estatuto Marco del personal estatuta-
rio delosserviciosde salud: Provision de plazas, se-
leccién y promaocion interna. Carrera profesional.
Retribuciones. Situaciones del personal estatutario.
Incompatibilidades.

Tema 10: Ley de Procedimiento Administrativo.
LaAdministracion Pablica. El administrado o inte-
resado. Revisién delosactos administrativos. Laju-
risdiccion contencioso-administrativa. El procedi-
miento administrativo.

Tema 11: El acto administrativo: concepto y ele-
mentos. Motivacién de los actos administrativos.
Eficaciadel acto administrativo. Ejecutoriedad delos
actos administrativos. Validez einvalidez de los ac-
tos administrativos. Régimen juridico del silencio
administrativo.

Temal2: Losrecursosadministrativos. Clasesde
recursos. Procedimientos de tramitacion y resolu-
cion de los recursos administrativos. Revision de
oficio de los actos administrativos.

Tema 13: La responsabilidad patrimonial de la
Administracién Pablica: régimen vigente. Requisi-
tos para gque proceda laindemni zacion. Responsabi-
lidad de las autoridades y funcionarios. Requisitos.
Plazos de reclamacion y procedimiento.

Tema14: Ley 6/2006, de 17 dejulio, del Patrimo-
nio delaComunidad Auténomade Canarias. Dispo-
siciones generales. Adquisicion y enajenacion de
bienesy derechos. Afectacion, desafectacion y mu-
tacion de destino.

Tema15: Concepto de gasto publico. Gestion pre-
supuestariaen la Ley de Hacienda Publica Canaria
Procedimiento general de gjecucion del gasto pabli-
co: aprobacién del gasto, compromiso de gasto, re-
conocimiento de la obligacion y propuesta de pago.
Anticipo de cajafijay pagos ajustificar. Extincion
de las obligaciones a cargo de la Hacienda Publica.

Tema 16: El Derecho de la contabilidad pablica:
concepto, ambitoy regulacién juridica. El sissemade
informacion contable dela Comunidad Auténomade
Canarias en e procedimiento general de gjecucién
del gasto.

Tema 17: Orden de 28 de febrero de 2005, de la
Consgjeria de Sanidad del Gobierno de Canarias,
por la que se aprueba la Carta de los Derechos y de
los Deberes delos Pacientesy Usuarios del Sistema
Canario dela Salud.

Tema 18: Incompatibilidades del personal al
servicio de las Administraciones Pdblicas. Andli-

sis especifico de las incompatibilidades en el sec-
tor sanitario.

Tema 19: Oficina Canariade Defensade los De-
rechos de|los Usuarios Sanitariosy latramitacion de
lasreclamaciones, solicitudes, iniciativasy sugeren-
cias en el &mbito sanitario (0.D.D.U.S)).

Tema 20: Ley Organica15/1999, de 13 dediciem-
bre, de proteccion de datos de carécter persona: dis-
posicionesgenerales, proteccion dedatos, derechosde
las personasy ficheros de titularidad publica.

Tema?2l: El sistematributario espafiol. LaL ey Ge-
neral Tributaria: Principiosgenerales. El sistematri-
butario canario. Armonizacion fiscal comunitaria.

Tema22: Ley delaHacienda PublicaCanaria. Ré-
gimen juridico aplicable. Programacion presupues-
tariay gestién por objetivos. Funcion interventora.
Control financiero permanente.

Tema 23: LaLey 9/2006, de 11 de diciembre, Tri-
butariadelaComunidad Auténomade Canarias. An&
lisis de su contenido. Especia referencia alaregula
cion delasreclamaciones econdmico-administrativas.

Tema 24: La actividad econdmico-financiera del
Servicio Canario dela Salud (1): Bienesy derechos
del Servicio Canario de la Salud. Inventario y con-
tabilidad patrimonial. Gestion del patrimonio del
Servicio Canario de la Salud.

Tema25: Laactividad econdmico-financieradd Ser-
vicio Canario dela Salud (I1): Actividad contractual .
Presupuesto del Servicio Canario del laSaud. Endeu-
damiento. Ingresos. especia referenciaalosingresos
por prestacion de servicios de asistencia sanitaria ob-
jeto de convenio con Entidades Publicas o Privadas
asi como ausuarios sin derecho a asistencia

Tema 26: La actividad econdmico-financieradel
Servicio Canario delaSalud (I11): Tesoreria, Conta-
bilidad publicay gestién contable. Tipos de control
de la actividad econdmica-financiera.

Tema 27: El control interno de la actividad eco-
némico-financieradel sector publico autonémico (1).
Clasesdecontrol. Lafuncién interventora: definicion
y ambito de aplicacién. Modalidades de gjercicio.

Tema 28: El control interno de la actividad eco-
nomico-financiera del sector publico autonémico
(11). El control financiero permanente: definicion y
ambito de aplicacion. Contenido e informes.

Tema 29: El control interno de la actividad eco-
némico-financiera del sector publico autonémico
(111). Laauditoria: definicion, ambitoy formasde gjer-
cicio. El Plan Anua de Auditoria. Los informes de
auditoria. Laauditoriade cuentasanualesy otras au-
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ditoriapublicas especificas. LaLey 19/1988, de au-
ditoria de cuentas.

Tema 30: El control externo de la actividad eco-
nomico-financieradel sector pablico. El control par-
lamentario. El control delaAudienciade Cuentasde
Canarias. El control del Tribunal de Cuentas. El con-
trol parlamentario. La responsabilidad contable por
&l mangjo defondos publicos. Losprocedimientos pa-
ralaexigencia de responsabilidad contable.

Tema31: El Plan General de Contabilidad Publi-
ca. principios, estructuray criteriosdevaoracion. Las
CuentasAnuales. Funcionamiento de su modelo con-
table: contabilidad presupuestaria, de gestion, patri-
monial y analitica. Las Cuentas de Control
Presupuestario.

Tema 32: Laley 11/2007, de 22 dejunio, de ac-
ceso el ectronico delos ciudadanos al os Servicios PU-
blicos: derechos de los ciudadanos a relacionarse
con las Administraciones Publicas por medios elec-
trénicos. Losregistros, lascomunicacionesy las no-
tificaciones el ectronicas.

Tema 33: Los tributos propios de la Comunidad
Autonoma. Las tasas. concepto y regulacion.

Tema 34: Los impuestos especiales que se apli-
can en Canarias. Clasificacion y nociones generales
de cada uno.

Tema35: Ley de Contratosdel Sector Publico. Ob-
jetoy finalidad. Ambito de aplicacion. Clasificacion
de los contratos. Perfeccion y forma de los contra-
tos. Garantias exigibles en la contratacién del Sec-
tor Pablico. El expediente de contratacion. Tramita-
cion urgente. Tramitacion de emergencia. Ejecucion,
modificacion y extincion de los contratos.

Tema36: Landmina, definiciony caracteristicas.
Estructuray contenido. Gestién delandémina. Losefec-
tivos reales.

Tema 37: El Presupuesto. Concepto y caracteris-
ticas. Contenido de los presupuestos. Estructuras
presupuestarias. Clasificacion deingresos. Clasifica
cion de gastos.

Tema 38: Loscréditosy sus modificaciones. Vin-
culacion delos créditos. Modificaciones presupues-
tarias. Clases de modificaciones presupuestarias.

Tema 39: Ejecucion presupuestaria. Fasesdel pro-
cedimiento de gestion del gasto y pago. Competen-
ciaparalaegjecucion del presupuesto limitativo. Des-
cripcién de los procesos de gestion del gasto.
Documentos contables.

Tema 40: Reglamento de organizacion y funcio-
namiento delalntervencion General. Organosy uni-

dades. Funciones y competencias. Las Intervencio-
nes Delegadas.

TECNICO ADMINISTRACION TITULADO
GRADO MEDIO
(SERVICIO DE SISTEMAS DE INFORMACION)

Temal: Lal ey Genera de Sanidad: Objeto dela
Ley. El derecho alaproteccion delasalud. El Siste-
maNacional de Salud: principios generales. Estruc-
tura del Sistema Sanitario Publico.

Tema2: Ley de Ordenacién Sanitariade Canarias:
Objetoy alcancedelal ey. El SistemaCanario dela
Salud: Concepto, funciones y principios esenciales
del sistema

Tema 3: El Sistema Canario de la Salud. Objeto,
funcionesy principios. Organos de direccion y par-
ticipacion. Derechos de los ciudadanos.

Tema4: Servicio Canario delaSalud. Funciones.
Red Hospitalaria de utilizacion publica

Tema 5: Asistencia sanitaria en Canarias. princi-
pios generales. Atencion Primariadela Salud. Asis-
tencia sanitaria Especializada. Atencién sanitariade
Urgencias.

Tema 6: Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohe-
sion y calidad del Sistema Nacional de Salud: dis-
posiciones Generales. El Consgjo Interterritorial del
SistemaNacional de Salud: objeto, composiciony fun-
ciones.

Tema 7: Ley 7/2007, de 12 de abril, de Estatuto
Bésico del Empleado Publico: clases de personal al
servicio delasAdministraciones Publicas. Derechos
delosempleados publicos. Derecho alacarrerapro-
fesional y alapromocion interna.

Tema 8: El Estatuto Marco del personal estatuta-
riodelosserviciosde salud: Normasgenerales. Cla-
sificacion del persona estatutario. Derechos y De-
beres. Adquisicién y pérdida de la condicion de
personal estatutario fijo.

Tema9: El Estatuto Marco del personal estatuta-
rio delosservicios de salud: provisiéon de plazas, se-
leccién y promocion interna. Carrera profesional.
Retribuciones. Situaciones del persona estatutario.
Incompati bilidades.

Tema 10: Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun: princi-
pios generales. Los interesados en e procedimiento
administrativo. Derechosdelos ciudadanosen susre-
laciones con las Administraciones Publicas. Térmi-
nosy plazos. Requisitos delos actos administrativos.
La notificacién de los actos administrativos.
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Tema11: El Procedimiento Administrativo Comun:
concepto. Fasesdel procedimiento: iniciacion, orde-
nacion, instruccion y finalizacion.

Tema 12: El acto administrativo: conceptoy ele-
mentos. Motivacion de los actos administrativos.
Eficaciadel acto administrativo. Ejecutoriedad delos
actos administrativos. Validez e Invalidez delos ac-
tos administrativos. Régimen juridico del silencio
administrativo.

Temal13: Losrecursos administrativos. Clasesde
recursos. Procedimientos de tramitacion y resolu-
cion de los recursos administrativos. Revision de
oficio de los actos administrativos.

Tema 14: Laresponsabilidad patrimonia delasAd-
ministraciones PUblicas. Responsabilidad de las au-
toridadesy personal a servicio delasAdministracio-
nes Publicas.

Tema15: Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Con-
tratos del Sector Publico. Delimitacion de los tipos
contractuales. Libertad de pactosy contenido mini-
mo del contrato. Perfeccidény formadel contrato. Ré-
gimen deinvalidez. Expediente de contratacion: tra-
mitacion ordinariay abreviada. Pliegosde Clausulas
Adminigtrativasy de Prescripciones Técnicas. Lospro-
cedimientos de adjudicacion.

Tema 16: Efectos, cumplimiento y extincion delos
contratosadminigrativos: normasgeneraes. Normases-
pecidesparal oscontratosde suministroy deservicios.

Temal7: Ley 6/2006, de 17 dejulio, del Patrimo-
nio dela Comunidad Auténomade Canarias. Dispo-
siciones generales. Adquisicion y enajenacion de
bienesy derechos. Afectacion, desafectacion y mu-
tacion de destino.

Tema 18: Incompatibilidades del personal al ser-
vicio delasAdministraciones Publicas. Andlisis espe-
cifico delasincompatibilidadesen € sector sanitario.

Tema 19: Ley 59/2003, de 19 dediciembre, defir-
maelectronica. Real Decreto 209/2003, de 21 defe-
brero. Ley 59/2003, de 19 dediciembre, defirmaelec-
trénicay normativaqueladesarrolla. Decreto 205/2001,
de 3 dediciembre, por € que seregulael empleo de
lafirma electrénica en los procedimientos adminis-
trativos de laAdministracion Publica de la Comuni-
dad Auténoma de Canarias.

Tema 20: Orden de 28 de febrero de 2005, de la
Consgjeria de Sanidad del Gobierno de Canarias,
por la que se aprueba la Carta de los Derechos y de
los Deberes delos Pacientesy Usuarios del Sistema
Canario dela Salud.

Tema 21: Las fuentes del Derecho Administrati-
vo. Lajerarquia de las fuentes. La Constitucion. La

Ley. Disposiciones normativas confuerzade Ley. El
Reglamento.

Tema 22: Oficina Canariade Defensade los De-
rechos de los Usuarios Sanitariosy latramitacion de
lasreclamaciones, solicitudes, iniciativasy sugeren-
cias en el ambito sanitario (0.D.D.U.S)).

Tema 23: Decreto 117/1997, de 26 de junio, por
el que se aprueba el Reglamento de Organizacion y
funcionamiento delas Zonas Basicas de Salud en la
Comunidad Auténoma de Canarias. disposiciones
generales. Organizacién delaZonaBasicade Salud.
Funcionamiento: atribuciones de los miembros del
Equipo de Atencion Primariay Areas de Actuacion.

Tema 24: Ley Orgénica 15/1999, de 13 de di-
ciembre, de Proteccion de Datos de Caréacter Personal.

Tema 25: Real Decreto 1720/2007, de 21 de di-
ciembre, por € gue se aprueba € Reglamento de
desarrollo delaLey Organica 15/1999, de 13 de di-
ciembre, de proteccion de datos de carécter personal.

Tema 26: Ley 34/2002, de 11 dejulio, de servi-
cios delasociedad de lainformacién y de comercio
electronico, modificadapor laLey 56/2007, de 28 de
diciembre, de Medidas de Impulso dela Sociedad de
laInformacion.

Tema27: Ley 11/2007, de 22 dejunio, de acceso
electrénico delos ciudadanos alos Servicios PUblicos.

Tema 28: Sistemas de almacenamiento para sis-
temas grandes'y departamentales. Dispositivos para
tratamiento de informacion multimedia.

Tema 29: Tipos de sistemas de informacién mul-
tiusuario. Sistemas grandes, mediosy pequefios. Ser-
vidores de datos y de aplicaciones.

Tema 30: El procesamiento cooperativo y la ar-
quitectura cliente-servidor.

Tema 31: Infraestructura Hardware Basico,
Periféricos.

Tema 32: Infraestructura Software Bésico, Siste-
mas Operativos.

Tema 33: El modelo TCP/IP: Arquitectura, Pro-
tocolos, Direccionamiento.

Tema 34: El ciclo de vida de los Sistemas de In-
formacion.

Tema 35: SAP HR. Gestién de Recursos Huma-
nos, Célculo de Némina, Datos maestros de Personal.

Tema 36: SAPMM. Gestion de Maeridesy Alma
cenes, ProcesosdeAprovis onamiento, Gestidn de Stocks.
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Tema37: SAPIS-H, ISH*MED. Solucion Asis-
tencial, Gestion de Pacientes, Documentacion Clinica

Tema 38: SAPBC. Administracion de Sistemas.
Tema 39: SAP Portal, SAP XI.

Tema 40: SAP R/3 Customizing, Programacion
ABAPIV.

TECNICO ADMINISTRACION TITULADO
DE GRADO MEDIO
(SECCION DE OBRAS)

Tema 1: Ley 7/2007, de 12 de abril, de Estatuto
Bésico del Empleado Publico: clases de personal al
servicio delasAdministraciones Publicas. Derechos
delosempleados publicos. Derecho alacarrerapro-
fesional y alapromocién interna.

Tema 2: Ley General de Sanidad. Competencias
de las Comunidades Auténomas en materia sanita-
ria. Derechosy deberes delos ciudadanosen relacion
con el derecho alasalud.

Tema 3: Ley de Ordenacion Sanitaria de Cana-
rias. Estructura publica sanitaria de Canarias: de-
finicién y funciones. Asistencia sanitaria: princi-
pios generales. Atencion primaria, especializaday
de urgencias.

Tema 4: Sistema de Salud de la Comunidad Au-
ténoma de Canarias: Conceptos y funciones; orga-
nos de direccién y participacion. Derechos 'y debe-
res de los pacientes y usuarios del Sistema Canario
delaSaud.

Tema 5: El Servicio Canario de Salud. Organos
dedirecciony participacion. Organos centralesy or-
ganosterritoriaes. Las Areasde Saud. Organizacion
y funcionamiento de las Zonas Bésicas de Salud en
laComunidad Auténomade Canarias: disposiciones
generales. Red hospitalaria de utilizacion publica.

Tema 6: El Estatuto Marco del personal estatuta-
riodelosserviciosde salud: Normasgenerales. Cla-
sificacion del personal estatutario. Derechos 'y De-
beres. Adquisicién y pérdida de la condicion de
personal estatutario fijo.

Tema7: El Estatuto Marco del personal estatuta-
rio delosserviciosde salud: Provision de plazas, se-
leccion y promocion interna. Carrera profesional.
Retribuciones. Situaciones del personal estatutario.
Incompatibilidades.

Tema8: Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun: princi-
piosgenerales. Requisitos, notificaciony eficaciade
los actos administrativos.

Tema9: LaResponsabilidad patrimonial delasAd-
ministraciones Publicas. Responsabilidad de las au-
toridadesy personal al servicio delasAdministracio-
nes Publicas.

Tema 10: Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Con-
tratos del Sector Publico. Los contratos administra-
tivos: concepto y clases; estudio de sus elementos;
normas generales; efectos, cumplimiento y extincion.

Tema 11: El presupuesto: concepto y principios.
El cicloy lasmodificaciones presupuestarias. El pro-
cedimiento administrativo paralatramitaciény eje-
cucion del presupuesto. Documentos contablesdela
gestidn presupuestaria. Conceptosy fasesen lacon-
tabilidad de gastos e ingresos.

Tema12: Gestion de Inmovilizado: conceptoy cla
sificacion contable. Inventarios: tiposy realizacion.
Gestion de almacenes: criterios de valoracion, ges-
tion de existencias, control de consumosy célculo de
stocks.

Tema 13: Gestidn hostelera: procesos funciona-
les generales en alimentacion, lenceria, lavanderia,
limpiezay gestion de residuos sanitarios. Clasifica
cion y archivo de documentos: ideas generales; na-
turaleza, funcionamiento y clases de archivos. Ges-
tién del mantenimiento en un centro sanitario: equipos,
instalacionesy edificios. Procesosfuncionales gene-
ralesy particul aridades.

Tema 14: Ley Organica 15/1999, de 13 de di-
ciembre, de proteccion de datos de carécter personal:
disposiciones generales, proteccion de datos, dere-
chos de las personas y ficheros de titularidad publi-
ca. Laley 11/2007, de 22 de junio, de acceso elec-
tronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.
Los registros, las comunicaciones y |as notificacio-
nes electronicas.

Tema 15: Incompatibilidades del personal a servi-
cio delasAdministraciones Plblicas. Andlisis especi-
fico delasincompatibilidades en e sector sanitario.

Tema16: Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Or-
denacion delaEdificacion (LOE) y Modificacion LOE:
Ley 53/2002 (Articulo 105). Disposiciones genera-
les: objeto. Ambito de aplicacion.

Temal7: Ley 38/1999, de Ordenacién dela Edi-
ficacion (LOE). Exigencias técnicasy administrati-
vas de la edificacion: requisitos béasicos de |a edifi-
cacion relativos alafuncionalidad, ala seguridad y
alahabitabilidad. Proyecto, licenciasy autorizacio-
nes administrativas. Recepcidn delaobray documen-
tacion de la obra g ecutada.

Tema 18: Ley 38/1999, de Ordenacién de la Edi-
ficacién (LOE). Agentes de |a edificacion: concep-
to. El promotor, € proyectista, € constructor, el di-
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rector deobray €l director delagjecucion delaobra.
Los propietarios y usuarios.

Tema 19: Ley 38/1999, de Ordenacién de la Edi-
ficacion (LOE). Responsabilidadesy garantias. Pla-
zos de prescripcion delas acciones. Garantias por da-
flos material es ocasionados por viciosy defectos de
la construccion. Coordinador de seguridad y salud.
Infraestructuras comunes en los edificios parael ac-
ceso alos servicios de telecomunicacion.

Tema 20: Real Decreto 314/2006, Cédigo Técni-
codelaEdificacion (CTE) y Red Decreto1371/2007,
de 19 de octubre (modificacionesy correccion deerro-
resdel CTE): objeto. Ambito de aplicacion. Conte-
nido del CTE. Condiciones técnicasy administrati-
vas: condiciones generales parael cumplimiento del
CTE, condiciones del proyecto y condiciones en la
gecucion delas obras. Control de laobraterminada
y condiciones de uso y conservacién del edificio.

Tema 21: Real Decreto 314/2006, Cadigo Técni-
co delaEdificacion (CTE). Exigencias bésicas: ge-
neralidades. Exigencias basi cas de seguridad estruc-
tural (SE). Exigencias bésicas de seguridad en caso
deincendio (Sl). Exigencias bési cas de seguridad de
utilizacion (SU). Exigenciasbésicasde sdubridad (HS).
Exigenciasbéasicas de proteccion frenteal ruido (HR).
Exigencias béasicas de ahorro de energia (HE).

Tema 22: Real Decreto 314/2006, Codigo Técni-
co de la Edificacion (CTE). Contenido del proyec-
to: memoria, planos, pliego de condiciones, medicio-
nes y presupuesto. Documentacion obligatoria de
seguimiento delaobra: €l libro de 6rdenesy asisten-
ciasy € libro de incidencias en materia de seguri-
dady salud. Lalicenciadeobrasy otras autorizacio-
nes administrativas. Documentacion de control dela
obra. Certificado final de obra.

Tema 23: Real Decreto 314/2006, Cadigo Técni-
co de la Edificacion (CTE). Documento bésico SE
(seguridad estructural . SE 1 resistenciay estabilidad.
SE 2 aptitud a servicio). Documento basico Sl (con-
diciones de proteccion contra incendios en |os edi-
ficios). Documento basico SU (seguridad de utiliza-
cion). Documento bésico HS (sal ubridad). Documento
basico HR (proteccién frente a ruido). Documento
basico HE (ahorro de energia).

Tema 24: Ley 30/2007 de 30 de octubre, de Con-
tratosdel Sector Publico. Objetoy ambito de aplica-
cién de laLey. Tipos de Contratos del sector publi-
co. Partes en el contrato. Capacidad y solvencia del
empresario. Objeto, precioy cuantiadel contrato. Re-
vision de precios en los contratos de lasAdministra-
ciones Publicas. Garantias exigibles: definitiva, pro-
visional y en otros contratos del sector publico.

Tema25: Ley 30/2007 de 30 de octubre, de Con-
tratos del Sector Publico. Preparacion delos contra-

tos. Normas generales. expediente de contratacion,
pliegos de clausulas administrativasy prescripciones
técnicas. Normas especi al es para determinados con-
tratos. Seleccion del contratistay adjudicacion delos
contratos. Normas general es. Procedi miento abierto,
procedimiento restringido, procedimiento negociado,
didlogo competitivo. Normas especiales aplicablesa
los concursos de proyectos. Acuerdos marco. Siste-
meas dinamicos de contrataci on. Centrales de contratacion.

Tema 26: Ley 30/2007 de 30 de octubre, de Con-
tratos del Sector Publico. Efectos, cumplimiento,
modificacion y extincion de los contratos adminis-
trativos. Prerrogativas de laAdministracion Pdblica
en los contratos administrativos. Ejecucion delos con-
tratos. Subcontratacion. Subcontratacion en el sec-
tor de la construccion. Normas especial es para con-
tratos de obra, de concesion de obra publica, de
gestidn de servicios publicos, de suministros, de ser-
viciosy de colaboracién entre €l sector publicoy €l
sector privado.

Tema 27: Ley 30/2007 de 30 de octubre, de Con-
tratos del Sector Publico. Organizacion administra-
tivaparalagestion delacontrataci on: érganos de con-
tratacion, 6rganos de asistenciay 6rganos consultivos.
Registros Oficiales de Licitadoresy Empresas Cla-
sificadas. Gestion delapublicidad contractua por me-
dios el ectrénicos, informéticos o teleméticos; Plata-
forma de Contratacion del Estado.

Tema 28: Organizacion de obras: ocupacionesy
puestos de trabajo. Actividades y tareas. Organiza-
cion funcional de los diferentes tipos de obras. Me-
dios humanos y materiales. Elementos auxiliares.
Economia de la obra. Programacién de actividades
y tiempos. El Planning. Diagramade Gant. Prevision
de recursos. Costos. Programacion Pert. El camino
critico. Redaccion de proyectosy direccion de obras
de edificacion: Libro de 6rdenesy asistencias. Cer-
tificado final de obrade la direccién de obras. Con-
diciones de habitabilidad en las viviendas y € pro-
cedimiento paralaobtencion delacédulade habitabilidad
en la Comunidad Autonoma Canaria. Normativa de
aplicacion.

Tema 29: Inspeccion Técnicade edificios: conte-
nido y resultado de lainspeccion. Funcionamientoy
Desarrollo. Referencia a los procesos patol 6gicos
mas frecuentes. Tipologiay causas, efectos, preven-
cion y tratamiento. Informes de patologia: metodo-
logiay redaccion. Lacalidad enlaedificacion. El con-
trol de calidad del proyecto y de la gjecucion de la
obra. Aseguramiento de la calidad. Normativa de
aplicacion. Programa de control de calidad. Certifi-
caciones de conformidad y distintivos de calidad.
Marcado CE. Registro y justificacion documental
de los controles realizados. La calidad medioam-
biental en la construccion. Entidades de control de
calidad. Acreditaciones. Control de calidad en las
obras publicas.
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Tema30: Laseguridady salud en el trabajo enlas
obras de edificacién: normativa de aplicacion de
obligado cumplimiento. Disposiciones minimas ge-
neralesrelativas alos puestos de trabgjo. Proteccio-
nes personales y colectivas. Medidas preventivas y
de emergencia, primeros auxiliosy servicios sanite-
rios. El estudio bésico y el plan de seguridad y sa-
lud: Ambito de aplicacidn, alcance, contenido docu-
mental y tramitacion. El libro de incidencias.
Obligaciones de contratistas, subcontratistasy traba-
jadores. Persona con funcionesde coordinaciony con-
trol en las fases de proyecto y obra. El coordinador
de seguridad y salud.

Tema31: Laaccesibilidad y laeliminacion de ba-
rreras arquitectonicasy urbanisticas: legislacion es-
tatal, autondmicay ordenanzas municipales. Ambi-
to de aplicacién y definiciones. Incidencias en €l
disefio urbano y edificacién. Disefio y gecucion.
Control, coordinacién y seguimiento. Las ayudas
técnicas. Régimen sancionador.

Tema32: Obrasen edificiosexistentes: tiposy des-
cripcion. Estudios, andlisis, investigaciones previas
y trabgos preparatorios. Diagnosisy tratamientos. Con-
tenido especifico del Proyecto de g ecucién. Proce-
sos de gecucion. Evaluacion de riesgos y medidas
de salud y seguridad en el trabgjo. Obras en Edifi-
Ci0s sanitarios existentes y en funcionamiento: pre-
vencion y control deinfecciones en relacién con las
obras. Seguimiento y g ecucion de las obras. Medi-
das de prevencion. Factores de influencia en la de-
terminacion delos precios. Centros sanitarios, del Ser-
vicio Canario de Sdud: Normativatécnicade gplicacion.
Criteriosdedisefioy calidad. Equipamiento, dotacio-
nes e instal aciones.

Tema 33: Terrenos: clasificacion, conocimien-
to y caracteristicas. Mecénica del suelo. Sondeos
y ensayos. Valoracion del sueloy delosinmuebles:
normativa reguladora. El valor: concepto y sus
distintos significados. La depreciaciony sus dife-
rentes causas. M étodos de val oracion. El justipre-
cio. Lavaloracion catastral. Demolicionesy exca-
vaciones: definicion, tipos, trabajos previos y
formas de ejecucion. Excavacion y demolicién
con elementos mecanicos. Procesosy condiciones
de gjecucion y control de calidad. Evaluacion de
riesgos y medidas de salud y seguridad en el tra-
bajo. Criterios de medicién y factores de influen-
ciaen la determinacion de los precios.

Tema 34: Urbanizaciones:. viales, pavimentacio-
nes, redeseinstalaciones, jardineriay mobiliario ur-
bano. Requisitos basicos, prescripciones técnicasy
normativa de aplicacion: criterios de disefio, mate-
riales, procesosy condiciones de g ecucion, control
de calidad, conservacion y mantenimiento. Evalua-
cién deriesgosy medidas de salud y seguridad en el
trabgjo. Vallado de obra, proteccionesy sefializacio-
nes: andlisis previos de las condiciones de la obra.

Proteccion exterior delaobra: accesosy circulacion
rodaday peatonal, edificios proximos o colindantes.
Aparatos elevadores y andamios metélicos: Tiposy
descripcion. Gruas torres y grias moviles autopro-
pulsadas. Andamios prefabricados metélicos y tu-
bulares. Normativa de obligado cumplimiento.

Tema 35: Cimentacionesen losedificiosy sanea
miento en los edificios: tiposy descripcidn. Requi-
sitos béasicos, prescripciones técnicas y normativa
de aplicacion de obligado cumplimiento. Condicio-
nes de gjecucion, control de calidad, conservaciony
mantenimiento. Evaluacion de riegos y medidas de
saludy seguridad en €l trabajo. Criteriosde medicién
y factores de influencia en la determinacion de los
precios de cimentaciones y saneamientos. Ensayos
geotécnicos de las cimentaciones.

Tema 36: Condicionesdelos material es construc-
tivos: normativa de obligado cumplimiento. Resis-
tenciamecénica, aidamientos, absorcidn, resistencia
al fuego, etc. Clasificaciones y ensayos habituales.
Estructuras de hormigén en losedificios: tiposy des-
cripcion. Propiedadestecnol 6gicas delos materiales
segln laingtruccion sobre el hormigén estructura EHE:
cemento, agua, &ridos, hormigones, armaduras pasi-
vasy armaduras activas, sistemas de pretensado, dis-
positivos de anclgje y empame de armaduras pos-
tensas, vainas'y accesorios, productos de inyeccion,
durabilidad del hormigén y de las armaduras. Con-
trol de material es, ensayos previos, caracterigticas, de
control y deinformacion complementaria; control de
la calidad del acero. Control de la gjecucién: ensa-
yos de informacion complementaria de la estructu-
ra. Criterios de mediciony factoresdeinfluenciaen
la determinacién de los precios de los materiales
constructivos.

Tema37: Estructuras metdlicasy demaderaenlos
edificios; murosde carga, cerramientos, particiones,
arcos y bovedas en los edificios; cubiertas en los
edificios: tipos y descripcion. Requisitos basicos,
prescripcionestécnicasy normativade aplicacion: con-
diciones que han de reunir los materiales, procesos
y condiciones de g ecucion, control de calidad, con-
servacion y mantenimiento. Evaluacion deriesgosy
medidas de salud y seguridad en €l trabajo. Criterios
de medicién y factores de influencia en la determi-
nacion de los precios.

Tema 38: Revestimientos y acabados en los edi-
ficios; carpinterias, acristalamientosy elementos de
seguridad y proteccion en los edificios: tiposy des-
cripcion. Requisitos bésicos, prescripciones técni-
casy normativa de aplicacion: condiciones que han
de reunir los materiaes, procesos y condiciones de
gjecucion, control de calidad, conservacion y man-
tenimiento. Evaluacion de riesgos y medidas de sa-
lud y seguridad en €l trabajo. Criterios de medicion
y factores de influencia en la determinacién de los
precios.
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Tema 39: Instal aciones eléctricas y de telecomu-
nicaciones en los edificios: tiposy descripcién. Re-
quisitos béasicos, prescripciones técnicasy normati-
vade aplicacion de obligado cumplimiento: criterios
de disefio, condiciones que han de reunir los mate-
riales, procesos y condiciones de g ecucion, control
de calidad, conservacion y mantenimiento. Evalua-
cion deriesgosy medidasde salud y seguridad en el
trabgo. Criterios de medicion y factores deinfluen-
ciaen ladeterminacion de los precios. Normativa
y recomendaciones parainstal aciones el éctricasen
areas hospitalarias de alto riesgo. Las infraestruc-
turas comunes de telecomunicacion en las edifica-
ciones. Normativa sobre condiciones de proteccién
contra las ondas radioel éctricas.

Tema 40: Instalaciones de fontaneriay gases en
los edificios: tiposy descripcion. Requisitos béasicos,
prescripciones técnicas y normativa de aplicacién
de obligado cumplimiento para canalizaciones de
suministro, abastecimiento, desaglies, aparatos, tomas,
vévulas, equipos, etc. Criterios de disefio, condicio-
nesque han dereunir losmateriales, procesosy con-
diciones de gecucion, contral de calidad, conservar
cién y mantenimiento. Evaluacion de riesgos y
medidas de salud y seguridad en €l trabajo. Norma-
tivasobre prevenciony control delalegionelosis. Cri-
terios de medicion y factores de influenciaen lade-
terminacion de los precios.

Tema 41: Instalaciones de climatizacién y venti-
lacién en los edificios: tiposy descripcion. Requisi-
tos basicos, prescripciones técnicas y normativa de
aplicacion de obligado cumplimiento: criterios de
disefio, condiciones que han de reunir los materia-
les, procesosy condiciones de g ecucion, control de
calidad, conservacién y mantenimiento. Evaluacién
deriesgosy medidas de salud y seguridad en € tra-
bajo. Normativay recomendaciones parainstal acio-
nes de climatizacion en &reashospitalariasdeatories-
go. Criteriosde mediciony factoresdeinfluenciaen
|a determinacién de los precios.

Tema42: Instal aciones de contraincendios: tipos
y descripcion. Requisitos bési cos, prescripcionestéc-
nicasy normativade aplicacién de obligado cumpli-
miento: criterios de disefio, condiciones que han de
reunir los materiales, procesosy condicionesde gje-
cucion, control de calidad, conservacion y manteni-
miento. Evaluacion de riesgosy medidas de salud y
seguridad en €l trabgjo. Elementos especialesparala
prevencion, deteccidny extincion deincendiosenun
centro sanitario. Criterios de medicion y factores de
influencia en la determinacion de los precios.

Tema43: Instal aciones el ectromecani cas, de pro-
teccion, salubridad y energia solar en los edificios:
aparatos elevadores. Equipos de bombeo. Antirrabo.
Pararrayos. Basuras. Energiasolar. Energiafotovol -
taica: tipos y descripcion. Requisitos basicos, pres-
cripciones técnicas y normativa de aplicacion de

obligado cumplimiento: criterios de disefio, condi-
ciones que han de reunir los materiales, procesosy
condicionesde gjecucion, control de calidad, conser-
vacion y mantenimiento. Evaluacion de riesgos y
medidas de salud y seguridad en €l trabajo. Criterios
de medicion y factores de influencia en la determi-
nacion de los precios.

Tema44: Ingtalaciones especialesde un Centro Sa
nitario: gases medicinales, aire acondicionado para
areas de criticos, produccion de vapor, transporte
neumatico, sistemas de esterilizacion, proteccion
contraincendios, plantas de tratamiento de agua, €etc.:
tiposy descripcion. Requisitos basi cos, prescripcio-
nes técnicas, recomendaciones de aplicacion y nor-
mativa de obligado cumplimiento: criterios de dise-
fio, condiciones que han de reunir los materiales,
procesos Yy condiciones de gecucion, control de ca-
lidad, conservaciony mantenimiento. Evaluacion de
riesgos y medidas de salud y seguridad en el traba-
jo. Criterios de medicién y factores deinfluenciaen
la determinacion de los precios.

Tema 45:; Ley 16/2002, de 1 de julio, de preven-
cion y control integrados de la contaminacion. Real
Decreto 509/2007, de 20 de abril, por €l que seaprue-
ba & Reglamento para desarrollo y gecucion de la
Ley 16/2002, de 1 de julio, de prevenciény control
integrados de la contaminacion.

TECNICO ADMINISTRACION TITULADO
GRADO MEDIO
(SUBDIRECCION ECONOMICO-FINANCIERA/SERVICIO
DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA)

Temal: Lasfuentesdel Derecho Administrativo.
Lajerarquiadelasfuentes. LaConstitucion. LalLey.
Disposiciones normativas con fuerza de Ley. El
Reglamento.

Tema?2: Laley Genera de Sanidad: Objeto dela
Ley. El derecho alaproteccion delasalud. El Siste-
maNacional de Salud: principios generales. Estruc-
tura del Sistema Sanitario Pablico.

Tema3: Ley de Ordenacion Sanitariade Canarias:
Objetoy alcancedelaley.

Tema4: El Servicio Canario delaSalud: Natura-
lezay funciones. Estructuray organizacion: 0rganos
centralesy territoriaes. Organos de prestacion de ser-
vicios sanitarios.

Tema5: Asistencia sanitaria en Canarias: princi-
pios generales. Atencion PrimariadelaSalud. Asis-
tencia sanitaria Especializada. Atencién sanitariade
Urgencias.

Tema 6: Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohe-
sién y calidad del Sistema Nacional de Salud: dis-
posiciones Generales. El Consgjo Interterritorial del

boc-a-2010-153-4574



&g% Boletin Oficial de Canariasndm. 153

Jueves 5 de agosto de 2010

Sistema Naciona de Salud: objeto, composicion y
funciones.

Tema 7: Ley 7/2007, de 12 de abril, de Estatuto
Bésico del Empleado Publico: clases de personal al
servicio delasAdministraciones Publicas. Derechos
delosempleados publicos. Derecho alacarrerapro-
fesional y alapromocién interna.

Tema 8: El Estatuto Marco del personal estatuta-
riodelosserviciosde salud: Normasgeneraes. Cla-
sificacion del persona estatutario. Derechos y De-
beres. Adquisicién y pérdida de la condicion de
personal estatutario fijo.

Tema 9: El Estatuto Marco del personal estatuta-
rio delos servicios de salud: provision de plazas, se-
leccién y promocion interna. Carrera profesional.
Retribuciones. Situaciones del personal estatutario.
Incompatibilidades.

Tema10: El acto administrativo: concepto, clases
y elementos.

Tema1l: Eficaciadelosactosadminigtrativos. In-
validez de los actos: actos nulos y actos anulables.
Irregularidades no invalidantes. Régimen juridico
del silencio administrativo.

Tema12: El Procedimiento Administrativo Comun:
concepto. Fases del procedimiento: iniciacion, orde-
nacion, instruccion y finalizacion.

Tema 13: Revision de los actos en via adminis-
trativa. Larevision de oficio. Los recursos adminis-
trativos. concepto y clases. Lajurisdiccion conten-
cioso-administrativa: actividad administrativa
impugnable.

Tema 14: Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun: princi-
pios generales. Los interesados en el procedimiento
adminitrativo. Derechosdelos ciudadanos en susre-
laciones con las Administraciones Publicas. Térmi-
nosy Plazos. Requisitos delos actos administrativos.
Lanotificacion de los actos administrativos.

Tema 15: Ley 6/2006, de 17 dejulio, del Patrimo-
nio delaComunidad Auténomade Canarias. Dispo-
siciones generales. Adquisicion y enagjenacion de
bienesy derechos. Afectacion, desafectacion y mu-
tacion de destino.

Tema 16: Sistema Canario de la Salud: concep-
tosy funciones.

Tema 17: La Responsabilidad patrimonial de las
Administraciones Publicas. Responsabilidad de las
autoridadesy personal al servicio delasAdministra-
ciones Publicas.

Tema 18: Los contratos administrativos (1): con-
cepto y clases. Contratos administrativos y contra-
tos privados de la Administracion.

Tema 19: Los contratos administrativos (11): es-
tudio de sus elementos. Expedientes de contratacion
y adjudicacién delos contratos delasAdministracio-
nes Publicas.

Tema20: Los contratosadministrativos (111): Efec-
tos, cumplimientoy extincién delos contratos admi-
nistrativos. normas generales.

Tema 21: Orden de 28 de febrero de 2005, de la
Consgjeria de Sanidad del Gobierno de Canarias,
por la que se aprueba la Cartade los Derechos y de
los Deberes delos Pacientesy Usuarios del Sistema
Canario dela Salud.

Tema 22: Incompatibilidades del personal a servi-
cio delasAdministraciones Pablicas. Analisis especi-
fico de lasincompatibilidades en & sector sanitario.

Tema 23: Decreto 117/1997, de 26 de junio, por
e que se aprueba el Reglamento de Organizacién y
funcionamiento delas Zonas Basicas de Salud en la
Comunidad Auténoma de Canarias. disposiciones
generales. Organizacion delaZonaBésicade Salud.
Funcionamiento: atribuciones de los miembros del
Equipo de Atencion Primariay Areas de Actuacion.

Tema 24: La Tarjeta Sanitaria Individual: carac-
teristicas fundamentales. Alcance y contenido. De-
creto 56/2007, de 13 de marzo, por €l que seregula
latarjetasanitariacanaria, el documento sanitario de
inclusion temporal vy el acceso alas prestaciones pU-
blicas de asistencia sanitariay farmacéutica.

Tema 25: Oficina Canaria de Defensade los De-
rechos delos Usuarios Sanitariosy latramitacion de
lasreclamaciones, solicitudes, iniciativasy sugeren-
cias en el ambito sanitario (0.D.D.U.S)).

Tema26: Decreto Territoria 116/2006, de 1 deagos-
to, por & que se regula el sistema de organizacion,
gestion einformacion delaslistasde esperaenel am-
bito sanitario: objeto y ambito. Sistema de informa-
Cion sanitaria en materia de listas de espera.

Tema27: El Sistemaespariol de Seguridad Social.
Régimen general y Regimenes especiales. Afilia-
cion. Altasy bajas: procedimientosy efectos. Coti-
zacion. Accion protectora del sistema de la Seguri-
dad Social. Prestaciones. incapacidad temporal,
maternidad, paternidad, riesgo durante el embarazo
y lalactancia, invalidez, jubilacion, muerte y super-
vivencia. La proteccion por desempleo.

Tema28: Lanéminay los Seguros Social es: con-
feccién, documentacién y tramitaci on. Fases presu-
puestarias del gasto de personal. Losefectivosreales.
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Tema29: El presupuesto: concepto. Los principios
presupuestarios. El ciclo presupuestario. El procedi-
miento administrativo de gjecucién del presupuesto
de gasto. Documentos contables de la gestion
presupuestaria.

Tema 30: Los presupuestos de laComunidad Au-
ténomade Canarias. conceptoy estructura. Especial
referenciaa presupuesto del Servicio Canario dela
Salud.

Tema 31: Las modificaciones presupuestarias:
concepto, tipol ogia, requisitosy competenciaparasu
autorizacion. Procedimiento para su tramitacion.

Tema 32: Ley 1727/2006, de 11 de diciembre, de
laHaciendaPublica Canarias, titulo 11: programacion
presupuestariay racionalizacién del proceso presu-
puestario.

Tema 33: Ley 1727/2006, de la Hacienda Publi-
ca Canaria. Gestion presupuestaria. Contabilidad
presupuestaria. Conceptosy fases en lacontabilidad
de gastos e ingresos.

Tema 34: Contabilidad general. Estructura del
Plan Contable. Balance de situacién. Cuenta de
explotacion.

Tema35: Gestion de almacenes: Gestion de exis-
tencias. Criterios de valoracion. Célculo de stocks.
Sistemas de identificacion de productos. Control de
consumos. Determinacion de las unidades de coste
sanitario. Estandares.

Tema 36: Gestion hostelera: Alimentacion: pro-
cesosfuncionales. Lenceriay lavanderia: procesosfun-
cionales. La gestion de residuos sanitarios. concep-
tos bésicos.

Tema37: Gestion de Inmovilizado: conceptoy cla-
sificacion contable. Inventarios: tiposy realizacion.

Tema 38: Clasificacion y archivo de documentos.
Ideas generales sobre € sistemade clasificacion. Do-
cumentacién deuso delasingtituciones sanitarias: ad-
ministrativay clinica. Lahistoriaclinica. Archivo de
documentos: naturalezay clases de archivos. Funcio-
namiento de los archivos. Entrada en archivo, sdlida

Tema 39: Ley Organica 15/1999, de 13 dediciem-
bre, de proteccidn de datos de carécter persond: dis-
posicionesgenerales, proteccion dedatos, derechosde
las personas y ficheros de titularidad publica.

Tema 40: LaLey 11/2007, de 22 dejunio, de ac-
ceso electronico delos ciudadanosalos Servicios PU-
blicos: derechos de los ciudadanos a relacionarse
con las Administraciones Publicas por medios elec-
tronicos. Losregistros, las comunicacionesy las no-
tificaciones electronicas.

TECNICO ADMINISTRACION TITULADO
GRADO MEDIO
(SERVICIO DE HOSTELERIA)

Temal: LalLey Genera de Sanidad: objeto dela
Ley. El derecho alaprotecciéon delasalud. El Siste-
maNacional de Salud: principios generales. Estruc-
tura del Sistema Sanitario Publico.

Tema 2: Ley de Ordenacién Sanitariade Canarias:
objeto y alcance de la Ley. El Sistema Canario de la
Salud: concepto, funcionesy principios esencidesdel
sistema. Derechos y deberes de los ciudadanos en €
Sistema Canario de la Salud: Orden de 28 de febrero
de 2005, delaConsgeriade Sanidad, por laque segprue-
ba la Carta de Derechos y de los Deberes de los Pa-
cientesy Usuarios Sanitariosy se regulasu difusion.

Tema 3: El Servicio Canario de la Salud: natura-
lezay funciones. Estructuray organizacion: rganos
centralesy territoriaes. Organos de prestacion de ser-
vicios sanitarios.

Tema 4: Asistencia sanitaria en Canarias: princi-
pios generales. Atencion Primariadela Salud. Asis-
tencia Sanitaria Especializada. Atencion Sanitaria
de Urgencia.

Tema 5: Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohe-
sion y calidad del Sistema Naciona de Salud: dis-
posiciones Generales. El Consgjo Interterritorial del
Sistema Nacional de Salud: objeto, composicion y
funciones.

Tema 6: Ley 7/2007, de 12 de abril, de Estatuto
Bésico del Empleado Publico: clases de personal al
servicio delasAdministraciones Publicas. Derechos
delosempleados publicos. Derecho alacarrerapro-
fesional y ala promocion interna.

Tema 7: Estatuto Marco del persona estatutario
delos servicios de salud: normas generales. Clasifi-
cacion del personal estatutario. Derechosy deberes.
Adquisicidny pérdidadelacondicion de persona es-
tatutario fijo.

Tema8: El Estatuto Marco del personal estatuta-
rio delos serviciosde salud: provision de plazas, se-
leccion y promocién interna. Carrera profesional.
Retribuciones. Situaciones del personal estatutario.
Incompatibilidades.

Tema 9: El acto administrativo: concepto y ele-
mentos. Motivacion de los actos administrativos.
Eficaciadel acto administrativo. Ejecutoriedad delos
actos administrativos. Validez e invalidez de los ac-
tos administrativos. Régimen juridico del silencio
administrativo.

Tema 10: El Procedimiento Administrativo: con-
cepto. Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régi-
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men Juridico delasAdministraciones Pablicasy del
Procedimiento Administrativo Comun: objeto, am-
bito de aplicacion y principios generales. Derechos
delos ciudadanos en susrelaciones con lasAdminis-
traciones Publicas. Términosy plazos.

Tema 11: Losinteresados en el procedimiento ad-
ministrativo. Fases del procedimiento: iniciacion,
ordenacion, instruccion y finalizacion.

Tema 12: Revision de los actos en via adminis-
trativa. Larevision de oficio. Los recursos adminis-
trativos. concepto, clases y principios generales de
su regulacion.

Tema13: Lajurisdiccion contencioso-administra
tivar las partes. Objeto del recurso contencioso- ad-
ministrativo: actividad administrativaimpugnable.

- Temal4: Larecl_amaci on epo_nc')mi_co-admi nistr&
tiva. Las reclamaciones administrativas previas a
gjercicio de acciones civilesy laborales.

Tema 15: La Responsabilidad patrimonial de las
Administraciones Publicas. Responsabilidad de las
autoridadesy personal al servicio delasAdministra-
ciones Publicas.

Tema 16: Ley 41/2002, de 14 de noviembre, b&
sicareguladoradelaautonomiadel pacientey dedere-
chosy obligaciones en materiade informacion y do-
cumentacion clinica: el derecho de informacion
sanitaria, derecho alaintimidad, €l respeto delaau-
tonomiadel paciente. La historiaclinica

Temal7: Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Con-
tratos del Sector Pablico (1) y (11): delimitacion de
los tipos contractual es. Libertad de pactosy con-
tenido minimo del contrato. Perfecciony formadel
contrato. Régimen de invalidez. Expediente de
contratacion: tramitacion ordinaria y abreviada
del contrato. Pliegos de clausulas administrativas
y de prescripciones técnicas. Los procedimientos
de adjudicacion.

Temal8: Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Pre-
vencion de Riesgos L aborales: derechosy obligacio-
nes. Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por € que
s goruebad Reglamento delos Serviciosde Prevencion.

Tema 19: Decreto 123/1999, de 17 junio, sobre se-
leccion de personal estatutario y provision de plazas
basicasy puestos de trabajo en los érganos de pres-
tacion de servicios sanitariosdel Servicio Canario de
la Salud.

Tema 20: El Sistemaespafiol de Seguridad Social.
Campo de aplicacion y estructura del sistemade la
Seguridad Social: régimen general y regimenes es-
peciales. Afiliacion. Altasy bajas: procedimientosy
efectos. Cotizacion.

Tema21: Accidn protectoradd sistemadelaSe-
guridad Social. Prestaciones: incapacidad temporal,
maternidad, paternidad, riesgo durante el embarazo
y lalactancia, invalidez, jubilacion, muertey super-
vivencia. La proteccién por desempleo.

Tema?22: LalLey 11/2006, de 11 dediciembre, de
la Hacienda Publica Canaria: ambito de aplicacién
y régimen de la Hacienda Canaria.

Tema 23: Los impuestos especiales que se apli-
can en Canarias. Clasificacion y nociones generales
de cada uno.

Tema 24: El presupuesto. Concepto y clases. Los
Presupuestos General es de la Comunidad Autonoma
de Canarias. Su estructura. El ciclo presupuestario.
Especid referenciaal os Presupuesto del Servicio Ca
nario de la Salud.

Tema 25: Los créditos presupuestarios. Modi-
ficaciones delos créditos iniciales. Gastos pluria-
nuales. Anulacién de remanentes. | ncorporacion de
créditos. Créditos extraordinarios y suplementos
de créditos. Anticipos de Tesoreria. Créditos am-
pliables. Transferencias de créditos. Ingresos que
generan crédito.

Tema 26: Concepto de Gasto Publico. Procedimien-
to general de gjecucion del Gasto Pablico: fases del
procedimiento delagestién delosgastos. Documen-
tos contables que intervienen. Anticipos de cagjafija
y pagos ajustificar.

Tema 27: El control interno de la actividad eco-
némico-financiera del sector publico autonémico:
Clasesde control. Lafuncioninterventora: definicion
y &mbito de aplicacion. Modalidades de g ercicio. For-
mulacion y tramitacion de reparos. El control finan-
ciero permanente: definiciony ambito de aplicacion.
Contenido e informes. La auditoria publica: defini-
cion, ambito 'y formas de gjercicio. Losinformes de
auditoria.

Tema 28: La actividad econdmico-financieradel
Servicio Canario de la Salud (1): bienesy derechos
del Servicio Canario de la Salud. Inventario y con-
tabilidad patrimonial. Gestion del patrimonio del
Servicio Canario de la Salud.

Tema 29: La actividad econdmico-financieradel
Servicio Canario dela Salud (11): actividad contrac-
tual. Presupuesto del Servicio Canario de la Salud.
Endeudamiento. Ingresos. especial referencia alos
ingresos por prestacién de serviciosde asistencia sa-
nitaria objeto de convenio con entidades publicas o
privadas asi como ausuariossin derecho aasistencia

Tema 30: Laactividad econémico-financiera del
Servicio Canario delaSalud (I11): Tesoreria, Conta-
bilidad Pdblicay gestion contable.
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Tema 31: Las subvenciones: concepto, naturale-
zay clasificacion. El procedimiento de concesién y
pago. Reintegro. I nfracciones administrativas en ma-
teria de subvenciones.

Tema32: Gestién de almacenes. Gestion de exis-
tencias. Criterios de valoracion. Célculo de“ stocka-
j€". Sistemasdeidentificacion de productos. Control
de consumos. Determinacion delas unidades de cos-
te sanitario. Estandares.

Tema 33: Gestion hostel era. Alimentacion: proce-
sosfuncionales. Lenceriay lavanderia: procesosfun-
cionales.

Tema34: Gestion de Inmovilizado: conceptoy cla-
sificacion. Inventarios: tiposy realizacion.

Tema 35: Gestion de mantenimiento: concepto, es-
tructuray tipos. Especial referenciaa mantenimien-
to preventivo.

Tema 36: El aprovisionamiento: concepto y fun-
ciones. Lagestion de compras. e proceso, fasesy fac-
tores determinantes.

Tema 37: Ley Organica 15/1999, de 13 de di-
ciembre, de proteccion de datos de caracter per-
sonal: disposiciones generales, proteccion de da-
tos, derechos delas personasy ficheros detitularidad
publica.

Tema 38: LalLey 11/2007, de 22 dejunio, de ac-
ceso eectronico delos ciudadanosalos Servicios PU-
blicos: derechos de los ciudadanos a relacionarse
con las Administraciones Publicas por medios el ec-
tronicos. Losregistros, las comunicacionesy las no-
tificaciones electrénicas.

Tema 39: Gestion de residuos sanitarios: Ley
1/1999, de 29 de enero, y Decreto 104/2002, de 26
de julio, de Ordenacion de la Gestién de Residuos
Sanitarios.

Tema 40:; Sistemas de autocontrol en larestaura-
cién hospitalaria. Plan de andlisisde peligrosy pun-
tos de control criticos.

TECNICO ADMINISTRACION TITULADO
GRADO MEDIO
(SERVICIO DE SELECCION Y FORMACION)

Tema1: Lasfuentesdel Derecho Administrativo.
Lajerarquiadelasfuentes. LaConstitucion. LalLey.
Disposiciones normativas con fuerza de Ley. El
Reglamento.

Tema?2: LalL ey General de Sanidad: Objeto dela
Ley. El derecho alaproteccion delasalud. El Siste-
maNacional de Salud: principios generales. Estruc-
tura del Sistema Sanitario Publico.

Tema3: El Servicio Canario delaSalud: Natura-
lezay funciones. Estructuray organizacion: 0rganos
centralesy territoriaes. Organos de prestacion de ser-
vicios sanitarios.

Tema 4. Asistencia sanitariaen Canarias: princi-
pios generales. Atencion PrimariadelaSalud. Asis-
tencia sanitaria Especializada. Atencién sanitariade
Urgencias.

Tema 5: Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohe-
sién y calidad del Sistema Nacional de Salud: dis-
posiciones Generales. El Consgjo Interterritorial del
Sistema Nacional de Salud: objeto, composicion y
funciones.

Tema 6: Ley 7/2007, de 12 de abril, de Estatuto
Bésico del Empleado Publico: clases de personal al
servicio delasAdministraciones Publicas. Derechos
delosempleados publicos. Derecho alacarrerapro-
fesional y alapromocion interna. Laevaluacion del
desempefio. Permisos por motivos de conciliacion de
lavidapersona, familiar y labora y por razén devio-
lenciade género. Planificacion de Recursos Humanos.

Tema7: El Estatuto Marco del personal estatuta-
rio delos servicios de salud: normas generales. Cla-
sificacion del personal estatutario. Derechosy debe-
res. Adquisiciony pérdidadelacondicion de personal
estatutario fijo.

Tema8: El Estatuto Marco del personal estatuta-
rio delosservicios de salud: provision de plazas, se-
leccién y promocion interna. Carrera profesional.
Retribuciones. Situaciones del personal estatutario.
Incompatibilidades.

Tema 9: El acto administrativo: concepto, clases
y elementos. Eficacia de los actos administrativos.
Invalidez delosactos: actosnulosy actos anulables.
Irregularidades no invalidantes. Régimen juridico
del silencio administrativo.

Tema 10: El Procedimiento Administrativo Comun:
concepto. Fasesdel procedimiento: iniciacion, orde-
nacion, instruccién y finalizacion.

Temall: Losrecursos administrativos. Clasesde
recursos. Procedimientos de tramitacion y resolu-
cion de los recursos administrativos. Revision de
oficio de los actos administrativos.

Temal12: Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Pabli-
casy del Procedimiento Administrativo Comun:
Principios generales. Losinteresados en el proce-
dimiento administrativo. Derechos de los ciuda-
danos en sus relaciones con las Administraciones
Plblicas. Términos y plazos. Requisitos de los
actos administrativos. La notificacién de los ac-
tos administrativos.
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Tema 13: La responsabilidad patrimonia de la
Administracion Pablica: régimen vigente. Requisi-
tos paraque proceda laindemnizacion. Responsabi-
lidad de las autoridades y funcionarios. Requisitos.
Plazos de reclamacion y procedimiento.

Tema 14: Ley 6/2006, de 17 dejulio, del Patrimo-
nio delaComunidad Auténomade Canarias. Dispo-
siciones generales. Adquisicion y enajenacion de
bienesy derechos. Afectacidn, desafectacion y mu-
tacion de destino.

Tema 15: Sistema Canario de la Salud: concep-
tosy funciones. Derechosy deberes de |os ciudada-
nos. Organos de direccion y participacion.

Tema16: El Convenio Colectivo (2008-2011) del
extinto organi smo auténomo Consorcio Sanitario de
Tenerife. Aplicacion del mismo, en el ambito defor-
macion y desarrollo profesional, en el Hospital Uni-
versitario de Canarias después de su integracion en
el Servicio Canario dela Salud.

Tema 17: Orden de 28 de febrero de 2005, de la
Consgjeria de Sanidad del Gobierno de Canarias,
por la que se aprueba la Carta de los Derechos y de
los Deberes delos Pacientesy Usuarios del Sistema
Canario dela Salud.

Tema 18: Incompatibilidades del personal a ser-
vicio delasAdministraciones Publicas. Andisisespe-
cifico delasincompatibilidadesen € sector sanitario.

Tema19: Decreto 117/1997, de 26 de junio, por
el que se aprueba el Reglamento de Organizacion
y funcionamiento de las Zonas Bésicas de Salud
en la Comunidad Auténoma de Canarias; Dispo-
siciones generales. Organizacion de la Zona Béa-
sica de Salud. Funcionamiento: Atribuciones de
los miembros del Equipo de Atencion Primariay
Areas de Actuacion.

Tema 20: Oficina Canariade Defensa de los De-
rechosdelos Usuarios Sanitariosy latramitacion de
lasreclamaciones, solicitudes, iniciativasy sugeren-
cias en el ambito sanitario (O.D.D.U.S.).

Tema2l: LaLey delaHaciendaPublicadelaCo-
munidad Auténoma de Canarias. estructuray prin-
cipiosgenerales. El concepto de Hacienda Publicaen
estaley. Losderechosy obligaciones delaHacien-
da Publica Canaria

Tema 22: Concepto de gasto publico. Gestion
presupuestariaen laLey de Hacienda Publica Ca-
naria. Procedimiento general de gjecucion del gas-
to publico: aprobacion del gasto, compromiso de
gasto, reconocimiento de laobligacion y propues-
ta de pago. Anticipo de cajafijay pagos ajustifi-
car. Extincion delas obligaciones acargo delaHa-
cienda Publica.

Tema 23: El Derecho de la contabilidad publica:
concepto, ambitoy regulacionjuridica. El sistemade
informacion contable dela Comunidad Auténomade
Canarias en el procedimiento general de gecucion
del gasto.

Tema24: El sistematributario espafiol. LaL ey Ge-
neral Tributaria: Principiosgenerales. El sistematri-
butario canario. Armonizacién fiscal comunitaria.

Tema 25: LaLey 92006, de 11 de diciembre, Tri-
butaria de la Comunidad Auténomade Canarias. An&
lisisde su contenido. Especial referenciaalaregulacion
de |as reclamaci ones econdmico-administrativas.

Tema 26: LalLey 11/2007, de 22 de junio, de ac-
ceso electronico delos ciudadanosalos Servicios PU-
blicos: derechos de los ciudadanos a relacionarse
con las Administraciones Publicas por medios elec-
tronicos. Losregistros, las comunicacionesy las no-
tificaciones electronicas.

Tema 27: Derecho Financiero y Derecho Presu-
puestario: concepto y contenido. La Ley General
Presupuestaria: estructuray principios generales. El
concepto de Hacienda Publicaen dichalLey. Losde-
rechos y obligaciones de la Hacienda Publica.

Tema 28: Los tributos propios de la Comunidad
Auténoma. Las tasas: concepto y regulacion.

Tema 29: Los impuestos especiales que se apli-
can en Canarias. Clasificacion y nociones generales
de cada uno.

Tema 30: El presupuesto: Concepto. Los princi-
pios presupuestarios. El Ciclo presupuestario. El pro-
cedimiento administrativo de gjecucién del presupues-
to de gasto. Documentos contables de la gestion
presupuestaria.

Tema 31: Las modificaciones presupuestarias:
concepto, tipol ogia, requisitosy competenciaparasu
autorizacion. Procedimiento para su tramitacion.

Tema 32: La gestion de recursos humanos por
competencias. origen de la competencia. Concepto
de la competencia. Componentes de las competen-
cias. Aportaciones del enfoque de competenciasala
gestién de recursos humanos. Criticasa enfoque de
competencias.

Tema 33: El modelo integral de gestion de recur-
sos humanos por competencias. aplicacionesdel mo-
delo alos procesos de gestion de recursos humanos.
Las herramientas para la gestién por competencias:
Los perfiles profesionales. Los perfilesde exigencias
basados en competencias. El mapa competencial.

Tema 34: Laevaluacion del desempefio por com-
petencias. €l proceso de evaluacién del desempefio

boc-a-2010-153-4574



&g% Boletin Oficial de Canariasndm. 153

Jueves 5 de agosto de 2010

por competencias. El ciclo de evaluacion del desem-
pefio. Técnicas de evauacion del desempefio.

Tema 35: Laformacién basada en competencias:
el concepto deformacion. Analisisde necesidadesde
formacion. Planificacion anua de actividadesforma-
tivas. El plan de formacién individual, grupal y or-
ganizacional. Formacién basada en competencias:
gecucion.

Tema36: Lagestion deformaciony desarrollo pro-
fesional: gjecuciéndel plan anual deformaciony de-
sarrollo profesional. Gestién de actividades forma-
tivas. Control de presencia. Gestion de facturas y
pagos. Emision de diplomas de asistencias.

Tema 37: Lacalidad en laformacién: formacion
basada en competencias y su evaluacion. Evalua-
cion delaeficienciadelaformaciénimpartida. Eva
luacion a corto, medio y largo plazo. Evaluacién a
nivel individual, grupal y organizacional.

Tema 38: El desarrollo profesional basado en
competencias: |os planes de carreraindividual y or-
ganizacionales. La evaluacion del potencial basada
en competencias. El proceso de evaluacion del po-
tencial. Aplicacion de laevaluacion del potencial.

Tema 39: Ley Orgénica 15/1999, de 13 de di-
ciembre, de proteccién de datos de carécter personal:
disposiciones generales. Principios de la proteccién
de datos. Derechos de las personas. Ficheros de ti-
tularidad publica.

Tema 40: Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Pre-
vencion deRiesgos L aboraes: derechosy obligaciones.

TECNICO DE ATENCION AL USUARIO

Temal: Ley de Ordenacion Sanitariade Canarias.
Objeto y alcance delaLey. Sistema Canario de Sa-
lud. Conceptos, funcionesy principios del Sistema.

Tema 2: Ley de Ordenacidn Sanitariade Cana-
rias. Asistencia Sanitaria en Canarias. Principios
generales. Atencion Primaria de Salud. Asisten-
cia Sanitaria Especializada. Atencion Sanitariade
Urgencias.

Tema 3: Ley 7/2007, de 12 de abril, de Estatuto
Bésico del Empleado Publico: clases de persona al
servicio delasAdministraciones Publicas. Derechos
delosempleados publicos. Derecho alacarrerapro-
fesional y alapromocién interna.

Tema 4: El personal a servicio de las Institucio-
nes Sanitarias PUblicas. Ley 55/2003, de 16 dediciem-
bre, del Estatuto Marco del persona estatutario de
los servicios de salud: Normas generales. Clasifica-
cion del personal. Derechos y Deberes. Jornada de
Trabajo. Situaciones del personal estatutario.

Temab: Ley 55/2003, de 16 dediciembre, del Es-
tatuto Marco del personal estatutario delosservicios
de salud: Adquisicion y pérdida de la condicién de
personal estatutario fijo. Provision de plazas, selec-
ciony promocion interna. Movilidad del persond. Ca
rrera profesional. Retribuciones. Incompatibilida-
des. Representacion, participacion y negociacion
colectiva.

Tema6: Lasfuentesdel Derecho Administrativo.
Lajerarquiadelasfuentes. LaConstitucion. LaLey.
Disposiciones normativas con fuerza de Ley. El
Reglamento.

Tema 7: El acto administrativo: concepto, clases
y elementos.

Tema8: Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Plblicas y
del Procedimiento Administrativo Comun: princi-
pios generales. Los interesados en € procedimiento
administrativo. Derechosdelos ciudadanos en susre-
laciones con las Administraciones Publicas. Térmi-
nosy Plazos. Requisitosdelos actos administrativos.
La notificacién de los actos administrativos.

Tema9: Eficaciadelosactos administrativos. In-
validez de los actos: Actos nulosy actos anulables.
Irregularidades no invalidantes. Régimen juridico
del silencio administrativo.

Tema 10: El Procedimiento Administrativo Comun:
concepto. Fasesdel procedimiento: iniciacion, orde-
nacion, instruccién y finalizacion.

Temall: Revision delosactosen viaadministra-
tiva. Larevisiéon de oficio. Los recursos administra-
tivos: concepto y clases. Lajurisdiccion contencio-
so-administrativa: actividad administrativaimpugnable.

Tema 12: La Responsabilidad patrimonial de las
Administraciones Publicas. Responsabilidad de las
autoridadesy personal al serviciodelasAdministra-
ciones Publicas.

Tema 13: Orden de 28 de febrero de 2005, de la
Consgjeria de Sanidad del Gobierno de Canarias,
por la que se apruebala Carta de los Derechos y de
los Deberes delos Pacientesy Usuarios del Sistema
Canario dela Salud.

Tema 14: Incompatibilidades del persona al servi-
cio de laAdministraciones Piblicas. Andisis especi-
fico delasincompatibilidades en € sector sanitario.

Tema 15: Decreto 123/1999, 17 junio, sobre se-
leccion de personal estatutario y laprovision de pla-
zasbésicasy puestos detrabgjo enlos érganos de pres-
tacion de servicios sanitariosdel Servicio Canario de
la Salud: Titulo Preliminar. Provision de plazas ba
sicas: concurso de traslado y otras formas de provi-
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sién. Provision de puestos de caracter directivoy de
jefatura de unidad.

Tema 16: Decreto 117/1997, de 26 de junio, por
el que se aprueba el Reglamento de Organizacion y
funcionamiento delas Zonas Béasicas de Salud en la
Comunidad Auténoma de Canarias. disposiciones
generales. Organizacién delaZonaBésicade Salud.
Funcionamiento: atribuciones de los miembros del
Equipo de Atencién Primariay Areas de Actuacion.

Tema 17: La Tarjeta Sanitaria Individual: carac-
teristicas fundamentales. Alcance y contenido. De-
creto 56/2007, de 13 de marzo, por €l que seregula
latarjetasanitariacanaria, € documento sanitario de
inclusion temporal y el acceso alas prestaciones pU-
blicas de asistencia sanitariay farmacéutica.

Tema 18: Oficina Canariade Defensa de los De-
rechosdelos Usuarios Sanitariosy latramitacion de
lasreclamaciones, solicitudes, iniciativasy sugeren-
cias en el ambito sanitario (O.D.D.U.S.).

Temal9; Decreto Territoria 116/2006, de 1 de agos-
to, por & gue se regula el sistema de organizacién,
gestion einformacidn delaslistasde esperaen € am-
bito sanitario: Objeto y ambito. Sistemadeinforma-
cion sanitaria en materia de listas de espera.

Tema 20: El Sistemaespariol de Seguridad Social.
Régimen general y Regimenes especiaes. Afilia
cion. Altasy bajas. procedimientosy efectos. Coti-
zacion. Accion protectora del sistema de la Seguri-
dad Social. Prestaciones. incapacidad temporal,
maternidad, paternidad, riesgo durante el embarazo
y lalactancia, invalidez, jubilacion, muerte y super-
vivencia. La proteccion por desempleo.

Tema?21: Funcionamiento delasinstituciones sa-
nitarias. Servicio de documentacion clinica hospita-
laria. Servicio de admision.

Tema 22: Clasificacion y archivo de documentos.
Ideas generales sobre € sistemade clasificacion. Do-
cumentacion de uso delasingtituciones sanitarias: ad-
ministrativay clinica. LaHistoriaClinica. Archivo de
documentos: naturalezay clases de archivos. Funcio-
namiento delos archivos. Entrada en archivo, salida.

Tema 23: Los sistemas de informacion: concep-
tos generaes de las tecnologias de la informacion.
Ofimética: Procesador detextos. Bases dedatos. Ho-
jasdecdlculo. Correo Electronico. Intranet: concep-
toy utilidad. Internet.

Tema24: Laley 11/2007, de 22 dejunio, de ac-
ceso electronico delos ciudadanosalos Servicios PU-
blicos: derechos de los ciudadanos a relacionarse
con las Administraciones Publicas por medios elec-
tronicos. Losregistros, las comunicacionesy las no-
tificaciones electronicas.

Tema 25: El Servicio de Atencion a Usuario.
Principiosrectores delaactuacion del Servicio deAten-
cion a Usuario. Areas funcionales y ambito de ac-
tuacion. Estructura, atribucionesy funciones.

Tema 26: Lacalidad en la atencién al usuario.

Tema 27: La comunicacion y lainformacion en
laatencion al usuario.

Tema 28: Ley de Proteccion de Datos. Objeto y
ambito de aplicacion. Definicién. Consentimiento
del afectado. Datosrelativosalasalud. Seguridad de
los datos. Deber de secreto. Comunicacion de datos.
Acceso de datos por cuenta de terceros.

Tema 29: Ley 41/2002, de 14 de noviembre, Auto-
nomiadel paciente. Derechosy obligacionesen ma-
teria de documentacion clinica

Tema 30: Seguridad, prevencién y salud laboral:
protecciones individuales y colectivas. Aplicacion
a ambito hospitalario. Métodos generales de preven-
cion de accidentes.

OPERADOR DE EXPLOTACION CPD

Temal: Ley de Ordenacion Sanitariade Canarias.
Objetivo. Sistema Canario de Salud. Conceptos y
funciones.

Tema2: Servicio Canario delaSalud. Funciones.
Red Hospitalaria de utilizacion publica

Tema 3: Ley 7/2007, de 12 de abril, de Estatuto
Bésico del Empleado Publico: clases de personal al
servicio delasAdministraciones Publicas. Derechos
delosempleados publicos. Derecho alacarrerapro-
fesional y alapromocion interna.

Tema 4. El personal a servicio de las Institucio-
nes Sanitarias PUblicas. Ley 55/2003, de 16 dediciem-
bre, del Estatuto Marco del persona estatutario de
los servicios de salud: Normas generales. Clasifica-
cién del personal. Derechos y Deberes. Jornada de
Trabajo. Situaciones del personal estatutario.

Temab: Ley 55/2003, de 16 dediciembre, del Es-
tatuto Marco del personal estatutario delosservicios
de salud: Adquisicion y pérdida de la condicién de
personal estatutario fijo. Provision de plazas, selec-
ciony promocion interna. Movilidad del persond. Ca
rrera profesional. Retribuciones. Incompatibilida-
des. Representacion, participacién y negociacién
colectiva.

Tema6: Lasfuentesdel Derecho Administrativo.
Lajerarquiadelasfuentes. LaConstitucion. LaLey.
Disposiciones normativas con fuerza de Ley. El
Reglamento.
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Tema 7: El acto administrativo: concepto, clases
y elementos.

Tema8: Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun:; princi-
pios generales. Los interesados en el procedimiento
administrativo. Derechos delos ciudadanosen susre-
laciones con las Administraciones Publicas. Térmi-
nosy Plazos. Requisitos delos actos administrativos.
Lanotificacion de los actos administrativos.

Tema9: Eficaciadelosactosadministrativos. In-
validez de los actos: Actos nhulosy actos anulables.
Irregularidades no invalidantes. Régimen juridico
del silencio administrativo.

Tema 10: El Procedimiento Administrativo Comun:
concepto. Fasesdel procedimiento: iniciacion, orde-
nacion, instruccion y finalizacion.

Temall: Revisién delosactosen viaadministra-
tiva. Larevision de oficio. Los recursos administra-
tivos: concepto y clases. Lajurisdiccion contencio-
so-administrativa: actividad administrativaimpugnable.

Tema 12: La Responsabilidad patrimonial de las
Administraciones Publicas. Responsabilidad de las
autoridadesy personal al servicio delasAdministra-
ciones Publicas.

Tema 13: Orden de 28 de febrero de 2005, de la
Consgjeria de Sanidad del Gobierno de Canarias,
por la que se aprueba la Carta de los Derechos y de
los Deberes delos Pacientesy Usuarios del Sistema
Canario dela Salud.

Tema 14: Incompatibilidades del personal a servi-
cio de laAdministraciones Publicas. Andlisis especi-
fico de lasincompatibilidades en € sector sanitario.

Tema 15: Decreto 123/1999, 17 junio, sobre se-
leccién de personal estatutario y laprovision de pla-
zasbéasicasy puestosdetrabagjo en los érganosde pres-
tacion de servicios sanitariosdel Servicio Canario de
la Salud: Titulo Preliminar. Provision de plazas b&
sicas. concurso de traslado y otras formas de provi-
sién. Provision de puestos de caracter directivoy de
jefatura de unidad.

Tema 16: Decreto 117/1997, de 26 de junio,
por el que se aprueba el Reglamento de Organiza-
cion y funcionamiento de las Zonas Bésicas de
Salud en la Comunidad Auténomade Canarias. dis-
posiciones generales. Organizacion delaZonaBé
sica de Salud. Funcionamiento: atribuciones de
|os miembros del Equipo de Atencion Primariay
Areas de Actuacion.

Tema 17: La Tarjeta Sanitaria Individual: carac-
teristicas fundamentales. Alcance y contenido. De-

creto 56/2007, de 13 de marzo, por €l que se regula
latarjetasanitariacanaria, €l documento sanitario de
inclusion temporal y el acceso alas prestaciones pu-
blicas de asistencia sanitariay farmacéutica.

Tema 18: Oficina Canaria de Defensade los De-
rechosdelos Usuarios Sanitariosy latramitacion de
lasreclamaciones, solicitudes, iniciativasy sugeren-
cias en e ambito sanitario (O.D.D.U.S.).

Tema19: Decreto Territoria 116/2006, de 1 deagos-
to, por & gue se regula el sistema de organizacion,
gestion einformacién delaslistasde esperaen € am-
bito sanitario: Objeto y ambito. Sistemadeinforma-
Cion sanitaria en materia de listas de espera.

Tema 20: Los sistemas de informacion: concep-
tos generales de las tecnologias de la informacion.
Ofimatica: Procesador detextos. Bases de datos. Ho-
jasdecélculo. Correo Electrénico. Intranet: concep-
toy utilidad. Internet.

Tema?2l: Laley 11/2007, de 22 dejunio, de ac-
ceso electronico delos ciudadanos alos Servicios PU-
blicos. derechos de los ciudadanos a relacionarse
con las Administraciones Publicas por medios elec-
tronicos. Losregistros, las comunicacionesy las no-
tificaciones electronicas.

Tema 22: Ley Organica 15/1999, de 13 de di-
ciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

Tema 23: Real Decreto 1720/2007, de 21 de di-
ciembre, por el que se apruebael Reglamento de de-
sarrollodelal ey Organica15/1999, de 13 dediciem-
bre, de Proteccion de Datos de Carécter Personal.

Tema24: Diferenciaentreinformaciony comunica
cion. Tiposdecomunicacion: presencid y tdlefonica Ater-
ciona publico: acogidaeinformacion a administrado.
Los servicios deinformacion administrativa

Tema 25: Concepto de documento, registro y ar-
chivo. Funciones del registro y del archivo. Clases
de archivo.

Tema 26: Infraestructura Hardware Bésico,
Periféricos.

Tema 27: Infraestructura Software Béasico, Siste-
mas Operativos.

Tema 28: El modelo TCP/IP: Arquitectura, Pro-
tocolos, Direccionamiento.

Tema 29: SAP R/3. Gestion de usuarios, Gestion
deimpresién, SAP Logon.

Tema 30: Directorio activo: funcionamiento béa
sico. Gestion de usuarios y autorizaciones.

boc-a-2010-153-4574



&g% Boletin Oficial de Canariasndm. 153

Jueves 5 de agosto de 2010

Tema 31; Windows XP, Office XP.

Tema32: NumaraTrack-it. Inventario de equipos.
Gestion de 6rdenes de trabajo.

Tema 33: Seguridad, prevenciony salud laboral:
protecciones individuales y colectivas. Aplicacién
a dmbito hospitalario. M étodos generales de preven-
cion de accidentes.

TECNICO DE FARMACIA Y MATERIAL SANITARIO

Temal: Ley de Ordenacion Sanitariade Canarias.
Objetivo. Sistema Canario de Salud. Conceptos y
funciones.

Tema 2: Ley 7/2007, de 12 de abril, de Estatuto
Bésico del Empleado Publico: clases de personal al
servicio delasAdministraciones Publicas. Derechos
delosempleados publicos. Derecho alacarrerapro-
fesional y alapromocion interna.

Tema 3: El personal a servicio de las Institucio-
nes Sanitarias Plblicas. Ley 55/2003, de 16 dediciem-
bre, dd Estatuto Marco del personal estatutario de
los servicios de salud: Normas generales. Clasifica-
cion del persona. Derechos 'y Deberes. Jornada de
Trabajo. Situaciones del personal estatutario.

Tema 4. Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Es-
tatuto Marco del persond estatutario delosserviciosde
salud: Adquisiciony pérdidadelacondicion de perso-
nal estatutario fijo. Provision de plazas, seleccion y
promocion interna. Movilidad del personal. Carrera
profesiond . Retribuciones. Incompatibilidades. Repre-
sentacién, participacion y negociacion colectiva

Tema5: Lasfuentes del Derecho Adminidrativo. La
jerarquiadelasfuentes. LaCondtitucion. LaLey. Dispo-
gciones normativas con fuerzade Ley. El Reglamento.

Tema 6: El acto administrativo: concepto, clases
y elementos.

Tema7: Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun: princi-
pios generales. Los interesados en € procedimiento
administrativo. Derechos delos ciudadanosen susre-
laciones con las Administraciones Pablicas. Térmi-
nosy Plazos. Requisitos delos actos administrativos.
Lanotificacion de los actos administrativos.

Tema8: Eficaciadelosactosadministrativos. In-
validez de los actos: Actos nulosy actos anulables.
Irregularidades no invalidantes. Régimen juridico
del silencio administrativo.

Tema 9: El Procedimiento Administrativo Co-
mun: concepto. Fasesdel procedimiento: iniciacion,
ordenacién, instruccién y finalizacion.

Tema 10; Revision de los actos en via adminis-
trativa. Larevision de oficio. Los recursos adminis-
trativos: concepto y clases. La jurisdiccion conten-
cioso-administrativa: actividad administrativa
impugnable.

Tema 11: La Responsabilidad patrimonial de las
Administraciones Publicas. Responsabilidad de las
autoridadesy personal al servicio delasAdministra-
ciones Publicas.

Tema12: Incompatibilidades del personal a servi-
cio de laAdministraciones Publicas. Andlisis especi-
fico delasincompatibilidades en e sector sanitario.

Tema13: Decreto 123/1999, de 17 dejunio, sobrese-
leccion de personal edtetutario y la provision de plazas
basicasy puestosdetrabajo enlosdrganosdeprestacion
de serviciossanitariosdd Servicio Canario delaSaud:
Titulo Preliminar. Provisién de plazas basicas: concur-
o detradadoy otrasformasde provision. Provision de
puestos de caracter directivo y dejefatura de unidad.

Tema 14: Decreto 117/1997, de 26 de junio, por
e que se aprueba el Reglamento de Organizacién y
funcionamiento delas Zonas Basicas de Salud en la
Comunidad Auténoma de Canarias. disposiciones
generales. Organizacion delaZonaBésicade Salud.
Funcionamiento: atribuciones de los miembros del
Equipo de Atencion Primariay Areas de Actuacion.

Tema 15: La Tarjeta Sanitaria Individual: carac-
teristicas fundamentales. Alcance y contenido. De-
creto 56/2007, de 13 de marzo, por €l que seregula
latarjetasanitariacanaria, € documento sanitario de
inclusiéon temporal y el acceso alas prestaciones pU-
blicas de asistencia sanitariay farmacéutica.

Tema 16: Oficina Canaria de Defensade los De-
rechos delos Usuarios Sanitariosy latramitacion de
lasreclamaciones, solicitudes, iniciativasy sugeren-
cias en el ambito sanitario (0.D.D.U.S)).

Temal7: Decreto Territoria 116/2006, de 1 deagos-
to, por & que se regula el sistema de organizacion,
gestion einformacion delaslistasde esperaenel am-
bito sanitario: Objetoy ambito. Sistemadeinforma-
Cion sanitaria en materia de listas de espera.

Tema 18: Los sistemas de informacion: concep-
tos generales de las tecnologias de la informacion.
Ofimética: procesador detextos. Bases dedatos. Ho-
jasdecalculo. Correo electrénico. Intranet: concep-
toy utilidad. Internet.

Tema 19: LalLey 11/2007, de 22 de junio, de ac-
ceso electronico delos ciudadanosalos Servicios PU-
blicos: derechos de los ciudadanos a relacionarse
con las Administraciones Publicas por medios elec-
tronicos. Losregistros, las comunicacionesy las no-
tificaciones electrénicas.
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Tema 20: Ley Organica 15/1999, de 13 de di-
ciembre, de proteccién de datos de caracter per-
sonal: disposiciones generales, proteccion de da-
tos, derechos de las personasy ficheros detitularidad
publica.

Tema 21: Derechosy obligacionesdelos usuarios
de los servicios del Sistema Sanitario Pablico. El
Servicio de Atencion al Usuario.

Tema 22: El Servicio de Farmacia. Legislacion.
Organigramay funciones.

Tema 23: El Técnico de Farmaciay Material Sa-
nitario en el ambito hospitalario. Funciones.

Tema 24: Terminologia farmacéutico-médica
Abreviaturasy simbolos. Sistemas de clasificacion.

Tema 25: Formulario de medicamentos.
Tema 26: Prescripcion de medicamentos.
Tema27: Sistemasdedispensacion demedicamentos.

Tema28: Caculosbasicos utilizadosen laFarma-
ciaHospitalaria.

Tema 29: El medicamento: conceptos bésicos.
Uso raciona de los medicamentos.

Tema 30: Conceptos bésicosde farmacotecnia. Ela
boracion y control.

Tema 31: Unidad de mezclas. Mezclas |.V., nu-
tricion parenteral, citostaticos.

Tema 32: Conceptos de gestidn de un almacén de
Farmaciaen el &mbito hospitalario: gestidn de com-
prasy gestion de stocks.

Tema 33: La comunicacién como clave de cali-
dad. Tipos de comunicacién; fases; habilidadesy re-
glasde oro. Aplicaciones en laatencion ausuariosy
pacientes en el ambito hospitalario.

Tema34: Seguridead, prevenciony salud labord. Apli-
cacionesen  ambito de una FarmaciaHospitdaria.

ADMINISTRATIVO DISENADOR GRAFICO

Tema1: Ley de Ordenacién Sanitaria de Cana-
rias. Objetivo y alcance de laLey. Sistema Cana-
rio de Salud. Conceptos, funcionesy principios del
Sistema.

Tema 2: Ley 7/2007, de 12 de abril, de Estatuto
Bésico del Empleado Publico: clases de personal al
servicio delasAdministraciones Publicas. Derechos
delosempleados publicos. Derecho alacarrerapro-
fesional y alapromocién interna.

Tema 3: El personal a servicio delas Institucio-
nes Sanitarias PUblicas. Ley 55/2003, de 16 dediciem-
bre, del Estatuto Marco del persona estatutario de
los servicios de salud: normas generales. Clasifica
cién del personal. Derechos y Deberes. Jornada de
Trabagjo. Situaciones del personal estatutario.

Tema4: Ley 55/2003, de 16 dediciembre, del Es-
tatuto Marco del personal estatutario delosservicios
de salud: Adquisicion y pérdida de la condicion de
personal estatutario fijo. Provision de plazas, selec-
ciény promociéninterna. Movilidad ddl personal. Ca-
rrera profesional. Retribuciones. Incompatibilida-
des. Representacion, participacién y negociacién
colectiva.

Tema5: Lasfuentesdel Derecho Administrativo.
Lajerarquiadelasfuentes. LaConstitucion. LalLey.
Disposiciones normativas con fuerza de Ley. El
Reglamento.

Tema 6: El acto administrativo: concepto, clases
y elementos.

Tema7: Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Plblicas y
del Procedimiento Administrativo Comun: princi-
pios generales. Los interesados en e procedimiento
administrativo. Derechosdelos ciudadanos en susre-
laciones con las Administraciones PUblicas. Térmi-
nosy Plazos. Requisitos delos actos administrativos.
La notificacién de los actos administrativos.

Tema8: Eficaciadelosactosadministrativos. In-
validez de los actos: actos nulos y actos anulables.
Irregularidades no invalidantes. Régimen juridico
del silencio administrativo.

Tema 9: El Procedimiento Administrativo Co-
mun: concepto. Fasesdel procedimiento: iniciacion,
ordenacion, instruccion y finalizacion.

Tema 10:; Revision de los actos en via adminis-
trativa. Larevision de oficio. Los recursos adminis-
trativos: concepto y clases. La jurisdiccion conten-
cioso-administrativa: actividad administrativa
impugnable.

Tema 11: La Responsabilidad patrimonial de las
Administraciones Publicas. Responsabilidad de las
autoridadesy personal al servicio delasAdministra-
ciones Publicas.

Tema 12: Incompatibilidades del personal al
servicio delaAdministraciones Publicas. Andlisis
especifico de las incompatibilidades en el sector
sanitario.

Tema 13: Decreto 117/1997, de 26 de junio,
por el que se aprueba el Reglamento de Organiza-
cién y funcionamiento de las Zonas Bésicas de
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Salud en laComunidad Auténomade Canarias: dis-
posiciones generales. Organizacion delaZonaBé
sica de Salud. Funcionamiento: atribuciones de
los miembros del Equipo de Atencion Primariay
Areas de Actuacion.

Tema 14: La Tarjeta Sanitaria Individual: carac-
teristicas fundamentales. Alcance y contenido. De-
creto 56/2007, de 13 de marzo, por €l que seregula
latarjetasanitariacanaria, € documento sanitario de
inclusién temporal y el acceso alas prestaciones pu-
blicas de asistencia sanitariay farmacéutica.

Tema 15: Oficina Canariade Defensa de los De-
rechosdelos Usuarios Sanitariosy latramitacion de
lasreclamaciones, solicitudes, iniciativasy sugeren-
cias en el ambito sanitario (O.D.D.U.S.).

Tema 16: Ley Organica15/1999, de 13 dediciem-
bre, de proteccion de datos de caracter persond: dis-
posicionesgenerales, proteccion de datos, derechosde
las personasy ficheros de titularidad publica.

Tema 17: Los sistemas de informacion: concep-
tos generales de las tecnologias de la informacion.
Ofimética: Procesador detextos. Bases de datos. Ho-
jasdecélculo. Correo Electronico. Intranet: concep-
toy utilidad. Internet.

Tema18: LalLey 11/2007, de 22 dejunio, de ac-
ceso e ectronico delos ciudadanos al os Servicios PU-
blicos: derechos de los ciudadanos a relacionarse
con las Administraciones Publicas por medios el ec-
trénicos. Losregistros, lascomunicacionesy las no-
tificaciones el ectronicas.

Tema 19: Sistemas operativos Mac y Windows.
Microsoft Office (Word, Excel, Power Point y
Front Page).

Tema20: Corel Draw Graphics 13 Suite. Autocad
(Delineacion y tratamientos de planos) y Efi Desig-
ner (Gestion de impresion de planos). Paguete Ma-
cromedia (Flash, Dreamweaver, Freehand y Fire-
works). Paquete Adobe (Photoshop, Acrobat Professond
elndesign). Creacion devideos (iMove, MovieMa
ker y DSS Player).

Tema 21: Derechosy obligacionesdelos usuarios
delos Serviciosde Sistema Sanitario PUblico. El Ser-
vicio de Atencion a Usuario.

Tema?22: Diferenciaentreinformaciény comu-
nicacion. Tipos de comunicacion: presencial y te-
lefonica. Atencién al publico: acogida e informa-
cion a administrado. Los Servicios de Informacion
Administrativa.

Tema 23: Concepto de documento, registroy ar-
chivo. Funciones del registro y del archivo. Clases
de archivo.

Tema 24: Disefio gréfico.

Tema 25: Procesos de preimpresion.

Tema26: Materidesde produccion en artesgréfices.
Tema 27: Produccion editorial.

Tema 28: Windows. Conceptos generales. Admi-
nistrador de impresion. Explorador de Windows.

Tema 29: Herramientas ofiméticas; Procesador
de Texto (Word).

Tema 30: Sistema Operativo O.S. de Macintosh.
Tema 31: Quark x Press.

Tema 32: Free Hand.

Tema 33: Photo Shop.

Tema 34: Seguridad, prevenciony salud laboral:
Proteccionesindividualesy colectivas. Aplicacién al
ambito hospitalario. Métodos generales de preven-
cion de accidentes.

TECNICO ESPECIALISTA EN MANTENIMIENTO
(CALDERAY)

Tema 1: Asistenciasanitaria: principiosgenerales.
Atencion primaria, especializaday deurgencias. Sis-
temade Salud dela Comunidad Auténomade Cana-
rias: conceptos y funciones. Derechos y deberes de
lospacientesy usuariosdd SstemaCanario delaSdud.

Tema 2: El Servicio Canario de la Salud. Orga-
nos de direccion y participacion. Las Areas de Sa
lud en laComunidad Auténomade Canarias. Red hos-
pitalaria de utilizacion publica.

Tema 3: Ley 7/2007, de 12 de abril, de Estatuto
Bésico del Empleado Publico: clases de personal al
servicio delasAdministraciones Publicas. Derechos
delosempleados publicos. Derecho alacarrerapro-
fesional y alapromocion interna.

Tema 4. El personal a servicio de las Institucio-
nes Sanitarias PUblicas. Ley 55/2003, de 16 dediciem-
bre, del Estatuto Marco del persona estatutario de
los servicios de salud: Normas generales. Clasifica-
cién del personal. Derechos y Deberes. Jornada de
Trabajo. Situaciones del personal estatutario.

Temab: Ley 55/2003, de 16 dediciembre, del Esta
tuto Marco del personal estatutario de los servicios de
sdud: Adquisicion y pérdida de la condicion de perso-
na estatutariofijo. Provision deplazas, selecciony pro-
mocion interna. Movilided del persona. Carreraprofe-
siond. Retribuciones. Incompatibilidades. Representacion,
participacion y negociacion colectiva.
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Tema®6: Lasfuentesdel Derecho Administrativo.
Lajerarquiadelasfuentes. LaConstitucion. Laley.
Disposiciones normativas con fuerzade Ley. El Re-
glamento.

Tema 7: El acto administrativo: concepto, clases
y elementos.

Tema8: Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun: princi-
pios generales. Los interesados en € procedimiento
administrativo. Derechos delos ciudadanosen susre-
laciones con las Administraciones Publicas. Térmi-
nosy Plazos. Requisitos delos actos administrativos.
Lanotificacion de los actos administrativos.

Tema9: LaResponsabilidad patrimonia delasAd-
ministraciones Publicas. Responsabilidad de las au-
toridadesy personal a servicio delasAdministracio-
nes Plblicas.

Tema 10: Incompatibilidades del persona al servi-
cio de laAdministraciones Publicas. Andlisis especi-
fico delasincompatibilidades en e sector sanitario.

Tema 11: Oficina Canaria de Defensa de los De-
rechos delos Usuarios Sanitariosy latramitacion de
lasreclamaciones, solicitudes, iniciativasy sugeren-
ciasen el ambito sanitario (O.D.D.U.S)).

Tema12: Ley Organica 15/1999, de 13 dediciem-
bre, de proteccion de datos de carécter persond: dis-
posiciones general es, proteccion de datos, derechosde
las personas y ficheros de titularidad publica.

Tema 13: Ley 30/2007 de 30 de octubre, de Con-
tratos del Sector Publico. Los contratos administra-
tivos: concepto y clases; estudio de sus elementos;
normas generales.

Tema 14: Sistemas de unidades y magnitudes fi-
sicas: conceptos, tipos, relaciones entre ellas. Leyes
basicasy unidades asociadas ala cinematica, estati-
ca, dinamica, trabajo, dindmicade fluidos, termome-
tria, calorimetria, termodindmica, electricidad, elec-
tronica, RX y radiactividad.

Tema 15: Fundamentos de electricidad y electro-
tecnia: leyes fundamentales. Circuitos de corriente
continuay corriente alterna. Redes, automatismosy
protecciones el éctricas en bajatension. Transforma-
dores, motoresy sistemasde control y regulacion. In-
terpretacion de los €l ementos basi cos integrantes de
un plano de unainstalacion eléctricasencillade apli-
cacién a medio hospitalario. Seguridad en el mane-
jo de méquinas, herramientas y aparatos el éctricos.
Aplicacién a dambito sanitario.

Tema 16: Fundamentos sobre hidraulica. Sistemas
hidréulicos de uso hospita ario. Instalacionesde agua

fria, de agua caliente sanitariay de vapor. Tipos de
canalizaciones, materiales; trazados y elementos de
unainstalacion defontaneriabasica. Basesdelapro-
duccion de agua caliente sanitaria. Tratamientos del

agua.

Tema 17: Fundamentos sobre neumética. Compre-
sores 'y depresores. Conocimiento de los gases me-
dicinales usados en un hospital: aplicaciones; con-
ducciones; tomas; colores identificativos; presiones
de utilizacion. Gases embotellados. Principios fun-
damentalesdelatermodindmica. Temperatura: esca-
las. TermOmetros e higrémetros. Transformaciones
en los gases: volumen, presion y temperatura. Fun-
damentos de la generacién del vapor de agua. Pro-
duccién de frio. Maquinaria de frio de aplicacién
hospitalaria. Principios defuncionamiento ddl aireacon-
dicionado. Elementos que forman un sistema senci-
Ilo de aire acondicionado.

Tema 18: Mecanicay cerrgjeria. Tipos de solda-
durasy utilizaciones mésfrecuentes. Cojinetes, aco-
plamientos y articulaciones. Engranajes y ruedas
dentadas. Transmisiones por correasy cintas. Fuer-
zas y tensiones de transmision. Muelles y resortes.
Maguinas-herramientas de un taller de mecénicay
cerrgjeria tipos, descripcion y aplicaciones. Medi-
dasde seguridad y prevencion. Elementos de protec-
ciénindividual y colectiva

Tema 19: Nociones de carpinteria: maderas; otros
materiales; ensambles; el ementos de carpinteria utili-
zadosen lacongtruccion. Maquinas-herramientasde uso
enunacarpinteriamedia Nocionesdeabafiileriay pin-
tura: morteros; aicatados; pavimentos, materiales uti-
lizados en lacongtruccién. Tiposde pinturasy aplica-
ciones. Medidas de seguridad y prevencién en los
trabajos de carpinteria, dbafiileriay pintura. Elemen-
tos de proteccion individua y colectiva

Tema 20: Seguridad, prevenciony salud laboral:
protecciones individuales y colectivas. Aplicacién
al dmbito hospitalario. Conocimientos de la norma-
tivay recomendaciones sobre: proteccidn contrain-
cendios; proteccion contra las radiaciones ionizan-
tes; seguridad relacionadacon losequiposeingaaciones
el éctricas; utilizacion de gases medicinales; preven-
ciony el control de lalegionelosis; aparatos a pre-
sion; requisitosdd aire acondicionado en las diferen-
tes dependencias hospitalarias; prevencion de la
aspergilosis ambiental; gestion de residuos de equi-
pos eléctricos y electronicos. Planes de emergencia
y evacuacion. Normas especificasde aplicacion a am-
bito hospitaario.

Tema2l: Lossarviciostécnicosen un hospitd. Man-
tenimientos predictivos, preventivosy correctivos. Cri-
terios de calidad en & mantenimiento de equipos e
instalaciones. Técnicasy Sistemas para programacion
de tareas. Gestion y documentacion para € mante-
nimiento. Equipos y técnicas de diagnéstico y an&
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lissdeaverias. Gestion deincidencias urgentesy nor-
males. Su aplicacion a ambito sanitario.

Tema 22: Leyes de lahidraulicay de la neuméti-
ca. Fundamentos sobre: presion en un fluido, caudal
y gasto. Unidades. Dispositivos y métodos de medi-
da Aplicaciones alapracticadel principio delosva
soscomunicantesy del principio de Pascal. Nociones
basicasy aplicacidn alaprécticade: régimen estacio-
nario y turbulento en un fluido, golpe de ariete, pér-
dida de carga. Leyes fundamentales de los gases: re-
laciones basi cas presién, volumen, temperatura.

Tema23: Leyesfundamentalesdelatermodindmi-
ca. Conceptos de calor y temperatura. Unidadesy le-
yes. Dispositivos y métodos de medida. Fundamen-
tos sobre propagacion del caor, dilatacion lineal y
volumétrica. Influencia y aplicacion en la préctica
Combustion: aire necesario. Tiro en chimeneas. Que-
madores de gas-ail: descripcion y funcionamiento.

Tema 24: Vapor de agua. Generadores de vapor.
Condensadores; purgadores. Croquisde unainstala-
cién eidentificacion de suselementos. Normas de se-
guridad en laproducciony conduccién del vapor. Nor-
mativa legal basica sobre aparatos a presion.

Tema 25: Calderas de aguacaliente. Intercambia
doresde calor. Produccion deA.C.S. Rendimiento de
unainstalacién. Croquiselementa de unainstalacion
y denominacion de sus elementos. Aislamiento tér-
mico de tuberias. Calentadores.

Tema 26: Composicion del agua. Durezay con-
ductividad: fundamentosy unidadesde medida. Sis-
temas de tratamiento de aguas para calderas. Nocio-
nes sobre corrosion de materiales. Tratamientos
especiales del agua. Descalcificadores y plantas de
Osmosisinversa.

Tema27: Grupos de sobred evacion. Funcionamien-
to einstalacion. Concepto y érdenes de magnitud de
caudal de bomba, volumen y presién admisible del
depdsito de presion.

Tema 28: Caracteristicas técnicasy comerciaes
de las tuberias para instalaciones de agua friay de
aguacaliente sanitaria: hierro; cobre; acero; materia-
les plésticos. Aplicaciones. Elementos de control,
mediday accionamiento en lasinstalaciones defon-
taneria (AFy ACS).

Tema29: Caracteristicas delastuberias paralacon-
duccion de vapor: materiales; resistencias mecanicas,
soldadurasy uniones; aislamiento térmico. Elemen-
tos de control, mediday accionamiento en lasinsta-
laciones de vapor.

Tema 30: Uniones mecénicas y por soldadura
Trabajos de soldadura en instalaciones de vapor, de
fontaneriay en instalaciones de gases medicinales:

tipos, caracteristicas, ventgjas einconvenientes. Me-
didas de seguridad en los trabajos de soldadura.

Tema 31: Maqguinaria usada en esterilizacion. Fun-
cionamiento'y utilizacion. Elementos e ectromecénicos,
hidraulicosy neuméticos de uso méas comun en lama:
quinaria de esterilizacién. Principios de mantenimien-
to de los digtintos tipos de méaquinas y equipos. Ries-
gos asociados asu uso y prevencion delos mismos.

Tema 32: Méaqguinas frigorificas. Bombas de ca-
lor. Fundamentos sobre sistemas de aire acondicio-
nado y maguinariade frio de aplicacion hospitalaria.
Condiciones exigibles de calidad y purezaen € ai-
re a suministrar en un ambiente hospitalario. Ries-
gos asociados a los sistemas de climatizacion, para
lostrabajadoresy paralos pacientes. Medidas de se-
guridad y prevencion. Elementos de proteccién in-
dividua y colectiva.

Tema33; Caracteridticasdelosgasesmedicind esuti-
lizados en un hospitd: tipos; aplicaciones; tomas; co-
loresidentificativos; presiones de utilizacion; elemen-
tos de control, medida y accionamiento. Reglas de
seguridad atener en cuentaen sumang o, dmacenamien-
toy conduccién. Caracteristicasdelastuberiasparains
talacionesdegases medicindes. materides; resstencias
mecanicas; soldadurasy uniones. Casos concretos pa
ra gases especiales de uso sanitario. Gases embotella-
dos. Gases téxicos. Nivel y clase de riesgo para cada
uno de los gases de uso hospitdario.

TECNICO ESPECIALISTA EN MANTENIMIENTO
(CLIMATIZACION Y FRIO)

Temal: Asistenciasanitaria: principiosgenerales.
Atencion primaria, especializaday deurgencias. Sis-
temade Salud dela Comunidad Auténomade Cana-
rias: conceptos y funciones. Derechos y deberes de
lospacientesy usuariosdel Sigema Canario delaSaud.

Tema 2: El Servicio Canario de la Salud. Orga-
nos de direccion y participacion. Las Areas de Sa-
lud en laComunidad Auténomade Canarias. Red hos-
pitalaria de utilizacion publica

Tema 3: Ley 7/2007, de 12 de abril, de Estatuto
Bésico del Empleado Plblico: clases de personal al
servicio delasAdministraciones Publicas. Derechos
delosempleados publicos. Derecho alacarrerapro-
fesional y alapromocion interna.

Tema4: El personal al servicio de las Institucio-
nes Sanitarias PUblicas. Ley 55/2003, de 16 dediciem-
bre, ddl Estatuto Marco del personal estatutario de
los servicios de salud: Normas generales. Clasifica-
cion del persona. Derechos 'y Deberes. Jornada de
Trabajo. Situaciones del personal estatutario.

Temab: Ley 55/2003, de 16 dediciembre, del Es-
tatuto Marco del personal estatutario delosservicios
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de salud: Adquisiciéon y pérdida de la condicién de
personal estatutario fijo. Provisién de plazas, selec-
ciony promocioninterna. Movilidad del persona. Ca
rrera profesional. Retribuciones. Incompatibilida-
des. Representacion, participacion y negociacion
colectiva

Tema6: Lasfuentesdel Derecho Administrativo.
Lajerarquiadelasfuentes. LaConstitucion. Laley.
Disposiciones normativas con fuerza de Ley. El
Reglamento.

Tema 7: El acto administrativo: concepto, clases
y elementos.

Tema8: Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun:; princi-
pios generales. Los interesados en el procedimiento
administrativo. Derechos delos ciudadanosen susre-
laciones con las Administraciones Publicas. Térmi-
nosy Plazos. Requisitos delos actos administrativos.
Lanotificacion de los actos administrativos.

Tema9: LaResponsabilidad patrimonial delasAd-
ministraciones Publicas. Responsabilidad de las au-
toridadesy personal al servicio delasAdministracio-
nes Publicas.

Tema 10: Incompatibilidades del persona al servi-
cio delasAdministraciones Plblicas. Andlisis especi-
fico delasincompatibilidades en el sector sanitario.

Tema 11: Oficina Canaria de Defensa de los De-
rechos delos Usuarios Sanitariosy latramitacion de
lasreclamaciones, solicitudes, iniciativasy sugeren-
cias en el ambito sanitario (0.D.D.U.S)).

Tema12: Ley Organica 15/1999, de 13 dediciem-
bre, de proteccidn de datos de carécter persond: dis-
posicionesgenerales, proteccion dedatos, derechosde
las personas y ficheros de titularidad publica.

Tema 13: Ley 30/2007 de 30 de octubre, de Con-
tratos del Sector Publico. Los contratos administra-
tivos: concepto y clases, estudio de sus elementos,
normas generales.

Tema 14: Sistemas de unidades y magnitudes fi-
sicas: conceptos, tipos, relaciones entre ellas. Leyes
basicasy unidades asociadas ala cinematica, estati-
ca, dindmica, trabajo, dindmicadefluidos, termome-
tria, calorimetria, termodinamica, electricidad, elec-
trénica, RX y radiactividad.

Tema 15: Fundamentos de electricidad y electro-
tecnia: leyes fundamentales. Circuitos de corriente
continuay corriente alterna. Redes, automatismosy
protecciones el éctricas en bajatension. Transforma-
dores, motoresy sistemasde control y regulacion. In-
terpretacion de los €l ementos basi cos integrantes de

un plano de unainstalacién eléctricasencillade apli-
cacién a medio hospitalario. Seguridad en el mane-
jo de méquinas, herramientas y aparatos el éctricos.
Aplicacion a ambito sanitario.

Tema16: Fundamentos sobre hidraulica. Sistemas
hidraulicos de uso hospitaario. Instalacionesde agua
fria, de agua caliente sanitariay de vapor. Tipos de
canalizaciones, materiales; trazados y elementos de
unainstalacion defontaneriabéasica. Basesdelapro-
duccién de agua caliente sanitaria. Tratamientos del

agua.

Tema 17: Fundamentos sobre neumética. Compre-
sores y depresores. Conocimiento de |os gases me-
dicinales usados en un hospital: aplicaciones; con-
ducciones; tomas; coloresidentificativos; presiones
de utilizacion. Gases embotellados. Principios fun-
damental esde latermodindmica. Temperatura: esca-
las. TermOmetros e higrémetros. Transformaciones
en los gases: volumen, presion y temperatura. Fun-
damentos de la generacion del vapor de agua. Pro-
duccién de frio. Maquinaria de frio de aplicacion
hospitdaria. Principiosdefuncionamiento ddl aireacon-
dicionado. Elementos que forman un sistema senci-
Ilo de aire acondicionado.

Tema 18: Mecéanicay cerrgjeria. Tipos de solda
durasy utilizaciones mésfrecuentes. Cojinetes, aco-
plamientos y articulaciones. Engranajes y ruedas
dentadas. Transmisiones por correasy cintas. Fuer-
zas y tensiones de transmision. Muelles y resortes.
Maquinas-herramientas de un taller de mecénicay
cerrgjeria tipos, descripcion y aplicaciones.

Tema19: Nociones de carpinteria: maderas, otros
materiales, ensambles, elementos de carpinteria uti-
lizados en la construccién. Maquinas-herramientas
de uso en una carpinteria media. Nociones de alba-
fiilleriay pintura: morteros, alicatados, pavimentos,
materiales utilizados en la construccion. Tipos de
pinturasy aplicaciones.

Tema 20: Seguridad, prevencién y salud laboral:
protecciones individuales y colectivas. Aplicacion
al ambito hospitalario. Conocimientos de la norma-
tivay recomendaciones sobre: proteccion contrain-
cendios; proteccion contra las radiaciones ionizan-
tes; seguridad relacionadacon losequiposeingaaciones
el éctricas; utilizacion de gases medicinales; preven-
ciony el control de lalegionelosis, aparatos a pre-
sion; requisitos del aire acondicionado enlas diferen-
tes dependencias hospitalarias; prevencion de la
aspergilosis ambiental ; gestion de residuos de equi-
pos eléctricos y electronicos. Planes de emergencia
y evacuacién. Normas especificasde aplicacion al am-
bito hospitalario.

Tema 21: Los servicios técnicos en un hospi-
tal. Mantenimientos predictivos, preventivos y
correctivos. Criterios de calidad en el mantenimien-
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to de equipos e instalaciones. Técnicasy sistemas
paraprogramacion de tareas. Gestiony documen-
tacion para el mantenimiento. Equiposy técnicas
dediagnodsticoy andlisisde averias. Gestién dein-
cidencias urgentesy normales. Su aplicacion al am-
bito sanitario.

Tema 22: Unidades y leyes fundamentales de
latermodinémica. Conceptos de calor y tempera-
tura. Dispositivos y métodos de medida. Produc-
ciony propagacion del calor. Aislamientos térmi-
cos. Dilatacion lineal y volumétrica. Influenciay
aplicacion en la préctica.

Tema 23: Naturaleza quimica y propiedades
del agua. Elementosy compuestos presentes en el
agua de suministro publico. Normativa sobre los
criterios higiénico-sanitarios paralaprevenciéony
control delalegionelosis (Real Decreto 865/2003,
de 4 dejulio). Durezay conductividad del agua.
Nociones sobre corrosion de los material es por el
agua. Filtros. Descalcificadores. Tratamientos es-
peciales del agua.

Tema 24: Leyes generales de la hidraulica. Uni-
dades. Dispositivos y métodos de medida. Relacio-
nes bésicas en un fluido: presién, volumen, tempe-
ratura. Redes de distribucién de agua fria, circuitos
deaguay suscomponentes. Tuberiasy elementoster-
minales. Desaglies, bajantes, colectores, registrosy
sifones.

Tema 25: Bombas de circulacién: fundamentos,
tipos, funcionamiento, instalacion. Conceptoy érde-
nes de magnitud de caudal de bomba, volumen y
presion admisible. Par de arranque y curva de fun-
cionamiento. Rendimiento de una bomba. Bombas
centrifugas: funcionamiento; alturas de aspiracion e
impulsion. Bombas de hélice. Otras bombas de uso
en sistemas de climatizacion y frio.

Tema 26: Produccién de agua caliente sanitaria.
Calderas de agua caliente. Intercambiadores de ca-
lor. Instalaciones de ACS. Reglamento sobre Insta-
laciones Térmicas en Edificios (RITE). Aislamien-
to térmico de tuberias y conducciones. Vapor de
agua. Generadores de vapor. Conduccién del vapor.
Normativa sobre aparatos a presion.

Tema 27: Uniones mecénicas y por soldadura.
Trabajos de soldadura en instal aciones de fontane-
ria, climatizacion y frio: tipos, caracteristicas, ven-
tajas e inconvenientes. Medidas de seguridad en los
trabajos de soldadura. Unién de tuberias por pega-
mentosy resinas. Uniones entretuberiasde materia-
les distintos.

Tema 28: Produccién de frio. Equipos de frio.
Neveras, frigorificos y congeladores. Fluidos refri-
gerantes. Equipos especiales de uso sanitario. Ave-
rias més frecuentes y su solucion.

Tema29: Maquinasfrigorificas, compresores, de-
presores, evaporadores, condensadores, climatiza-
dores, valvulasde expansion, filtros deshidratadores
y bombas de calor. Su funcionamiento, partesy com-
ponentes. Tiposy clasificacion. Averiasmasfrecuen-
tesy su solucion.

Tema 30: Sistemas de climatizacion y aire acon-
dicionado. Clasificacién delos sistemasde aire acon-
dicionado. Sistemas unitarios, sistemas semicentra-
lizadosy sistemas centralizados. Criterios de seleccion
y factores atener en cuentaen laeleccion deun sis-
tema de acondicionamiento de aire y su aplicacion
en el &mbito sanitario. Calculos parad dimensiona-
miento de un sistema.

Tema 31: Instal aciones de climatizacion. Redes
de distribucion de aire. Circuitos de aire y sus
componentes. Humedad absolutay humedad rela-
tiva. Diagramapsicrometrico, diagramade Mallier.
Humidificacion y deshumidificacion. Ventiladores,
calentadores y humectadores. Calentamiento sen-
sible del aire. Conductos de aire 'y su aislamiento.
Elementosterminalesy rejillas. Aplicacion al am-
bito sanitario.

Tema32: Bienestar térmico enlasingalaciones. Ca
lidady purezaend aire. Filtros tiposy aplicaciones. Fil-
trosHEPA. Factores atener en cuentaen laeleccion de
un sstemade tratamiento del airey su aplicacion alas
dependencias de uso sanitario. Sistemas especiaes de
climatizacidn y tratamiento del aire en zonas de cuida
dos criticos y de alto riesgo en un hospital. Normativa
y recomendaciones para la prevencion de las infeccio-
nes ambientaesy de laaspergiloss.

Tema 33: Componentes de regulacion y control.
Tipos de sistemas de regulacion, rangosy ajustes y
su aplicacion en el ambito sanitario. Sistemasde pro-
teccion de la maquinaria y las instalaciones de cli-
matizacion y frio.

Tema 34: Instalaciones de deteccion y extincion
deincendios. Detectores. Rociadores. Columnas se-
cas. BIE's. Extintores: tiposy aplicaciones. Sistemas
de extincion autométicos. Centralesde alarmas. Ele-
mentos de seguridad en los conductos e instalacio-
nes de climatizacion y aire acondicionado. Norma-
tivarelacionada.

Tema35: Seguridad end trabgjoy proteccion dd me-
dio ambiente. Prevencion de riesgos|aboraes. [ dentifi-
caciondel riesgoend aeade Climatizaciony Frio. Ele-
mentosde proteccionindividual (EPH) mésutilizadospor
los trabajadores de Climatizacion y Frio. Seguridad en
los sistemas frigorificos, conductividad eléctrica del
cuerpo humano, conexiones atierrade los equipos, se-
leccidn de cables y fusibles. Sustitucidn de refrigeran-
tes, botellas de gasesrefrigerantes: Sumangoy precau-
ciones de transporte. Efectos de los refrigerantes en €
medio ambiente y normativa.
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TECNICO ESPECIALISTA EN MANTENIMIENTO
(ELECTRICIDAD)

Tema 1: Asistencia sanitaria: principios generales.
Atencidn primaria, especidizaday de urgencias. Sis-
tema de Salud de la Comunidad Auténoma de Cana-
rias. conceptosy funciones. Derechosy deberesdelos
pacientes y usuarios dd Sistema Canario dela Salud.

Tema 2: El Servicio Canario de la Salud. Orga-
nos de direccién y participacion. Las Areas de Sa-
lud en laComunidad Auténomade Canarias. Red hos-
pitalaria de utilizacion publica.

Tema 3: Ley 7/2007, de 12 de abril, de Estatuto
Bésico del Empleado Publico: clases de personal a
servicio delasAdministraciones Publicas. Derechos
delos empleados publicos. Derecho alacarrerapro-
fesional y alapromocion interna.

Tema 4: El personal a servicio de las Institucio-
nes Sanitarias PUblicas. Ley 55/2003, de 16 dediciem-
bre, del Estatuto Marco del personal estatutario de
los servicios de salud: Normas generales. Clasifica-
cion del persona. Derechos 'y Deberes. Jornada de
Trabajo. Situaciones del persona estatutario.

Tema5: Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Es-
tatuto Marco del persond estatutario delosserviciosde
salud: Adquisiciony pérdidade la condicion de perso-
na estatutario fijo. Provision de plazas, seleccion y
promocion interna. Movilidad del personal. Carrera
profesiond. Retribuciones. Incompatibilidades. Repre-
sentacién, participacion y negociacion colectiva

Tema®6: Lasfuentesdel Derecho Administrativo.
Lajerarquiadelasfuentes. LaConstitucion. Laley.
Disposiciones normativas con fuerza de Ley. El
Reglamento.

Tema 7: El acto administrativo: concepto, clases
y elementos.

Tema8: Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Ré&-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun: princi-
pios generales. Los interesados en € procedimiento
administrativo. Derechos delos ciudadanos en susre-
laciones con las Administraciones Plblicas. Térmi-
nosy Plazos. Requisitosdelos actos administrativos.
Lanotificacién de los actos administrativos.

Tema 9: El Procedimiento Administrativo Co-
mun: concepto. Fasesdel procedimiento: iniciacion,
ordenacion, instruccion y finalizacion.

Tema 10: Revision de los actos en via adminis-
trativa. Larevision de oficio. Los recursos adminis-
trativos: concepto y clases. La jurisdiccion conten-
cioso-administrativa: actividad administrativa
impugnable.

Tema 11: La Responsabilidad patrimonial de las
Administraciones Publicas. Responsabilidad de las
autoridadesy personal al servicio delasAdministra-
ciones Publicas.

Tema12: Incompatibilidades del personal a servi-
cio de laAdministraciones Publicas. Andlisis especi-
fico delasincompatibilidades en e sector sanitario.

Tema 13: Oficina Canariade Defensade los De-
rechos delos Usuarios Sanitariosy latramitacion de
lasreclamaciones, solicitudes, iniciativasy sugeren-
cias en el &mbito sanitario (0.D.D.U.S)).

Tema 14: Ley Organica15/1999, de 13 dediciem-
bre, de proteccién de datos de carécter persond: dis-
posicionesgenerales, proteccion dedatos, derechosde
las personas y ficheros de titularidad publica.

Tema 15: Ley 30/2007 de 30 de octubre, de Con-
tratos del Sector Publico. Los contratos administra-
tivos: concepto y clases, estudio de sus elementosy
normas generales.

Tema 16: Sistemas de unidades y magnitudes fi-
sicas: conceptos, tipos, relaciones entre ellas. Leyes
basicasy unidades asociadas ala cinematica, estéti-
ca, dindmica, trabajo, dindmicadefluidos, termome-
tria, calorimetria, termodinamica, electricidad, elec-
tronica, RX y radiactividad.

Tema 17: Fundamentos sobre sistemas de acon-
dicionamiento de aire. Produccion de frio. Equipa-
miento delasinstal aciones de aire acondicionado de
un gran edificio. Ventiladores, calentadores y hu-
mectadores. Filtros: tiposy aplicaciones. Factores a
tener en cuentaen laeleccion de un sistemade acon-
dicionamiento de aire. Sistemas unitarios, sistemas
semicentralizados y sistemas centralizados. Aplica
cién especifica ainstalaciones hospitalarias: condi-
ciones exigibles de calidad y purezaen €l aire. Pro-
duccién defrio. Componentesderegulaciony control.
Tipos de sistemas de regulacion, rangosy ajustes y
su aplicacion en el dmbito sanitario.

Tema 18: Fundamentos sobre hidraulica. Sistemas
hidréulicos de uso hospitdario. Instalaciones de agua
fria, de agua caliente sanitariay de vapor. Tiposde ca-
nalizaciones, materiales; trazados y € ementos de una
instal acién defontaneriabésica. Basesdelaproduccion
de agua cdliente sanitaria. Tratamientos del agua.

Tema 19: Fundamentos sobre neumética. Compre-
sores y depresores. Conocimiento de |os gases me-
dicinales usados en un hospital: aplicaciones; con-
ducciones; tomas; coloresidentificativos; presiones
de utilizacion. Gases embotellados. Principios fun-
damental esdelatermodinamica. Temperatura: esca
las. Termémetros e higrdmetros. Transformaciones
en los gases: volumen, presion y temperatura. Fun-
damentos de la generacion del vapor de agua.
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Tema 20: Mecanicay cerrgjeria. Tipos de solda-
durasy utilizaciones mésfrecuentes. Cojinetes, aco-
plamientos y articulaciones. Engranajes y ruedas
dentadas. Transmisiones por correasy cintas. Fuer-
zasy tensiones de transmision. Muelles y resortes.
Maguinas-herramientas de un taller de mecénicay
cerrgjeria: tipos, descripcion y aplicaciones.

Tema 21: Nociones de carpinteria: maderas, otros
materiales, ensambles, elementos de carpinteria uti-
lizados en la construccion. Maquinas-herramientas
de uso en una carpinteria media. Nociones de alba-
fileriay pintura: morteros, alicatados, pavimentos,
materiales utilizados en la construccién. Tipos de
pinturasy aplicaciones.

Tema 22: Seguridad, prevenciony salud laboral:
protecciones individuales y colectivas. Aplicacién
a dmbito hospitalario. Conocimientos de la norma-
tivay recomendaciones sobre: proteccién contrain-
cendios, proteccion contralas radiacionesioni zantes,
seguridad relacionada con los equipos e instal acio-
nes el éctricas, utilizacion de gases medicinales, pre-
venciony € control delalegionelosis, aparatosapre-
sion, requisitosde aire acondicionado enlasdiferentes
dependencias hospitalarias, prevencion de la asper-
gilosis ambiental, gestion de residuos de equipos
eléctricos y electronicos. Planes de emergencia y
evacuacion. Normas especificasde aplicacion al am-
bito hospitaario.

Tema 23: Los serviciostécnicos en un hospital.
Mantenimientos predictivos, preventivosy correc-
tivos. Criterios de calidad en el mantenimiento de
equipos e instalaciones. Técnicasy sistemas para
programacion de tareas. Gestion y documentacion
parael mantenimiento. Equiposy técnicasde diag-
néstico y andlisis de averias. Gestién de inciden-
cias urgentesy normales. Su aplicacion a ambito
sanitario.

Tema 24: Unidades, leyesfundamentalesy con-
ceptos de electricidad y electromagnetismo. Dis-
positivosy métodos de medida. Producciony dis-
tribucion delaelectricidad, influenciay aplicacion
en la préctica. Conocimientos bésicos de electro-
nica analogicay digital, electromecanicay auto-
matica.

Tema 25: Circuitos de corriente continuay alter-
na. Componentes y dispositivos eléctricos. Redes
monofésicasy trifasicas. Red equipotencial, equili-
brado deredes coseno ¢ , y tomadetierra. Transfor-
madoresy rectificadores: tipos, caracteristicasy apli-
caciones. Variadores de frecuencia. Motores de
continua y aterna: fundamentos, tipos, funciona-
miento y utilizacion.

Tema 26: Conductores: seleccion, tiposy aplica-
ciones. Mecanismosy automatismos de unainstala-
cion eléctrica. Protecciones de los circuitos el éctri-

cos: seleccion, tiposy aplicaciones. Bases de lumi-
notecnia: niveles de iluminacion, ldmparas, lumina-
rias y alumbrado publico. Contactoresy relés: fun-
damentos y usos.

Tema 27: Redes el éctricas en bagja tension. Fun-
damentos del disefio deinstal aciones defuerza, cua-
dros eléctricos, alumbrado, alumbrado de emergen-
ciay su aplicacion en instalaciones hospital arias.
Interpretacion y €jecucion de planos deinstal aciones
de baja tension. Conocimientos de la normativa so-
bre instal aciones el éctricas de bajatension. Caracte-
risticas especificas de las instal aciones para un hos-
pital: circuito normal, de emergenciay vital y sus
diferentes tipos de aplicacion. Averias més frecuen-
tesy su solucion.

Tema 28: Estaciones transformadoras de bajay
mediatensién. Sistemas alternativos de produccién
de energia el éctrica. Generadores autbnomos. Gru-
pos electrogenos. Sistemas de alimentacion el éc-
tricainterrumpiday sus aplicaciones en instalacio-
nes hospitalarias. Procedimientos para el ahorro
energético en un gran edificio. Conocimientosfun-
damentales de la normativa sobre instalaciones
el éctricas de alta tension.

Tema 29: Aparataje y maquinaria eléctricain-
dustrial. Sistemas eléctricos de la maquinaria in-
dustrial usada en las diferentes dependencias de un
gran hospital: lavanderia, cocina, aparatos eleva-
dores, puertas mecanizadas, sistemas hidréulicos,
esterilizadores, bombas de agua, equipos frigori-
ficos, maguinaria de frio industrial, etc. Equipos
de aplicacion clinica. Funcionamiento y caracte-
risticas generales.

Tema 30: Equipos, herramientas e instrumentacion
utilizadosen un taller de el ectricidad en tareas de man-
tenimiento y de nuevasinstalaciones. Sus aplicacio-
nes en instalaciones hospitalarias y su relacién con
el cumplimiento delanormativa sobre instalaciones
el éctricas de bajatension. Seguridad en el manegjo de
herramientas, maguinas y aparatos el éctricos.

Tema 31: Instalaciones de deteccion y extincion
deincendios. Detectores. Rociadores. Columnas se-
cas. BIE's. Extintores: tiposy aplicaciones. Sistemas
de extincién autométicos. Centralesde alarmas. Ele-
mentos de seguridad en los conductos e instalacio-
nes de climatizacion y aire acondicionado. Norma-
tivarelacionada.

Tema 32: Seguridad en €l trabajo y proteccién
del medio ambiente. Prevencion de riesgos labora-
les. Identificacidn del riesgo en el area de electrici-
dad. Elementos de proteccion individual (EPl) mas
utilizados por lostrabajadores de El ectricidad. Segu-
ridad en los sistemas el éctricos, conductividad eléc-
tricadel cuerpo humano, conexiones atierra de los

equipos.
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TECNICO ESPECIALISTA EN MANTENIMIENTO
(FONTANERIA)

Temal: Asistenciasanitaria: principios generales.
Atencidn primaria, especidizaday deurgencias. Sis-
temade Salud de la Comunidad Auténomade Cana-
rias: conceptos y funciones. Derechos y deberes de
lospacientesy usuariosdd SitemaCanario delaSdud.

Tema 2: El Servicio Canario de la Salud. Orga-
nos de direccién y participacion. Las Areas de Sa-
lud en laComunidad Auténomade Canarias. Red hos-
pitalaria de utilizacion publica.

Tema 3: Ley 7/2007, de 12 de abril, de Estatuto
Bésico del Empleado Publico: clases de personal a
servicio delasAdministraciones Publicas. Derechos
delos empleados publicos. Derecho alacarrerapro-
fesional y alapromocion interna.

Tema 4: El personal a servicio de las Institucio-
nes Sanitarias PUblicas. Ley 55/2003, de 16 dediciem-
bre, del Estatuto Marco del personal estatutario de
los servicios de salud: Normas generales. Clasifica-
cion del persona. Derechos 'y Deberes. Jornada de
Trabajo. Situaciones del persona estatutario.

Temab: Ley 55/2003, de 16 dediciembre, del Es-
tatuto Marco del personal estatutario delosservicios
de salud: Adquisicion y pérdida de la condicién de
personal estatutario fijo. Provision de plazas, selec-
ciény promocioéninterna. Movilidad ddl personal. Ca-
rrera profesional. Retribuciones. Incompatibilida-
des. Representacion, participacién y negociacién
colectiva

Tema6: Lasfuentesdel Derecho Administrativo.
Lajerarquiadelasfuentes. LaConstitucion. LalLey.
Disposiciones normativas con fuerza de Ley. El
Reglamento.

Tema 7: El acto administrativo: concepto, clases
y elementos.

Tema8: Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Ré&-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun: princi-
pios generales. Los interesados en € procedimiento
administrativo. Derechosdelosciudadanosen susre-
laciones con las Administraciones Plblicas. Térmi-
nosy Plazos. Requisitos delos actos administrativos.
La notificacién de los actos administrativos.

Tema 9: Incompatibilidades del persond a servi-
cio de lasAdministraciones Publicas. Andlisis especi-
fico de lasincompatibilidades en € sector sanitario.

Tema 10: Oficina Canariade Defensade los De-
rechos delos Usuarios Sanitariosy latramitacion de
lasreclamaciones, solicitudes, iniciativasy sugeren-
ciasen el ambito sanitario (0.D.D.U.S)).

Tema 11: Ley Organica 15/1999, de 13 de diciem-
bre, de proteccion de datos de caracter persond: dis-
posicionesgenerales, proteccion de datos, derechosde
las personas y ficheros de titularidad publica

Tema 12: Ley 30/2007 de 30 de octubre, de Con-
tratos del Sector Publico. Los contratos administra-
tivos: concepto y clases, estudio de sus elementosy
normas generales.

Tema 13: Sistemas de unidades y magnitudes fi-
sicas. conceptos, tipos, relaciones entre ellas. Leyes
basicasy unidades asociadas ala cinematica, estati-
ca, dindmica, trabgjo, dindmicadefluidos, termome-
tria, calorimetria, termodinamica, electricidad, elec-
trénica, RX y radiactividad.

Tema 14: Fundamentos de electricidad y electro-
tecnia: leyes fundamentales. Circuitos de corriente
continuay corriente alterna. Redes, automatismosy
protecciones el éctricas en bajatension. Transforma:
dores, motoresy sistemasde control y regulacion. In-
terpretacion de |os elementos basicos integrantes de
un plano de una instalacién eléctrica sencilla, de
aplicacion al medio hospitalario. Seguridad en €l
manegjo de maquinas, herramientas y aparatos eléc-
tricos. Aplicacién al dmbito sanitario.

Tema15: Fundamentos sobre hidraulica. Sistemas
hidraulicos de uso hospita ario. Instal acionesde agua
fria, de agua caliente sanitariay de vapor. Tipos de
canalizaciones, materiales, trazados y elementos de
unainstalacion defontaneriabasica. Basesdelapro-
duccion de agua caliente sanitaria. Tratamientos del

agua.

Tema 16: Fundamentos sobre neumética. Compre-
sores 'y depresores. Conocimiento de los gases me-
dicinales usados en un hospital: aplicaciones, conduc-
ciones, tomas, coloresidentificativosy presionesde
utilizacion. Gases embotellados. Principios fundamen-
talesde latermodinamica. Temperatura: escalas. Ter-
mometros e higrometros. Transformacionesenlosga
ses: volumen, presion y temperatura. Fundamentos
de la generacion del vapor de agua. Produccién de
frio. Maquinaria de frio de aplicacién hospitalaria.
Principios de funcionamiento del aire acondiciona-
do. Elementos que forman un sistema sencillo de ai-
re acondicionado.

Tema 17: Mecanicay cerrgjeria. Tipos de solda-
durasy utilizaciones mésfrecuentes. Cojinetes, aco-
plamientos y articulaciones. Engranajes y ruedas
dentadas. Transmisiones por correasy cintas. Fuer-
zas y tensiones de transmision. Muelles y resortes.
Maguinas-herramientas de un taller de mecénicay
cerrgjeria tipos, descripcion y aplicaciones.

Tema 18: Nocionesde carpinteria: maderas, otros
materiales, ensamblesy elementosde carpinteriauti-
lizados en la construccién. Maguinas-herramientas
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de uso en una carpinteria media. Nociones de alba-
fileriay pintura: morteros, alicatados, pavimentosy
materiales utilizados en la construccién. Tipos de
pinturasy aplicaciones.

Tema19: Seguridad, prevenciény saludlaboral: pro-
teccionesindividualesy colectivas. Aplicaciona ambi-
to hospitalario. Conocimientos de lanormativay reco-
mendacionessobre proteccidn contraincendios, proteccion
contra las radiaciones ionizantes, seguridad relaciona-
dacon losequiposeinstalaciones el éctricas, utilizacion
de gases medicinales, prevencion y € control delale-
giondosis, gparatos a presion, requisitos dd aire acon-
dicionado en las diferentes dependencias hospitd arias,
prevencion delaaspergilosisambienta y gestion dere-
siduosdeequipose ectricosy dectronicos Planesdeemer-
genciay evacuacion. Normas especificas de aplicacion
a ambito hospitaario.

Tema 20: Los sarviciostécnicosen un hospitd. Man-
tenimientos predictivos, preventivosy correctivos. Cri-
terios de calidad en el mantenimiento de equipos e
instalaciones. Técnicasy Sistemas para programacion
de tareas. Gestién y documentacion para €l mante-
nimiento. Equipos y técnicas de diagnéstico y an&
lissdeaverias. Gestion deincidencias urgentesy nor-
males. Su aplicacion a ambito sanitario.

Tema2l: Leyesdelahidraulica. Presiénenunflui-
do, caudal y gasto. Unidades. Dispositivos y méto-
dos de medida. Aplicaciones a la préactica del prin-
cipio de los vasos comunicantes y del principio de
Pascal. Nociones béasicas y aplicacion ala préactica
de: régimen estacionario y turbulento en un fluido,
golpe de ariete y pérdida de carga. Relaciones basi-
cas en un fluido: presién, volumen y temperatura.

Tema 22: Unidades y leyes fundamentales de la
Termodinamica. Conceptos de calor y temperatura.
Dispositivos y métodos de medida. Produccion y
propagacion del calor. Dilatacion lineal y volumétri-
ca. Influenciay aplicacion en la préactica.

Tema23: Naturalezaquimicade agua. Elementosy
compuestos presentesen e aguade suministro pablico.
Potabilidad del agua: pardmetros aandizar, tratamien-
toy control. Normativa sobrelos criterios sanitarios de
calidad del agua de consumo humano (Real Decreto
140/2003, de 7 de febrero). Normativa sobre los crite-
rioshigiénico-sanitarios paralaprevenciony control de
lalegiondosis (Real Decreto 865/2003, de 4 de julio).
I nstrumentacion bésicaparae control del aguapotable.

Tema 24: Durezay conductividad del agua: fun-
damentosy unidades de medida. Nociones sobre co-
rrosion de los materiales por €l agua. Tratamientos
especialesdel agua. Filtros. Descal cificadores. Plan-
tas de 6smosis inversa.

Tema 25: Caracteristicas técnicas y comerciales
de las tuberias para instalaciones de agua friay de

aguacaliente sanitaria: hierro, cobre, acero, materia-
lesplasticosy nuevos materiales. Aplicaciones, ven-
tajas einconvenientes. Conduccion de aguaen tube-
rias: movimiento del agua, rozamientoy pérdidasde
carga. Distribucién del agua: nociones sobre traza-
dosy didmetros. Instalacion de tuberias enterradas,
empotradasy vistas. Sujeciony fijacion detuberias.
Croquis elemental de unainstalacion de aguafriay
denominacién de sus elementos.

Tema 26: Uniones mecénicas y por soldadura.
Trabajos de soldadura en instalaciones de fontane-
ria: tipos, caracteristicas, ventgjas e inconvenientes.
Medidas de seguridad en los trabajos de soldadura.
Soldadura en instal aciones de conduccion de vapor
y eninstal aciones de gases medicinales. Unionesen-
tre tuberias de materiales distintos.

Tema 27: Conocimientos sobre |os el ementos de
control, medida y accionamiento usados en las ins-
talaciones de aguafriao aguacaliente sanitaria. Me-
didasde consumosy temperaturas. Pruebasderesis-
tenciay estanqueidad. Problemas précticos para la
investigacion de pérdidas o fugas en unainstal acién
de fontaneria. Depositos de aguas.

Tema 28: Produccién de agua caliente sanitaria.
Calderas de agua caliente. Intercambiadores de ca-
lor. Instalaciones de ACS. Circuitos primarios y de
retorno. Aspectos del Reglamento sobre Instalacio-
nes Térmicas en Edificios (RITE) referidos al ACS.
Rendimiento de una instalacion. Croquis elemental
de unainstalacion y denominacion de sus elementos.
Aislamiento térmico de tuberias. Fluidos calefacto-
res. Calentadores.

Tema 29: Aparatos sanitarios. Elementos de una
instalacion de un bafio en una habitacién de un hos-
pital. Elementosy requerimientos especial es. Regu-
ladores termostéticos.

Tema 30: Grupos de sobredlevacion: fundamen-
tos, tipos, funcionamiento e instalacion. Conceptoy
Ordenes de magnitud de cauda de bomba, volumen
y presion admisible del depdsito de presion. Par de
arranque, curva de funcionamiento, diagramas de
gasto y presion. Rendimiento de una bomba. Bom-
bas centrifugas: funcionamiento y alturas de aspira-
cion e impulsion. Bombas de hélice.

Tema 31: Vapor de agua. Generadores de vapor y
conduccion del vapor. Calderas de agua. Tratamien-
to del agua paraaimentacion de calderas, formacion
de lodos e incrustaciones. Aislamientos térmicos.
Esterilizadores de vapor. Sistemas esterilizadores
por presién y/o temperatura. Normativa sobre apa-
ratos a presion.

Tema 32: Redes de saneamiento. Alcantarillado.
Desaglies, bajantes de aguas negras y pluviales, co-
lectores, registros, sifonesy decantadores. Sistemas
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deventilacién. Materialesy dimensiones de desagiies.
Depuracion de aguas residuales. Aguas residuales
fluentes de un Hospital.

Tema 33: Instalaciones de deteccion y extincion
deincendios. Detectores. Rociadores. Columnas se-
cas. BIE's. Extintores: tiposy aplicaciones. Sistemas
de extincion autométicos. Centralesde alarmas. Ins-
peccionesreglamentarias delasinstal aciones de fon-
taneria parala extincion de incendios.

Tema 34: Conocimientos generales sobre produc-
cién de frio. Frigorificos y congeladores. Fluidos re-
frigerantes. Méqguinas frigorificas, compresores, de-
presores, evaporadores, condensadores, climatizadores
y bombasdecalor. Funcionamiento generd y tipos. As-
pectosgeneralesdelossistemasde climatizaciony ai-
reacondicionado. Clasificacion. Redesdedistribucion
de aire. Ventiladores, calentadores y humectadores.
Conductosdeaire, e ementosterminaesy regillas. Ca
lidad y purezaen € aire. Filtros: tiposy aplicaciones.
Sistemas especid esde climatizacion y tratamiento del
aire en zonas de alto riesgo en un hospital.

Tema 35: Seguridad en € trabajo. Prevencién de
riesgoslaborales. Identificacion del riesgo en el area
de Fontaneria. Elementos de proteccionindividua (EPY)
mas utilizados por |os trabajadores de Fontaneria.

TECNICO ESPECIALISTA EN MANTENIMIENTO
(INGENIERIA BIOMEDICA)

Tema 1: Asstenciasanitaria: principios generales.
Atencion primaria, especializaday de urgencias. Sis-
temade Salud de la Comunidad Auténoma de Cana-
rias. conceptosy funciones. Derechosy deberesdelos
pacientesy usuariosdel Sistema Canario delaSalud.

Tema 2: El Servicio Canario de la Salud. Orga-
nos de direccién y participacion. Las Areas de Sa-
Iud en laComunidad Auténomade Canarias. Red hos-
pitalaria de utilizacién publica.

Tema 3: Ley 7/2007, de 12 de abril, de Estatuto
Bésico del Empleado Publico: clases de persona al
servicio delasAdministraciones Publicas. Derechos
delosempleados publicos. Derecho alacarrerapro-
fesional y alapromocién interna.

Tema 4: El personal a servicio de las Institucio-
nes Sanitarias PUblicas. Ley 55/2003, de 16 dediciem-
bre, del Estatuto Marco del persona estatutario de
los servicios de salud: Normas generales. Clasifica-
cion del personal. Derechos y Deberes. Jornada de
Trabajo. Situaciones del personal estatutario.

Temab: Ley 55/2003, de 16 dediciembre, del Es-
tatuto Marco del personal estatutario delosservicios
de salud: Adquisicion y pérdida de la condicion de
personal estatutario fijo. Provision de plazas, selec-
ciény promociéninterna. Movilidad del personal. Ca-

rrera profesional. Retribuciones. Incompatibilida-
des. Representacion, participacidn y negociacién
colectiva.

Tema6: Lasfuentesdel Derecho Administrativo.
Lajerarquiadelasfuentes. LaConstitucion. Laley.
Disposiciones normativas con fuerza de Ley. El
Reglamento.

Tema 7: El acto administrativo: concepto, clases
y elementos.

Tema8: Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Plblicas y
del Procedimiento Administrativo Comun: princi-
pios generales. Los interesados en e procedimiento
administrativo. Derechosdelos ciudadanos en susre-
laciones con las Administraciones PUblicas. Térmi-
nosy Plazos. Requisitos delos actos administrativos.
La notificacién de los actos administrativos.

Tema 9: El Procedimiento Administrativo Co-
mun: concepto. Fasesdel procedimiento: iniciacion,
ordenacién, instruccion y finalizacion.

Tema 10; Revision de los actos en via adminis-
trativa. Larevision de oficio. Los recursos adminis-
trativos: concepto y clases. La jurisdiccion conten-
cioso-administrativa: actividad administrativa
impugnable.

Tema 11: La Responsabilidad patrimonial de las
Administraciones Publicas. Responsabilidad de las
autoridadesy personal al servicio delasAdministra-
ciones Publicas.

Tema 12: Incompatibilidades del personal a servi-
cio de laAdministraciones Publicas. Andlisis especi-
fico de lasincompatibilidades en & sector sanitario.

Tema 13: Oficina Canaria de Defensa de los De-
rechosdelos Usuarios Sanitariosy latramitacion de
las reclamaciones, solicitudes, iniciativasy sugeren-
cias en el &mbito sanitario (0.D.D.U.S)).

Tema 14: Ley 30/2007 de 30 de octubre, de Con-
tratos del Sector Publico. Los contratos administra-
tivos. concepto y clases, estudio de sus elementosy
normas generales.

Tema 15: Sistemas de unidades y magnitudes fi-
sicas: conceptos, tipos, relaciones entre ellas. Leyes
basicas y unidades asociadas ala cinematica, estati-
ca, dindmica, trabgjo, dindmicadefluidos, termome-
tria, calorimetria, termodinamica, ondas, e ectricidad,
electromagnetismo, electronica, aclstica, éptica, ra-
diactividad, RX y energia nuclear.

Tema 16: Electricidad, el ectromagnetismoy elec-
trotecnia: leyesfundamentales. Circuitosde corrien-
te continuay corriente alterna. Redes monofasicasy
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trifésicas. Redes, automatismosy protecciones el éc-
tricas en baja tension. Transformadores y motores.
Contactoresy relés. Sistemasde control y regulacion.
Generadores autonomos. Sistemas de alimentacién
eléctricaininterrumpida

Tema 17: Instrumentacion eléctricay electrénica
equipos de mediday comprobacion. Instrumentacion
paralaejecucidn delosprotocol os de seguridad del equi-
pamiento y de lasinstalaciones en un hospital.

Tema 18: Fundamentos sobre hidraulicay neumé
tica. Sistemas hidraulicosy neuméticos de aplicacion
en equipos de uso hospitalario. Tratamientos del
agua. Compresores y depresores. Dindmica de flui-
dos. Termometriay termodinamica. Temperaturay
escalas. Termometros, pirdmetros e higrometros.
Principiosfundamentalesdelatermodinamica. Trans-
formaciones en los gases: volumen, presion y tem-
peratura. Produccion y transmision del calor. Venti-
lacion y acondicionamiento de aire. Produccion de
frio. Maquinaria de frio de aplicacion hospitalaria.

Tema 19: Mecanicay electromecanica aplicada
Tipos de soldaduras y utilizaciones mas frecuentes.
Cajinetes, acoplamientosy articulaciones. Engrana-
jesy ruedas dentadas. Transmisiones por correas y
cintas. Fuerzasy tensiones de transmision. Muelles
y resortes.

Tema 20: Opticay acustica. Equiposy dispositi-
vos de produccion, transmisién y acondicionamien-
to de laluz. Principios de luminotecnia para aplica-
ciones médicas. Sonido y ultrasonido. Instrumentacion
Opticay acustica para medicina

Tema?2l: Seguridad, prevencidny salud labord: pro-
teccionesindividualesy colectivas. Aplicacion a am-
bito hospitalario. Conocimientosdelanormativay re-
comendaciones sobre: proteccion contra incendios,
protecci 6n contralasradiacionesioni zantes, seguridad
relacionada con |os equipos e instal aciones el éctricas,
utilizacion de gases medicinales, prevenciony € con-
trol delalegionelosis, requisitos del aire acondiciona:
do enlasdiferentesdependenciashospita arias, gestion
de residuos de equipos eéctricos y eectrénicos. Pla
nes de emergenciay evacuacion. Normas especificas
de aplicacion a ambito hospitalario.

Tema22: Losserviciostécnicosen un hospita. Man-
tenimientos predictivos, preventivosy correctivos. Cri-
terios de calidad en € mantenimiento de equiposeins-
tdaciones Téonicasy S9emasparaprogramacion deteress.
Gestiény documentacién parael mantenimiento. Equi-
posy técnicasdediagnésticoy andisisdeaverias. Ges-
tion de incidencias urgentesy normales.

Tema 23: Electronica anal 6gica. Elementos pasi-
VOS. resistencias, potenciometros y resistencias es-
pecialesy condensadores. Componentes el ectrénicos
activos: diodos, transistores, tiristoresy triac. Fuen-

tes de alimentaci6n. Generadores de sefia y tiempo.
Amplificadores operacionales: caracteristicasy tipos.
Aplicaciones. Circuitos amplificadores y otros cir-
cuitos electrénicos anal 6gicos.

Tema 24: Electronicadigital. Sistemas de nume-
raciony numeracion binaria. Algebrade Boole. Fun-
cioneslogicasy puertaslégicas. Circuitosintegrados
y componentes el ectronicos en funcionamiento digi-
tal. Decodificadores. Multiplexores. Comparadores.
Circuitos secuenciales y combinacionales. Micro-
procesadores. Memorias. ConvertidoresA/D y D/A.

Tema 25: Informética basica: arquitectura de or-
denadores. Reparacion de equipos con microproce-
sadores. Sistemas de control por microprocesador. Pro-
gramas de chequeo. Introduccion alaprogramacion
software. Manejo delos programas méas usuales. Ba-
ses de datos, manejo y actualizacion de las mismas.
Multimedia. Periféricos. monitores, impresoras, scan-
ner, CD-Romy DVD. Correo electronico. Internet.

Tema 26: Equipos el ectromédicos de diagndstico
por laimagen: equipos de radiodiagndstico. Equipos
de Medicina Nuclear. Equipos de Resonancia Mag-
nética. Sistemas de visualizacién, transmisién y ar-
chivo deimagenes diagnosticas. Estandares DICOM
y HL-7. PACS, RISy HIS.

Tema 27: Equipos electromédicos para terapia
mediante radiaciones: Acelerador Lineal de Electro-
nes. Bombade Cobalto. Simuladoresy planificado-
res de tratamientos.

Tema 28: Electrofisiologiay medidas biomédicas:
modelo tecnol6gico del cuerpo humano. Transduc-
tores paralamediday registro de constantes vitales
y variablesfisiol bgicas. Sistemafisioldgico. Hemo-
dindmica: fisiologia basica.

Tema 29: Monitorizacion cerebral. Sefiales EEG
y EMG. Monitorizacién del sistemacardiovascular:
visualizacién y registro de parametros vitales. Mo-
nitorizacién cardiaca. Sefial ECG. SistemasHoltery
pruebas de esfuerzo. Cardiotocografos. Telemetria.
Desfibriladores.

Tema 30: Gases usados en medicina. Caracteris-
ticas, aplicaciones, medida, acondicionamiento y
medidas de seguridad en su utilizacion. Neumética
en su aplicacién a sistemas de soporte respiratorio.
Espirometros. Respiradoresy méguinas de anestesia.

Tema 31: Sistemas Opticos y aclsticos. equiposy
dispositivos de produccion, transmision y acondicio-
namiento de laluz. Instrumentaci én Optica paramedi-
cina. Microscopios. Endoscopiosy videoendoscopios.
Audiémetros. Ultrasonidos en diagndstico. Ecografos.

Tema 32: Biomecanica. Equipos de rehabilita-
cion. Electroterapia, terapiapor ultrasonidos, micro-
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ondas, infrarrojosy |aser. Generadores de ondas €l éc-
tricas para aplicaciones médicas. Radiofrecuenciay
sus aplicaciones en medicina. Electrobisturies.

Tema 33: Quimica de los procesos biol 6gicos.
Bombas de infusion y perfusores. Maguinas de he-
modidlisis. Monitor de didlisis peritoneal. Equiposde
andisisy delaboratorio. Contadores hematol 6gi cos.
Analizadores. Espectrofotometros. Automatizacion
de técnicas analiticas.

Tema 34: Equipos e instrumentacion de uso fre-
cuente en un servicio de electromedicina para €l
diagndsticoy andlisis de averias en aparatos el ectro-
meédicos. Instrumentaci on paralagjecucion delospro-
tocol os de seguridad del equipamiento electromédi-
co. Normativanacional einternacional deaplicacion
alos equipos médicos. Ley de Proteccion de Datos
y su aplicacién en el entorno hospitalario. Emisio-
nesradioel éctricasy salud publica. Campos electro-
magnéticosy su influencia sobre lasalud y el equi-
pamiento.

TECNICO ESPECIALISTA EN MANTENIMIENTO
(INGENIERIA TELECOMUNICACIONESY TELEMATICA)

Temal: Asistenciasanitaria: principiosgenerales.
Atencion primaria, especializaday deurgencias. Sis-
temade Salud dela Comunidad Auténomade Cana-
rias. conceptos y funciones. Derechos y deberes de
lospacientesy usuariosdd Sistema Canario delaSaud.

Tema 2: El Servicio Canario de la Salud. Orga-
nos de direccién y participacion. Las Areas de Sa-
Iud en laComunidad Auténomade Canarias. Red hos-
pitalaria de utilizacién publica.

Tema 3: Ley 7/2007, de 12 de abril, de Estatuto
Bésico del Empleado Publico: clases de persona al
servicio delasAdministraciones Publicas. Derechos
delosempleados publicos. Derecho alacarrerapro-
fesional y alapromocién interna.

Tema 4: El personal a servicio de las Institucio-
nes Sanitarias PUblicas. Ley 55/2003, de 16 dediciem-
bre, del Estatuto Marco del persona estatutario de
los servicios de salud: Normas generales. Clasifica-
cion del personal. Derechos y Deberes. Jornada de
Trabajo. Situaciones del personal estatutario.

Temab: Ley 55/2003, de 16 dediciembre, del Es-
tatuto Marco del personal estatutario delosservicios
de salud: Adquisicién y pérdida de la condicion de
personal estatutario fijo. Provision de plazas, selec-
ciény promociéninterna. Movilidad del personal. Ca-
rrera profesional. Retribuciones. Incompatibilida-
des. Representacion, participacion y negociacion
colectiva

Tema6: Lasfuentesdel Derecho Administrativo.
Lajerarquiadelasfuentes. LaConstitucion. Laley.

Disposiciones normativas con fuerza de Ley. El
Reglamento.

Tema 7: El acto administrativo: concepto, clases
y elementos.

Tema 8: Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Pabli-
casy del Procedimiento Administrativo Comun:
principios generales. Los interesados en el proce-
dimiento administrativo. Derechos de |os ciuda-
danos en sus relaciones con las Administraciones
Publicas. Términos y Plazos. Requisitos de los
actos administrativos. La notificacion de los ac-
tos administrativos.

Tema 9: El Procedimiento Administrativo Co-
mun: concepto. Fasesdel procedimiento: iniciacion,
ordenacion, instruccién y finalizacion.

Tema 10; Revision de los actos en via adminis-
trativa. Larevision de oficio. Los recursos adminis-
trativos: concepto y clases. La jurisdiccion conten-
cioso-administrativa: actividad administrativa
impugnable.

Tema 11: La Responsabilidad patrimonial de las
Administraciones Publicas. Responsabilidad de las
autoridadesy personal a servicio delasAdministra-
ciones Publicas.

Tema 12: Incompatibilidades del personal a servi-
cio de laAdministraciones Publicas. Andlisis especi-
fico de lasincompatibilidades en & sector sanitario.

Tema 13: Oficina Canaria de Defensade los De-
rechosdelos Usuarios Sanitariosy latramitacion de
lasreclamaciones, solicitudes, iniciativasy sugeren-
ciasen e ambito sanitario (O.D.D.U.S.).

Tema 14: Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Con-
tratos del Sector Publico. Los contratos administra-
tivos: concepto y clases, estudio de sus elementosy
normas generales.

Tema 15: Sistemas de unidades y magnitudes fi-
sicas. conceptos, tipos, relaciones entre ellas. Leyes
basicasy unidades asociadas ala cinemética, estati-
ca, dindmica, trabgjo, dindmicadefluidos, termome-
tria, cal orimetria, termodinamica, ondas, €l ectricidad,
electromagnetismo, electronica, acustica, Optica, ra-
diactividad, RX y energia nuclear.

Tema16: Electricidad, electromagnetismoy elec-
trotecnia: leyesfundamentales. Circuitosde corrien-
te continuay corriente alterna. Redes monofasicasy
trifésicas. Redes, automatismosy protecciones el éc-
tricas en baja tension. Transformadores y motores.
Contactoresy relés. Sistemas de control y regulacion.
Generadores auténomos. Sistemas de alimentacion
eléctricaininterrumpida.
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Tema 17: Instrumentacion eléctricay electrénica
equipos de mediday comprobacion. Instrumentacion
paralaejecucidn delosprotocol os de seguridad del equi-
pamiento y de lasinstalaciones en un hospital.

Tema 18: Fundamentos sobre hidraulicay neumé
tica. Sistemas hidraulicosy neuméticos de aplicacion
en equipos de uso hospitalario. Tratamientos del
agua. Compresores y depresores. Dindmica de flui-
dos. Termometria y termodindmica. Temperatura,
escalas. TermOmetros, pirometros e higrometros.
Principiosfundamentalesdelatermodinamica. Trans-
formaciones en los gases: volumen, presion y tem-
peratura. Produccion y transmision del calor. Venti-
lacion y acondicionamiento de aire. Produccion de
frio. Maguinaria de frio de aplicacion hospitalaria.

Tema19: Mecanicay dectromecanicaaplicada. Ti-
pos de soldaduras y utilizaciones més frecuentes. Co-
jinetes, acoplamientosy articulaciones. Engrangjesy rue-
dasdentadas. Trangmisionespor correasy cintas. Fuerzas
y tensiones de transmision. Muellesy resortes.

Tema 20: Opticay actstica. Equiposy dispositi-
vos de produccion, transmisién y acondicionamien-
to de laluz. Principios de luminotecnia para aplica-
cionesmédicas. Sonido'y ultrasonido. Instrumentacion
Opticay acUstica para medicina.

Tema?2l: Seguridad, prevenciény salud labord: pro-
teccionesindividualesy colectivas. Aplicacion a am-
bito hospitalario. Conocimientosdelanormativay re-
comendaciones sobre: proteccion contra incendios,
protecci 6n contralasradiacionesioni zantes, seguridad
relacionada con | os equipos e instal aciones el éctricas,
utilizacion de gases medicinales, prevenciony € con-
trol delalegionelosis, requisitos del aire acondiciona-
do en las diferentes dependencias hospitalarias y ges-
tion de residuos de equipos el éctricos y e ectronicos.
Planes de emergenciay evacuacion. Normas especifi-
cas de aplicacion a ambito hospitalario.

Tema?22: Losserviciostécnicosen un hospital. Man-
tenimientos predictivos, preventivosy correctivos. Cri-
terios de calidad en € mantenimiento de equiposeins-
tdaciones Técnicasy Ssemasparaprogramacion detaress.
Gestiony documentacion parael mantenimiento. Equi-
posy técnicasdediagnédsticoy andisisde averias. Ges-
tion de incidencias urgentesy normales.

Tema 23: Electronicaanal 6gica. Elementos pasi-
VOS. resistencias, potenciometros y resistencias es-
peciaesy condensadores. Componentes el ectronicos
activos: diodos, transistores, tiristoresy triac. Fuen-
tes de alimentaci6n. Generadores de sefia y tiempo.
Amplificadores operacionales: caracteristicasy tipos.
Aplicaciones. Circuitos amplificadores y otros cir-
cuitos el ectrénicos anal 6gicos.

Tema 24: Electronicadigital. Sistemas de nume-
raciony numeracion binaria. Algebrade Boole. Fun-

cioneslogicasy puertaslégicas. Circuitosintegrados
y componentes el ectronicos en funcionamiento digi-
tal. Decodificadores. M ultiplexores. Comparadores.
Circuitos secuenciales y combinacionales. Micro-
procesadores. Memorias. ConvertidoresA/D y D/A.

Tema 25: Telefonia. Centralestelefonicasy peri-
féricos. Teléfonos analdgicos y digitales. Redes de
cableado paratelefonia. Enlaces primariosy RDSI.
Fax y modem. Sistemastelef onicosinalambricosin-
ternos y externos.

Tema26: Audio. Amplificadores. Grabadoresy re-
productores de audio. Soportes usados en aplicacio-
nes médicas. Sistemas de megafonia e interfonia.

Tema 27: Video y television. Videos domesticos
y profesionales. Camaras, grabadoresy reproducto-
res. Sistemas de television en circuito cerrado y de
television comercia. Usosen el dmbito hospitalario.
Monitores de video. Receptores de television. Tele-
vision Digital Terrestre (TDT). Antenasdetelevision.
Antenas colectivas de edificios.

Tema 28: Radiofrecuencia. Tipos de modulacio-
nes y demodulaciones. Sistemas de buscapersonas.
Componentes. Aplicaciones hospitalarias. Integra-
cion del sistema de buscapersonas en lared de tele-
fonia. Amplificadores deradiofrecuencia. Adaptacion
de impedancias.

Tema29: Informatica. Arquitecturade ordenado-
res. Reparacion de equipos con microprocesadores.
Programas de chequeo y diagndstico. Periféricos:
monitores, impresoras, scanner, CD-Romy DVD. In-
troduccion a la programacion software. Mangjo de
los programas mas usuales. Multimedia. Correo elec-
tronico. Internet. Equipamiento informético en qui-
rofanosy salas especiales. Aplicaciones hospitaarias
y servicios a paciente. RIS, LIS ... eHIS.

Tema 30: Imagenes médicas. Formato de iméage-
nes médicas. Modalidades médicas generadoras de
imagenesy video. Transmisién y archivo de imége-
nes médicas. Sistemas de gestion y almacenamien-
to deimégenes médicas (PACS). Integracién de mo-
dalidades médicas en sistemas PACS.

Tema 31: Redes de comunicaciones. redes de
transmision de datos. Redes de ordenadores. Aplica
cionesen un hospital. Electronicadered. Gestion de
laseguridad y control de redes. Interconexion de re-
des. Cableado en cobre y fibra éptica. Verificacion
y certificacion. Sistemas de comunicacionesinalam-
bricasWi-Fi, WiMax, etc. LaarquitecturaTCP/IP. Di-
reccionamiento P,

Tema 32: Seguridad y vigilancia. Sistemas de se-
guridad. Redes. Centralitas de a armas. Sensores pa-
ra sistemas de seguridad. Tipos, funcionamiento,
aplicaciones. Control remoto y televigilancia. Apli-
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caciones especificas en un gran hospital . Seguimien-
to e interpretacion de planos de proyectos de segu-
ridad contraincendios.

Tema 33: Otros sistemas de telecomunicacion de
uso en hospitales. Telefonia | P: Conceptosy parame-
trosdevoz sobre | P (VoI P) y telefonial P (Tol P). Fun-
cionalidades béasicas. Audio, video y television so-
bre P, Videoconferencia. Serviciosdetelecomunicacion
a paciente hospitalizado. Sistemas digitales de lla-
mada paciente-enfermera.

Tema 34: Equipos e instrumentacion de uso fre-
cuente en un servicio de Telecomunicacion. Anali-
zadores de redes y equipos de comprobacion de ca-
bleado y comunicaciones. Normativa nacional e
internacional de aplicacion alos equipos informéti-
cos y de telecomunicacion. Ley de Protecciéon de
Datos y su aplicacion en el entorno hospitalario.
Emisiones radioeléctricas y salud publica. Campos
electromagnéticosy su influenciasobrelasaludy €
equipamiento.

TECNICO ESPECIALISTA EN MANTENIMIENTO
(MECANICA)

Temal: Asistenciasanitaria: principiosgenerales.
Atencion primaria, especializaday deurgencias. Sis-
temade Salud dela Comunidad Auténomade Cana-
rias. conceptos y funciones. Derechos y deberes de
lospacientesy usuariosdd Sistema Canario delaSaud.

Tema 2: El Servicio Canario de la Salud. Orga-
nos de direccién y participacion. Las Areas de Sa-
Iud en laComunidad Auténomade Canarias. Red hos-
pitalaria de utilizacién publica.

Tema 3: Ley 7/2007, de 12 de abril, de Estatuto
Bésico del Empleado Publico: clases de persona al
servicio delasAdministraciones Publicas. Derechos
delosempleados publicos. Derecho alacarrerapro-
fesional y alapromocién interna.

Tema 4: El personal a servicio de las Institucio-
nes Sanitarias PUblicas. Ley 55/2003, de 16 dediciem-
bre, del Estatuto Marco del persona estatutario de
los servicios de salud: Normas generales. Clasifica-
cion del personal. Derechos y Deberes. Jornada de
Trabajo. Situaciones del personal estatutario.

Temab: Ley 55/2003, de 16 dediciembre, del Es-
tatuto Marco del personal estatutario delosservicios
de salud: Adquisicién y pérdida de la condicion de
personal estatutario fijo. Provision de plazas, selec-
ciény promociéninterna. Movilidad del personal. Ca-
rrera profesional. Retribuciones. Incompatibilida-
des. Representacion, participacion y negociacion
colectiva

Tema6: Lasfuentesdel Derecho Administrativo.
Lajerarquiadelasfuentes. LaConstitucion. Laley.

Disposiciones normativas con fuerza de Ley. El
Reglamento.

Tema 7: El acto administrativo: concepto, clases
y elementos.

Tema8: Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Plblicas y
del Procedimiento Administrativo Comun: princi-
pios generales. Los interesados en e procedimiento
administrativo. Derechosdelos ciudadanos en susre-
laciones con las Administraciones PUblicas. Térmi-
nosy Plazos. Requisitos delos actos administrativos.
La notificacién de los actos administrativos.

Tema 9: El Procedimiento Administrativo Co-
mun: concepto. Fasesdel procedimiento: iniciacion,
ordenacién, instruccién y finalizacion.

Tema 10; Revision de los actos en via adminis-
trativa. Larevision de oficio. Los recursos adminis-
trativos: concepto y clases. La jurisdiccion conten-
cioso-administrativa: actividad administrativa
impugnable.

Tema 11: La Responsabilidad patrimonial de las
Administraciones Publicas. Responsabilidad de las
autoridadesy personal al serviciodelasAdministra-
ciones Publicas.

Tema 12: Incompatibilidades del personal a servi-
cio de laAdministraciones Publicas. Andlisis especi-
fico de las incompatibilidades en el sector sanitario.

Tema 13: Oficina Canaria de Defensa de los De-
rechosdelos Usuarios Sanitariosy latramitacion de
las reclamaciones, solicitudes, iniciativasy sugeren-
cias en el &mbito sanitario (0.D.D.U.S)).

Tema14: Ley Organica 15/1999, de 13 de diciem-
bre, de proteccion de datos de carécter persona: dis-
posiciones generales, protecci6n de datos, derechosde
las personas y ficheros de titularidad publica.

Temal5: Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Con-
tratos del Sector Publico. Los contratos administra-
tivos: concepto y clases, estudio de sus elementosy
normas generales.

Tema 16: Sistemas de unidades y magnitudes fi-
sicas: conceptos, tipos, relaciones entre ellas. Leyes
basicas y unidades asociadas ala cinematica, estati-
ca, dinamica, trabajo, dindmicade fluidos, termome-
tria, calorimetria, termodinamica, el ectricidad, elec-
tronica, RX y radiactividad.

Tema 17: Fundamentos de electricidad y electro-
tecnia: leyes fundamentales. Circuitos de corriente
continuay corriente alterna. Redes, automatismosy
protecciones el éctricas en bajatension. Transforma-
dores, motoresy sistemasde control y regulacion. In-
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terpretacion de los €l ementos basi cos integrantes de
un plano de unainstalacion eléctricasencillade apli-
cacién a medio hospitalario. Seguridad en el mane-
jo de maquinas, herramientas y aparatos el éctricos.
Aplicacion a @ambito sanitario.

Tema 18: Fundamentos sobre hidréulica. Sistemas
hidraulicos de uso hospitdario. Instalaciones de agua
fria, de aguacaliente sanitariay de vapor. Tiposde ca-
nalizaciones, materiaes, trazados y € ementos de una
instalacion de fontaneria basica. Bases de la produc-
cién de agua caliente sanitaria. Tratamientos del agua.

Tema 19: Fundamentos sobre neumatica. Compre-
sores y depresores. Conocimiento de los gases me-
dicinales usados en un hospital: aplicaciones, conduc-
ciones, tomas, coloresidentificativosy presionesde
utilizacién. Gases embotellados. Principiosfundamen-
talesdelatermodindmica. Temperatura: escalas. Ter-
mometros e higrometros. Transformacionesenlosga
ses: volumen, presion y temperatura. Fundamentos
de la generacion del vapor de agua. Produccién de
frio. Maquinaria de frio de aplicacion hospitalaria.
Principios de funcionamiento del aire acondiciona
do. Elementos que forman un sistema sencillo de ai-
re acondicionado.

Tema 20: Mecéanicay cerrgjeria. Tipos de solda-
durasy utilizaciones mésfrecuentes. Cojinetes, aco-
plamientos y articulaciones. Engranajes y ruedas
dentadas. Transmisiones por correasy cintas. Fuer-
zas Yy tensiones de transmision. Muelles y resortes.
Maquinas- herramientas de un taller de mecanicay
cerrgjeria tipos, descripcion y aplicaciones. Medi-
dasde seguridad y prevencion. Elementos de protec-
cion individual y colectiva.

Tema 21: Nociones de carpinteria: maderas, otros
material es, ensamblesy elementos de carpinteria uti-
lizados en laconstruccién. Méguinas-herramientasde
uso en una carpinteria media. Nociones de albafiile-
riay pintura: morteros, alicatados, pavimentos, mate-
rides utilizados en la construccion. Tipos de pinturas
y aplicaciones. Medidas de seguridad y prevenciénen
los trabajos de carpinteria, albafileriay pintura. Ele-
mentos de proteccion individua y colectiva.

Tema 22: Seguridad, prevenciony salud laboral:
protecciones individuales y colectivas. Aplicacién
a dmbito hospitalario. Conocimientos de la norma-
tivay recomendaciones sobre: proteccidn contrain-
cendios, proteccion contralas radiacionesionizantes,
seguridad relacionada con |os equipos e instalacio-
nes el éctricas, utilizacion de gases medicinal es, pre-
venciony d control delalegionelosis, aparatosapre-
sion, requisitosdel aire acondicionado enlasdiferentes
dependencias hospitalarias, prevencion de la asper-
gilossambiental y gestion de residuos de equipos €l éc-
tricosy electrénicos. Planesde emergenciay evacua
cion. Normas especificas de aplicacién a ambito
hospitalario.

Tema 23: Los servicios técnicos en un hospi-
tal. Mantenimientos predictivos, preventivos y
correctivos. Criterios de calidad en el mantenimien-
to de equipos e instal aciones. Técnicasy sistemas
para programacion de tareas. Gestion y documen-
tacion para el mantenimiento. Equiposy técnicas
dediagnésticoy andlisisde averias. Gestion dein-
cidencias urgentesy normales. Su aplicacién al &m-
bito sanitario.

Tema 24: Fundamentos, unidades'y aplicaciones
alapracticade: vectores (concepto, composicién de
vectores), cinemética (movimiento uniformey uni-
formemente acel erado, movimiento circular, veloci-
dadesy aceleracioneslineales y angulares), estatica
y dinamica (fuerza resultante, equilibrios, centro de
gravedad, peso, caidalibre, momentosdeinercia), tra-
bajo, energiay potencia.

Tema 25: Leyes fundamentales de la termodi-
nédmica. Conceptos de calor y temperatura. Uni-
dades y leyes. Dispositivos y métodos de medi-
da. Fundamentos sobre propagacion del calor,
dilatacion lineal y volumeétrica. Influenciay apli-
cacion en lapractica. Leyesfundamentales delos
gases: relaciones béasicas presion, volumen y tem-
peratura. Hidraulicay neumética con aplicacion
practica en trabajos de mecanica.

Tema 26: Engrangjes y ruedas dentadas. Engra-
najes rectos, helicoidales, de cadena, conicosy sin-
fin-corona. Acoplamientos y articulaciones: de em-
braguey defriccion. Transmisionespor correesy cintes.
Muellesy resortes.

Tema 27: Uniones mecanicas: roblonadas; con pa-
sadores; por roscay tornillos. Roscas: clasesy aplica
ciones. Tuercas: tiposy métodos de apretado. Cojine-
tes: tiposy aplicaciones. Rodamientos abolas: clases,
utilidades, extraccion, montaje y lubricacion.

Tema 28: Tuberias de hierro, cobre y acero: ca-
racteristicastécnicasy comerciales, aplicaciones en
mecanica. Otras clases de tuberias. Uniones entre
tuberias de materiales distintos.

Tema 29: Trabaj os de soldadura: tipos, caracteris-
ticas, aplicacionesy ventajas einconvenientes. Unio-
nes soldadas mas usuales en mecanica. Medidas de
seguridad y prevencion individual y colectivaenlos
trabajos de soldadura.

Tema 30: Bombas: aspirantes, impelentes, dero-
detey de hélice. Rendimiento de unabomba, presién
y caudal, par dearrangue, curvafuncionamientoy dia-
gramas gasto y presion.

Tema 31: Compresores: simples y de doble eta-
pa, de embolo y rotativos. Depresores. Esquema de
unainstalacién y denominacion de suselementos. Sis-
temas neumaticos de aplicacién en mecanica.
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Tema 32: Méaquinasfrigorificas. Fundamentos so-
bre sistemas de aire acondicionado y sobre las con-
dicionesexigiblesde calidad y purezaen el aireasu-
ministrar en un ambiente hospitalario. Riesgos
asociados a los sistemas de climatizacion, paralos
trabgjadores y paralos pacientes. Medidas de segu-
ridad y prevencion. Elementos de proteccién indivi-
dual y colectiva.

Tema 33: Sistemas mecanicosdelamaguinariain-
dustrial usada en |las diferentes dependencias de un
gran hospital: lavanderia, cocina, tratamiento de re-
siduos solidos, aparatos el evadores, puertas mecani-
zadas, sistemas hidraulicos, esterilizadores, etc. Fun-
cionamiento y caracteristicas generales de este
equipamiento. Medidas de seguridad y prevencion en
los trabajos de mantenimiento de la maquinariain-
dustrial hospitalaria. Elementos de proteccién indi-
vidual y colectiva.

TECNICOAUXILIAR EN MANTENIMIENTO
(ALBANILERIA/CERRAJERIA/TAPICERIA)

Temal: Asistenciasanitaria: principiosgenerales.
Atencion primaria, especializaday de urgencias. De-
rechosy deberes de los pacientesy usuariosdel Sis-
tema Canario de la Salud.

Tema 2: El Servicio Canario delaSalud. Orga-
nos de direccion y participacion. Red hospitalaria
de utilizacién publicaen la Comunidad Auténoma
de Canarias.

Tema 3: Ley 7/2007, de 12 de abril, de Estatuto
Bésico del Empleado Publico: clases de personal al
servicio delasAdministraciones Publicas. Derechos
delosempleados publicos. Derecho alacarrerapro-
fesional y alapromocién interna.

Tema 4: El personal a servicio de las Institucio-
nes Sanitarias PUblicas. Ley 55/2003, de 16 dediciem-
bre, del Estatuto Marco del personal estatutario de
los servicios de salud: normas generales. Clasifica-
cion del personal. Derechos y Deberes. Jornada de
Trabajo. Situaciones del personal estatutario.

Temab: Ley 55/2003, de 16 dediciembre, del Es-
tatuto Marco del personal estatutario delosservicios
de salud: Adquisiciéon y pérdida de la condicién de
personal estatutario fijo. Provisién de plazas, selec-
ciony promocioninterna. Movilidad del personad. Ca
rrera profesional. Retribuciones. Incompatibilida-
des. Representacion, participacion y negociacion
colectiva

Tema6: Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun: princi-
pios generales. Los interesados en e procedimiento
administrativo. Derechosdelos ciudadanos en susre-
laciones con las Administraciones Publicas. Térmi-

nosy plazos. Requisitos delos actos administrativos.
La notificacién de los actos administrativos.

Tema 7: El procedimiento Administrativo Co-
mun: concepto. Fases del procedimiento.

Tema 8: Revisién de los actos en via adminis-
trativa. Larevision de oficio. Los recursos admi-
nistrativos: concepto y clases. Lajurisdiccion con-
tencioso-administrativa: actividad administrativa
impugnable.

Tema9: LaTarjeta SanitariaIndividual: caracte-
risticasfundamentales. Alcancey contenido. Decre-
to 56/2007, de 13 de marzo, por €l que seregulala
tarjetasanitariacanaria, € documento sanitario dein-
clusiéon temporal y €l acceso a las prestaciones pu-
blicas de asistencia sanitariay farmacéutica.

Tema 10: Oficina Canariade Defensa de los De-
rechosdelos Usuarios Sanitariosy latramitacion de
lasreclamaciones, solicitudes, iniciativasy sugeren-
ciasen el ambito sanitario (O.D.D.U.S)).

Tema11: Ley Organica15/1999, de 13 dediciem-
bre, de proteccion de datos de caracter persond: dis-
posicionesgenerales, proteccion de datos, derechosde
las personasy ficheros de titularidad publica.

Tema 12: Sistema métrico decimal. Areasy vo-
limenes. Unidades. Magnitudesfisicas (cinematica,
dinamicay trabgj0): velocidad, acel eracion, masa, fuer-
Za, presion, trabajo, energiay potencia. Tipos, rela-
ciones entre ellas y unidades.

Tema 13: Conceptos basicos sobre las magnitu-
desfisicasrelativas adinamicadefluidos (volumen,
presiony caudal), Termometriay termodinamica(ca
lor, temperaturay dilatacion) y electricidad (resisten-
ciaeléctrica, diferencia de potencial eintensidad de
corriente eléctrica). Relaciones mas importantes.
Unidades.

Tema 14: Nociones basicas de el ectricidad: leyes
fundamentales. Mecanismos y protecciones en un
circuito eléctrico basico de bgjatension. Interpreta
cion de los elementos fundamental es integrantes de
un plano de unainstalacion el éctrica sencilla. Segu-
ridad en el manejo de maguinas, herramientas, apa-
ratos e instalaciones el éctricas. Aplicacion a ambi-
to sanitario. Elementos de proteccion individua y
colectiva

Tema 15: Nociones béasicas de fontaneria. Dispo-
sitivos y métodos de medida. Tipos de canalizacio-
nesy elementos de unainstalacion de fontaneriabé
sicadeAFyACS. Composicion del agua. Potabilidad
y tratamientos. Ejemplos de sistemas hidraulicos y
neuméti cos usados en un hospital. M edidas de segu-
ridad y prevencion. Elementos de proteccién indivi-
dual y colectiva.
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Tema 16: Nociones bésicas sobre calderas. Fun-
damentos de la produccion del vapor de agua. Ge-
neradores de vapor. Utilizacion del vapor en un hos-
pital. Normas de seguridad en la produccién y
conduccién del vapor. Elementos de proteccion in-
dividual y colectiva parad trabajo en calderas. Co-
nocimientos general es sobre lamagquinariausada en
esterilizacion. Riesgos asociados a su uso y preven-
cion de los mismos.

Tema 17: Nociones basicas sobre gases medici-
nales. Aplicaciones practicas delasleyesfundamen-
tales de los gases: presion, volumen y temperatura.
Conocimientos béasicos sobre | os gases usados en un
hospital y reglas de seguridad a tener en cuenta en
su manejo, conduccion y almacenamiento. Gases
embotellados. Gases tdxicos. Nivel y clase de ries-
go para cada uno de los gases de uso hospitalario.

Tema 18: Nociones bésicas de mecéanica. Cono-
cimientos basi cos sobre: cojinetes, engrangjes, trans-
misiones por correas y cintas, muelles y resortes.
Diferencias entre uniones mecanicasy por soldadu-
ra. Méguinasy herramientas de uso masfrecuenteen
un taller de mecanica. Medidas de seguridad y pre-
vencion. Elementos de proteccionindividual y colec-
tiva. Bases del funcionamiento de lamaquinariain-
dustrid deun hospital en: lavanderia, cocing, tratamiento
deresiduos solidos, aparatos elevadores, puertas me-
canizadas, €tc.

Tema 19: Nociones bésicas sobre maquinaria de
frio de aplicacion hospitalaria. Fundamentosdelare-
frigeracion y principios de funcionamiento del aire
acondicionado. Elementos que forman un sistema
sencillo de aire acondicionado. Riesgos asociados a
los sistemas de climatizacién, para los trabajadores
y paralos pacientes. Medidas de seguridad y prevencion.

Tema 20: Fundamentos de carpinteria. Maderas:
tipos, caracteristicasy aplicaciones. Ensambles: des-
cripcién, tiposy técnicasdetrabajo. Elementosde car-
pinteria utilizados en la construccién: puertas, ven-
tanas, persianas y lamas. Montgje y labores de
mantenimiento. Prefabricados y performados. Car-
pinteria de aluminio y de materiales plasticos. Tra-
baj os con vidrio més usuales en laconstruccion. Ele-
mentos de carpinteriautilizados en lafabricacion de
mobiliario. Ma&quinasy herramientas de uso en una
carpinteria media. Medidas de seguridad y preven-
cion en untaller de carpinteria. Elementosde protec-
cion individua y colectiva.

Tema 21: Fundamentos detapiceria. Algunastéc-
nicas de tapizados y aplicaciones. Tipos méas usua-
lesdetejidosy materiales paratapiceria. Tiposdego-
ma-espuma: aplicaciones especificas y medidas.
Maquinasy herramientas para trabaj os de tapiceria.
Utilizacion de otros elementos de riesgo: agujas, cu-
chillas, pegamentos, etc. Descripcion delostrabajos
de tapiceria en dependencias especiales, tales como

Quirdfanos, UVI, Urgencias, etc. Medidas de segu-
ridad y prevencion en |os trabajos de tapiceria. Ele-
mentos de proteccion individual y colectiva.

Tema 22: Fundamentos de cerrajeria. Materiales
utilizados: perfiles, chapas, varillas, mallas metdli-
cas, ruedas, bisagras, pestillos, cerraduras, etc., tipos
y aplicaciones. Tornilleria: tipos més usuaesy me-
didas. Soldaduras: tipos y aplicaciones. Maguinaria
y herramientas mas utilizadas en trabajos de cerra-
jeria. Medidas de seguridad y prevencion en la sol-
daduray en el resto de actividadesde cerrgjeria. Ele-
mentos de proteccién individual y colectiva.

Tema23: Fundamentosdead bariileria. Morteros, re-
vestimientos, dicatadosy pavimentos: definicion, ti-
pos, materides, aplicacionesy méodosdetrabgo. Ma
terialesutilizados en laconstruccion. Tabiqueria: tipos
mas usuales y gecucion. Cubiertas, aidamientos e
impermeabilizaciones. Trabgj os especificosde ayuda
aotras especiaidades en la construccion: aperturade
rozas, preparacion paralainstalacion de piezasdelo-
za sanitaria 0 saneamiento, aseguramiento de ancla-
jesdecerrgjeria, instalacion de puertasy ventanas, etc.
Herramientas més usuales en |os trabajos de albafii-
leria. Medidas de seguridad y prevencion. Elementos
de proteccion individua y colectiva.

Tema24: Fundamentos de pintura. Pinturas; com-
ponentes, mezclasy técnicas de aplicacion. Pinturas
paraexterior y parainterior: tipos, preparacion, mé-
todos detrabajoy técnicas de aplicacion. Lacas, bar-
nicesy esmaltes: componentes, tiposy aplicaciones.
Disolventes. Imprimaciones. Herramientas, acceso-
rios y dispositivos més habituales utilizados en tra-
baj os de pintura. Atenuacién de efectos indeseables
y riesgos asociados a los trabajos de pintura. Aten-
cion especificaen el caso de un centro sanitario. Me-
didas de seguridad y prevencion. Elementos de pro-
teccion individual y colectiva.

Tema 25: Seguridad, prevencién y salud laboral:
protecciones individuales y colectivas. Aplicacién
a dmbito hospitalario. Conocimientos de la norma-
tivabéasicay recomendaciones sobre: proteccion con-
traincendios, proteccion contralasradiacionesioni-
zantes, seguridad relacionada con los equipos e
instal aciones el éctricas, utilizacion de gases medici-
nales, prevenciony el control delalegionelosis, apa-
ratos apresion, requisitos del aire acondicionado en
las diferentes dependencias hospitalariasy gestion de
residuos. Planes de emergenciay evacuacion. Nor-
mas especificas de aplicacion a ambito hospitalario.

TECNICOAUXILIAR EN MANTENIMIENTO
(CALDERAS/FONTANERIA/MECANICA)

Temal: Asistenciasanitaria, principios generales.
Atencion primariaespecializaday de urgencias. De-
rechosy deberes delos pacientesy usuariosdel Sis-
tema Canario de la Salud.
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Tema 2: El Servicio Canario de la Salud. Orga-
nosdedirecciény participacion. Red hospitalariade
utilizacion publica en la Comunidad Autonoma de
Canarias.

Tema 3: Ley 7/2007, de 12 de abril, de Estatuto
Bésico dd Empleado Publico: clases de personal al
servicio delasAdministraciones Publicas. Derechos
delosempleados publicos. Derecho alacarrerapro-
fesional y alapromocion interna

Tema 4: El personal al servicio de las Institu-
ciones Sanitarias Publicas. Ley 55/2003, de 16 de
diciembre, del Estatuto Marco del personal esta-
tutario de los servicios de salud: normas genera-
les. Clasificacion del personal. Derechosy Debe-
res. Jornada de Trabajo. Situaciones del personal
estatutario.

Temab: Ley 55/2003, de 16 dediciembre, del Es-
tatuto Marco del personal estatutario delosservicios
de salud: Adquisicion y pérdida de la condicién de
personal estatutario fijo. Provision de plazas, selec-
ciény promocioéninterna. Movilidad del personal. Ca-
rrera profesional. Retribuciones. Incompatibilida-
des. Representacion, participaciéon y negociacién
colectiva

Tema6: Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Plblicas y
del Procedimiento Administrativo Comun:; princi-
pios generales. Los interesados en el procedimiento
adminigtrativo. Derechosdelos ciudadanos en susre-
laciones con las Administraciones Publicas. Térmi-
nosy plazos. Requisitos de los actos administrativos.
La notificacién de los actos administrativos.

Tema 7: El procedimiento Administrativo Co-
mun: concepto. Fases del procedimiento.

Tema 8: Revision de los actos en via administra-
tiva. Larevision de oficio. Los recursos administra-
tivos: concepto y clases. Lajurisdiccion contencio-
so-administrativa: actividad administrativaimpugnable.

Tema 9: La Tarjeta Sanitaria Individual: caracte-
risticas fundamentales. Alcancey contenido. Decre-
to 56/2007, de 13 de marzo, por € que seregulala
tarjetasanitariacanaria, € documento sanitario dein-
clusién temporal y el acceso alas prestaciones pu-
blicas de asistencia sanitariay farmacéutica.

Tema 10: Oficina Canariade Defensadelos De-
rechosdelos Usuarios Sanitariosy latramitacion de
lasreclamaciones, solicitudes, iniciativasy sugeren-
ciasen el &mbito sanitario (0.D.D.U.S)).

Temall: Ley Organica15/1999, de 13 dediciem-
bre, de proteccidn de datos de carécter personal: dis-
posiciones generales, proteccion de datos, derechosde
las personasy ficheros de titularidad publica

Tema 12: Sistema métrico decimal. Areasy vo-
lGmenes. Unidades. Magnitudesfisicas (cinematica,
dindmicay trabajo): velocidad, aceleracion, masa, fuer-
za, presion, traba o, energiay potencia. Tipos, rela
ciones entre ellas y unidades.

Tema 13: Conceptos béasicos sobre |as magnitu-
desfisicasrelativas adinamicadefluidos (volumen,
presiony caudal), Termometriay termodinamica(ca-
lor, temperaturay dilatacion) y electricidad (resisten-
ciaeléctrica, diferencia de potencial eintensidad de
corriente eléctrica). Relaciones mas importantes.
Unidades.

Tema 14: Nociones bésicas de carpinteria. Made-
ras. tiposy aplicaciones. Otrosmateria es. Ensambles.
Elementos de carpinteriautilizados en laconstruccion.
M aguinas-herramientas de uso en unacarpinteriame-
dia. Medidasde seguridad y prevencion. Elementosde
proteccién individual y colectiva.

Tema 15: Nociones bési cas de tapiceria. Algunas
técnicas de tapizadosy aplicaciones. Tipos més usua-
les de tgjidos y materiales para tapiceria. Maguinas
y herramientas para trabajos de tapiceria. Utiliza-
cion de otros elementos de riesgo: agujas, cuchillas
y pegamentos. Medidas de seguridad y prevencion.
Elementos de proteccion individual y colectiva.

Tema 16: Nociones bésicas sobre cerrgjeria. Ma-
teriales utilizados: perfiles, chapas, etc., tiposy apli-
caciones. Soldaduras: tipos y aplicaciones. Magui-
naria y herramientas mas usuales en trabajos de
cerrgjeria. Medidas de seguridad y prevencion en
lostrabajos de soldaduray en el resto de actividades
de cerrgeria. Elementos de proteccion individual y
colectiva.

Tema 17: Nociones bésicas de abafileria. Mor-
teros, revestimientos, alicatadosy pavimentos: defi-
nicion, tiposy aplicaciones. Materia esutilizadosen
laconstruccion. Herramientas més usuaes. Medidas
de seguridad y prevencion. Elementos de proteccién
individual y colectiva.

Tema 18: Nociones bésicas de pintura. Tipos de
pinturasy aplicaciones. Lacas, barnicesy esmaltes.
Pinturas paraexterior y parainterior: diferencias, ti-
posy aplicaciones. Medidas de seguridad y preven-
cién. Cuidados especificosen un centro sanitario. Ele-
mentosde proteccion individual y colectivaentrabgjos
de pintura.

Tema 19: Fundamentos de electricidad y electro-
tecnia: leyes fundamental es. Conductores, mecanis-
mosy elementos de un circuito el éctrico bésico. Re-
des, automatismosy protecciones eléctricas en baja
tension. Transformadores y motores. Interpretacion
de los elementos basi cos integrantes de un plano de
una instalacién eléctrica sencilla de aplicacién a
medio hospitalario. Seguridad en el mangjo de mé&
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quinas, herramientas, aparatos e instalaciones el éc-
tricas. Aplicacion a dmbito sanitario. Elementos de
proteccion individual y colectiva.

Tema 20: Fundamentos de hidraulicay neumati-
ca. Conceptos béasicos y unidades de presién en un
fluido, volumeny caudal. Dispositivosy métodos de
medida. Nociones y aplicacion ala practica de: ré-
gimen estacionario en un fluido, golpedearietey pér-
dida de carga. Aplicaciones practicas de las leyes
fundamentales de |os gases: relaciones basicas pre-
sién, volumen, temperatura. Compresores 'y depre-
sores. Sistemas hidraulicos y neuméticos de uso
hospitalario.

Tema 21: Fundamentos de fontaneria: instal acio-
nes de AF y de ACS. Tipos de canalizacionesy tu-
berias, materiaes, trazados y elementos de unains-
talacién de fontaneriabas ca. Grupos de sobredevacion:
fundamentosy tipos. Bases de la produccién y con-
duccién del ACS. Aislamiento térmico de tuberias.
Calderas de agua caliente y calentadores. Composi-
cion del agua. Durezay conductividad. Potabilidad
del aguade consumo publico. Tratamientos del agua.
Nociones sobre corrosion de materiales. Redesde sa
neamiento. Desaglies, bajantes de aguas negras y
pluvialesy colectores derecogida. Sistemasdeven-
tilacién. Medidas de seguridad y prevencién en los
trabajos de fontaneria. Elementos de proteccion in-
dividual y colectiva.

Tema22: Gases medicinales. Conocimiento delos
gases usados en un hospital: tipos aplicaciones, ins-
talacionesy conducciones, almacenamiento, tomas,
colores identificativos y presiones de utilizacion.
Gases embotellados. Gasestoxicos. Nivel y clasede
riesgo para cada uno de los gases de uso hospitala-
rio. Reglas de seguridad atener en cuentaen su ma-
nejo, almacenamiento y conduccion.

Tema 23: Conocimientos bésicos sobre calderas.
Fundamentos delageneracién ddl vapor de agua. Ge-
neradores de vapor. Condensadores y purgadores.
Quemadoresde gas-oil. Conducciones de vapor. Nor-
mas de seguridad en la produccion y conduccion del
vapor. Normativa legal bésica sobre aparatos a pre-
sion. Elementos de proteccion individual y colecti-
va para trabajos en calderas. Elementos electrome-
canicos, hidraulicosy neumaticos de uso mas comun
enlamaguinariade esterilizacion. Medidas de segu-
ridad y prevencion especificas en una unidad de es-
terilizacion.

Tema 24: Fundamentos de mecéanica. Conocimien-
tos basicos sobre: cojinetes, acoplamientos y articu-
laciones; engrangjesy ruedas dentadas; transmisiones
por correasy cintas, muellesy resortes. M aquinas-he-
rramientas de un taller de mecanica: tipos, descripcion
y aplicaciones. Uniones mecanicas y por soldadura.
Medidas de seguridad y prevencion. Elementos de
proteccion individual y colectiva.

Tema 25: Elementos técnicos més importantes y
basesdel funcionamiento delamaguinariaindustrial
de un Hospita en la lavanderia, la cocina, € trata-
miento de residuos solidos, |os aparatos elevadores,
las puertas mecanizadas, |os sistemas hidréulicos,
|os esterilizadores, etc.

Tema 26: Nociones basicas sobre equipos frigo-
rificos. Maquinaria de frio de aplicacion hospitala-
ria. Fundamentos de larefrigeracion y principios de
funcionamiento del aire acondicionado. Elementos
gue forman un sistema sencillo de aire acondiciona-
do. Herramientas y aparatos mas utilizados en €l
mantenimiento de sistemas de frio. Riesgos asocia-
dos a los sistemas de climatizacion, para los traba-
jadores y paralos pacientes. Medidas de seguridad
y prevencion.

Tema 27: Seguridad, prevencién y salud laboral:
protecciones individuales y colectivas. Aplicacién
a @mbito hospitalario. Conocimientos de la norma-
tivabésicay recomendaciones sobre proteccidn con-
traincendios, proteccion contralasradiacionesioni-
zantes, seguridad relacionada con los equipos e
instal aciones el éctricas, utilizacion de gases medici-
nales, prevenciony el control delalegionelosis, apa-
ratos a presion, requisitos del aire acondicionado en
las diferentes dependencias hospitalariasy gestion de
residuos de equipos el éctricosy electronicos. Planes
de emergenciay evacuacion. Normas especificasen
el &mbito hospitalario.

AUXILIAR DE RECEPCION Y ARCHIVO

Tema 1: Ley de Ordenacion Sanitariade Canarias:
objetivo. Sistema Canario de la Salud: conceptosy
funciones. Derechos y obligaciones de los ciudada-
nos en el Sistema Sanitario Publico.

Tema 2: Estructurapublica sanitariade Canarias:
definicion y funciones.

Tema 3: Servicio Canario dela Salud: naturaleza
y funciones areas de salud.

Tema4: Ley 7/2007, de 12 de abril, de Estatuto
Bésico del Empleado Publico: clases de personal al
servicio delasAdministraciones Publicas. Derechos
delosempleados publicos. Derecho alacarrerapro-
fesional y alapromocion interna.

Tema 5: El personal al servicio de las Institucio-
nes Sanitarias Publicas. Ley 55/2003, de 16 dediciem-
bre, del Estatuto Marco del personal estatutario de
los servicios de salud: normas generales. Clasifica-
cion del personal. Derechos y Deberes. Jornada de
Trabajo. Situaciones del personal estatutario.

Tema6: Ley 55/2003, de 16 dediciembre, del Es-
tatuto Marco del personal estatutario delosservicios
de salud: Adquisicion y pérdida de la condicién de
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personal estatutario fijo. Provisién de plazas, selec-
ciény promociéninterna. Movilidad del personal. Ca
rrera profesional. Retribuciones. Incompatibilida-
des. Representacion, participacion y negociacion
colectiva

Tema7: Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun: princi-
pios generales. Los interesados en e procedimiento
administrativo. Derechosdelos ciudadanos en susre-
laciones con las Administraciones Plblicas. Térmi-
nosy plazos. Requisitosdelos actos administrativos.
La notificacién de los actos administrativos.

Tema 8: El procedimiento Administrativo Co-
mun: concepto. Fases del procedimiento.

Tema 9: Eficacia del acto administrativo. Invali-
dez delos actos: Actos nulosy actos anulables. Irre-
gularidades no invalidantes. Régimen juridico del
silencio administrativo.

Tema 10: Revision de los actos en via adminis-
trativa. Larevision de oficio. Los recursos adminis-
trativos. concepto y clases. Lajurisdicciéon conten-
cioso-administrativa: actividad administrativa
impugnable.

Tema 11: La Tarjeta Sanitaria Individual: carac-
teristicas fundamentales. Alcance y contenido. De-
creto 56/2007, de 13 de marzo, por €l que seregula
latarjetasanitariacanaria, € documento sanitario de
inclusion temporal y el acceso alas prestaciones pU-
blicas de asistencia sanitariay farmacéutica

Tema 12: Oficina Canariade Defensa de los De-
rechosdelos Usuarios Sanitariosy latramitacion de
lasreclamaciones, solicitudes, iniciativasy sugeren-
cias en el ambito sanitario (O.D.D.U.S.).

Tema13: Ley Organica15/1999, de 13 dediciem-
bre, de proteccion de datos de caracter persond: dis-
posiciones generales, proteccion de datos, derechosde
las personasy ficheros de titularidad publica.

Tema 14: Informatica basica: conceptos funda-
mentales sobre €l hardwarey el software. Sistemas
de almacenamiento de datos. Sistemas operativos.
Nociones béasicas de seguridad informética. Intro-
duccion al sistema operativo: el entorno Windows.
Fundamentos. Trabajo en el entorno gréfico de
Windows:. ventanas, iconos, menus contextuales,
cuadros de didlogo. El escritorio y sus elementos.
El menuinicio.

Tema 15: El explorador de Windows. Gestién de
carpetasy archivos. Operaciones de blisqueda. Mi Pc.
Accesorios. Herramientas del sistema. Procesado-
res de texto: Word. Principales funciones y utilida-
des. Creacion y estructuracion del documento. Ges-

tién, grabacién, recuperacion e impresion de fiche-
ros. Personalizacion del entorno de trabgjo.

Tema 16: Ley 41/2002, de 14 de noviembre, b&
sicareguladoradelaautonomiadel pacientey de de-
rechos y obligaciones en materia de informacion y
documentacion clinica: principiosgeneralesy lahis-
toriaclinica

Tema 17: Seguridad, prevencion y salud laboral:
protecciones individuales y colectivas. Aplicacion
al ambito hospitalario. Métodos generales de preven-
cion de accidentes.

Tema 18: La comunicacion como clave de cali-
dad. Diferencia entre informacion y comunicacion.
El profesiond delacomunicacién. Comunicacion pre-
sencial y telefénica: nociones basicas. Fases. Habi-
lidades. Reglas de oro.

Tema19: Clasificaciony archivo de documentos.
Concepto de documento, registro y archivo. Docu-
mentacion de uso de las instituciones sanitarias: ad-
ministrativay clinica.

Tema 20: Historiade la documentacion sanitaria

Tema?21: Lahistoriaclinica. Funcionesdel regis-
troy del archivo. Clasesdearchivoy criteriosde or-
denacion.

Tema 22: Aspectos formales de la historia clinica:
concepto, finadidad eimplicaciones éicasy legales.

Tema 23: Estructuray disefio delahistoriaclinica

Tema 24: Los lenguajes documentales en medi-
cinay la codificacion de datos clinicos.

Tema25: Normasde funcionamiento delosarchi-
vos. Entrada en archivo, salida

Tema 26: Objetivosy evaluacién de un archivo
hospitalario.

AUXILIAR DEALMACEN

Tema 1: Ley de Ordenacién Sanitariade Canarias.
Objetivo. Sistema Canario dela Salud. Conceptosy
funciones. Derechos y obligaciones de los usuarios
delos Serviciosde Sistema Sanitario Publico. El Ser-
vicio de Atencion al Usuario.

Tema 2: Ley 7/2007, de 12 de abril, de Estatuto
Bésico del Empleado Publico: clases de personal al
servicio delasAdministraciones Publicas. Derechos
delosempleados publicos. Derecho alacarrerapro-
fesional y alapromocion interna.

Tema 3: El personal a servicio de las Institucio-
nes Sanitarias PUblicas. Ley 55/2003, de 16 dediciem-
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bre, dd Estatuto Marco del personal estatutario de
los servicios de salud: normas generales. Clasifica-
cion del persona. Derechos 'y Deberes. Jornada de
Trabajo. Situaciones del personal estatutario.

Temad: Ley 55/2003, de 16 dediciembre, del Es-
tatuto Marco del personal estatutario delosservicios
de salud: Adquisiciéon y pérdida de la condicién de
personal estatutario fijo. Provision de plazas, selec-
ciony promocion interna. Movilidad del persond. Ca
rrera profesional. Retribuciones. Incompatibilida-
des. Representacion, participaciéon y negociacion
colectiva

Tema5: Ley 41/2002, de 14 de noviembre, bési-
careguladora de laautonomia del pacientey de de-
rechos y obligaciones en materia de informacion y
documentacion clinica: derecho alainformacion sa
nitariay derecho alaintimidad.

Tema6: Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun: princi-
pios generales. Los interesados en € procedimiento
administrativo. Derechos delos ciudadanosen susre-
laciones con las Administraciones Publicas. Térmi-
nosy plazos. Requisitosdelos actos administrativos.
Lanotificacion de los actos administrativos.

Tema 7: El procedimiento Administrativo Co-
mun: concepto. Fases del procedimiento.

Tema 8: Eficaciadel acto administrativo. Invali-
dez delos actos: Actos nulosy actos anulables. Irre-
gularidades no invalidantes. Régimen juridico del
silencio administrativo.

Tema9: Revision de los actos en via administra-
tiva. Larevision de oficio. Los recursos administra-
tivos: concepto y clases. La jurisdiccidn contencio-
so-adminigtrativa: actividad administrativaimpugnable.

Tema 10: La Tarjeta Sanitaria Individual: carac-
teristicas fundamentales. Alcance y contenido. De-
creto 56/2007, de 13 de marzo, por €l que seregula
latarjetasanitariacanaria, € documento sanitario de
inclusién temporal y el acceso alas prestaciones pu-
blicas de asistencia sanitariay farmacéutica.

Tema 11: Oficina Canaria de Defensa de los De-
rechosdelos Usuarios Sanitariosy latramitacion de
lasreclamaciones, solicitudes, iniciativasy sugeren-
cias en el ambito sanitario (O.D.D.U.S.).

Tema12: Ley Organica15/1999, de 13 dediciem-
bre, de proteccion de datos de caracter persond: dis-
posicionesgenerales, proteccion de datos, derechosde
las personasy ficheros de titularidad publica.

Tema13: Informaticabésica: conceptosfundamen-
talessobre el hardwarey el software. Sistemasdeal-

macenamiento de datos. Sistemas operativos. Nocio-
nes bésicas de seguridad informética. Introduccién
a sstemaoperativo: e entorno Windows. Fundamen-
tos. Trabajo en el entorno gréfico de Windows: ven-
tanas, iconos, menus contextual es, cuadrosde didlo-
go. El escritorio y sus elementos. El ment inicio.

Tema 14: El explorador de Windows. Gestion de
carpetasy archivos. Operaciones de blisqueda. Mi PC.
Accesorios. Herramientas del sistema. Procesado-
res de texto: Word. Principales funcionesy utilida-
des. Creacion y estructuracion del documento. Ges-
tion, grabacion, recuperacidn eimpresion deficheros.
Personalizacion del entorno de trabgjo.

Tema 15: La comunicacion como clave de cali-
dad. El profesional de la comunicacion. Comunica
cion presencial y telefénica: nociones basicas. Fases.
Habilidades. Reglas de oro.

Tema 16: El dmacén. Concepto de almacén. Ti-
pos de almacén: por su formay por su funcion. La
ubicacion de los amacenes. EI manejo de los mate-
riales. formas de manejo de materiales e indicacio-
nes practicas.

Tema 17: Operatoriade los amacenes. Larecep-
cion delasmercancias: probleméticadelarecepcion,
lamecanicadel procesoy losimpresos de recepcion.
La colocacion y codificacion de las mercancias: la
colocaciony lacodificacion. El despacho o suminis-
tro de mercancias.

Tema 18: Aprovechamiento delos espaciosy vo-
[imenesdel almacén. Tipos de a macenamiento: des-
cripcion y ventajas de cada uno de elos. Circuitos
de servicio y recorridos. Soportes de cargay conte-
nedores. Medios de manipulacion y almacenamien-
to de mercancias. Modos de almacenamiento. Dis-
tribucion de espacios en €l almacén. Preparacion de
pedidos.

Tema 19: Las funciones del almacén. Lafuncion
derecepcion de mercancias: lafuncion clédsicadere-
cepcion, dependencia, relaciones con € servicio de
compras, relaciones con los transportistasy relacio-
nes con contabilidad. Lafuncion de almacenamien-
to y sus sistemas. La funcién de preparacion de los
pedidos. Lafuncion de despacho.

Tema20: LalLogisticaen el Hospital |. Clasesde
almacenes: el almacén central o de primer nivel, el
almacén secundario o de segundo nivel, dependen-
ciafuncional delosamacenes. Larecepcién de mer-
cancias. € control de la recepcidn, la conformidad
en laentrega, destino delamercanciay losrechazos.
Almacenamiento, custodia e inventario: organiza-
cion fisica del a@macén, controles de los productos
almacenados (caducidad/envejecimiento, obsoles-
cenciay existenciareal (inventario). Despacho/sali-
das: lapeticion, preparacion de pedidosy lassalidas.
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Tema2l: LaLogisticaen el Hospital I1. Lacodi-
ficaciony normalizacion: d codigo, e nombre, launi-
dad demedida, € tipo deenvase. Ladigtribucion: sis-
temas dedistribuciony coordinacién con las unidades
asistenciales.

Tema22: LaL ogisticaen el Hospital 111. Los pac-
tosde consumo y pactos de stocks: definicidn del pac-
to, objetivos del pacto, partes que intervienen en el
pacto, ventajas e inconvenientes. Mediosy métodos
auxiliares: medios auxiliares, métodos de preven-
¢ion (prevencion contrarobos, prevencion contrain-
cendios y prevencion contra accidentes).

Tema 23: Seguridad, prevenciony salud laboral:
protecciones individuales y colectivas. Aplicacion
a ambito hospitalario. Métodos generales de preven-
cion de accidentes.

TELEFONISTA

Temal: Ley de Ordenacion Sanitariade Canarias.
Objeto y alcance dela Ley. Sistema Canario de Sa-
lud. Conceptos, funcionesy principios del Sistema.

Tema?2: Ley de Ordenacion Sanitariade Canarias.
Asistencia Sanitaria en Canarias. Principios genera-
les. Atencion Primaria de Salud. Asistencia Sanita-
ria Especializada. Atencién Sanitaria de Urgencias.

Tema 3: Ley 7/2007, de 12 de abril, de Estatuto
Bésico del Empleado Publico: clases de personal a
servicio delasAdministraciones Publicas. Derechos
delos empleados publicos. Derecho alacarrerapro-
fesional y alapromocion interna

Tema 4: El personal a servicio de las Institucio-
nes Sanitarias PUblicas. Ley 55/2003, de 16 dediciem-
bre, del Estatuto Marco del persona estatutario de
los servicios de salud: normas generales. Clasifica
cién del personal. Derechos y Deberes. Jornada de
Trabajo. Situaciones del persona estatutario.

Temab: Ley 55/2003, de 16 dediciembre, del Es-
tatuto Marco del personal estatutario delosservicios
de salud: Adquisicion y pérdida de la condicién de
personal estatutario fijo. Provision de plazas, selec-
ciény promocioéninterna. Movilidad del personal. Ca-
rrera profesional. Retribuciones. Incompatibilida-
des. Representacion, participaciéon y negociacién
colectiva

Tema6: Ley 41/2002, de 14 de noviembre, bési-
careguladora de la autonomia del pacientey de de-
rechos y obligaciones en materia de informacion y
documentacion clinica: derecho alainformacion sa-
nitariay derecho alaintimidad.

Tema7: Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Plblicas y
del Procedimiento Administrativo Comun:; princi-

pios generales. Los interesados en el procedimiento
administrativo. Derechos delos ciudadanos en susre-
laciones con las Administraciones Publicas. Térmi-
nosy plazos. Requisitos delos actos administrativos.
La notificacion de los actos administrativos.

Tema 8: El procedimiento Administrativo Co-
mun: concepto. Fases del procedimiento.

Tema 9: Eficaciadel acto administrativo. Invali-
dez delos actos: Actos nulosy actos anulables. Irre-
gularidades no invalidantes. Régimen juridico del
silencio administrativo.

Tema 10; Revision de los actos en via adminis-
trativa. Larevision de oficio. Los recursos adminis-
trativos: concepto y clases. La jurisdiccion conten-
cioso- administrativa: actividad administrativa
impugnable.

Tema 11: La Tarjeta Sanitaria Individual: carac-
teristicas fundamentales. Alcance y contenido. De-
creto 56/2007, de 13 de marzo, por €l que seregula
|latarjetasanitariacanaria, €l documento sanitario de
inclusién temporal y el acceso alas prestaciones pu-
blicas de asistencia sanitariay farmacéutica.

Tema 12: Oficina Canariade Defensade los De-
rechos de los Usuarios Sanitariosy latramitacion de
lasreclamaciones, solicitudes, iniciativasy sugeren-
cias en el &mbito sanitario (0.D.D.U.S)).

Tema 13: Informaticabésica: conceptos funda-
mentales sobre el hardwarey el software. Sistemas
de almacenamiento de datos. Sistemas operativos.
Nociones basicas de seguridad informatica. Intro-
duccion al sistema operativo: el entorno Windows.
Fundamentos. Trabajo en el entorno grafico de
Windows: ventanas, iconos, menus contextual es,
cuadros de dialogo. El escritorio y sus elementos.
El mendinicio.

Tema 14: Seguridad, prevencién y salud laboral:
protecciones individuales y colectivas. Aplicacién
a &mbito hospitalario. Métodos generales de preven-
cién de accidentes.

Tema 15: Derechos y deberes de los usuarios de
los Servicios del Sistema Sanitario Publico.

Tema 16: El Servicio de Atencion a Usuario.
Principiosrectoresdelaactuacion del Servicio deAten-
cién a Usuario. Areas funcionales y ambito de ac-
tuacion. Estructura, atribucionesy funciones.

Temal7: Lacalidad en laatencién a usuario.

Tema 18: La comunicacion y lainformacion en
laatencion al usuario telefonico.

Tema 19: La atencion telefénica

boc-a-2010-153-4574



&g% Boletin Oficial de Canariasndm. 153

Jueves 5 de agosto de 2010

Tema 20: Ley de Proteccion de Datos. Objeto y
ambito de aplicacion. Definicion. Consentimiento
del afectado. Datosrelativosalasalud. Seguridad de
losdatos. Deber de secreto. Comunicacion de datos.
Acceso de datos por cuenta de terceros.

CONDUCTOR

Temal: Ley de Ordenacion Sanitariade Canarias:
objetivo. Sistema Canario de la Salud: conceptosy
funciones. Derechos y obligaciones de |os ciudada-
nos en el Sistema Sanitario Publico.

Tema?2: Estructura PUblica Sanitariade Canarias:
definicion y funciones.

Tema3: Servicio Canario dela Salud: naturaleza
y funciones. Areas de Salud.

Tema 4: Ley 7/2007, de 12 de abril, de Estatuto
Bésico del Empleado Publico: clases de persona al
servicio delasAdministraciones Publicas. Derechos
delosempleados publicos. Derecho alacarrerapro-
fesional y alapromocién interna.

Tema 5: El personal a servicio de las Institucio-
nes Sanitarias PUblicas. Ley 55/2003, de 16 dediciem-
bre, del Estatuto Marco del persona estatutario de
los servicios de salud: normas generales. Clasifica-
cion del personal. Derechos y Deberes. Jornada de
Trabajo. Situaciones del personal estatutario.

Tema6: Ley 55/2003, de 16 dediciembre, del Es-
tatuto Marco del personal estatutario delosservicios
de salud: Adquisicion y pérdida de la condicion de
personal estatutario fijo. Provisiéon de plazas, selec-
ciény promocién interna. Movilidad del personal. Ca-
rrera profesional. Retribuciones. Incompatibilida-
des. Representacion, participacion y negociacion
colectiva

Tema7: Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Ré&-
gimen Juridico de las Administraciones Piblicas y
del Procedimiento Administrativo Comun: princi-
pios generales. Los interesados en e procedimiento
administrativo. Derechos delos ciudadanos en susre-
laciones con las Administraciones Publicas. Térmi-
nosy plazos. Requisitos delosactos administrativos.
Lanotificacién de los actos administrativos.

Tema 8: El procedimiento Administrativo Co-
mun: concepto. Fases del procedimiento.

Tema 9: Eficaciadel acto administrativo. Invali-
dez delos actos: Actos nulosy actos anulables. Irre-
gularidades no invalidantes. Régimen juridico del
silencio administrativo.

Tema 10: Revision de los actos en via adminis-
trativa. Larevision de oficio. Los recursos adminis-
trativos. concepto y clases. Lajurisdicciéon conten-

cioso-administrativa; actividad administrativa
impugnable.

Tema 11: La Tarjeta Sanitaria Individual: carac-
teristicas fundamentales. Alcance y contenido. De-
creto 56/2007, de 13 de marzo, por € que se regula
latarjetasanitariacanaria, €l documento sanitario de
inclusiéon temporal y el acceso alas prestaciones pu-
blicas de asistencia sanitariay farmacéutica.

Tema 12: Oficina Canaria de Defensa de los De-
rechosdelos Usuarios Sanitariosy latramitacion de
lasreclamaciones, solicitudes, iniciativasy sugeren-
cias en el &mbito sanitario (0.D.D.U.S)).

Temal13: Ley Organica15/1999, de 13 dediciem-
bre, de proteccidn de datos de carécter persona: dis-
posiciones generales, proteccion de datos, derechosde
las personasy ficheros de titularidad publica.

Tema 14: Ley 41/2002, de 14 de noviembre, b&
sicareguladoradelaautonomiadel pacientey dede-
rechos y obligaciones en materia de informacion y
documentacion clinica: principiosgeneralesy lahis-
toriaclinica

Tema 15: Seguridad, prevencién y salud laboral:
protecciones individuales y colectivas. Aplicacion
a ambito hospitalario. Métodos generales de preven-
cion de accidentes.

Tema 16: La comunicacion como clave de cali-
dad. Diferencia entre informacion y comunicacion.
El profesiond delacomunicacién. Comunicacion pre-
sencial y telefonica: nociones béasicas. Fases. Habi-
lidades. Reglas de oro.

Tema 17: Atencién de quejas y reclamaciones.
Tipos de reclamaciones y como enfrentarlas.

Tema 18: Mantenimiento de vehicul os: revisiones.
Periodicidad. Operaciones habituales.

Tema 19: Averias en vehicul os. Detecci g’)n deave-
rias. Averias més frecuentes. Comportamiento ante
una averiaen carretera.

Tema 20: Elementosde seguridad activay elemen-
tos de seguridad pasiva en el automovil.

Tema 21: Principios de lamecanicageneral del
automovil. Elementos y partes principales. Mi-
sion y componentes de |os mismos. Principios de
funcionamiento.

COSTURERA

Temal: Ley de Ordenacion Sanitariade Canarias:
objetivo. Sistema Canario de la Salud: conceptosy
funciones. Derechosy obligaciones de |los ciudada-
nos en el Sistema Sanitario Publico.
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Tema?2: Estructura PUblica Sanitariade Canarias:
definiciony funciones.

Tema3: Servicio Canario dela Salud: naturaleza
y funciones, éreas de salud.

Tema 4: Ley 7/2007, de 12 de abril, de Estatuto
Bésico del Empleado Publico: clases de personal a
servicio delasAdministraciones Pblicas. Derechos
delos empleados publicos. Derecho alacarrerapro-
fesional y alapromocion interna

Tema 5: El personal a servicio de las Institucio-
nes Sanitarias PUblicas. Ley 55/2003, de 16 dediciem-
bre, del Estatuto Marco del persona estatutario de
los servicios de salud: normas generales. Clasifica
cién del personal. Derechos y Deberes. Jornada de
Trabajo. Situaciones del persona estatutario.

Tema6: Ley 55/2003, de 16 dediciembre, del Es-
tatuto Marco del personal estatutario delosservicios
de salud: Adquisicion y pérdida de la condicién de
personal estatutario fijo. Provision de plazas, selec-
ciény promocioéninterna. Movilidad del personal. Ca-
rrera profesional. Retribuciones. Incompatibilida-
des. Representacion, participaciéon y negociacién
colectiva

Tema7: Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Plblicas y
del Procedimiento Administrativo Comun:; princi-
pios generales. Los interesados en el procedimiento
adminigtrativo. Derechosdelos ciudadanos en susre-
laciones con las Administraciones Publicas. Térmi-
nosy plazos. Requisitos de los actos administrativos.
La notificacién de los actos administrativos.

Tema8: Oficina Canariade Defensadelos Dere-
chos de los Usuarios Sanitarios y la tramitacién de
lasreclamaciones, solicitudes, iniciativasy sugeren-
cias en el ambito sanitario (O.D.D.U.S.).

Tema9: Ley Organica15/1999, de 13 dediciem-
bre, de proteccién de datos de carécter personal: dis-
posiciones generales, proteccion de datos, derechos
de las personasy ficheros de titularidad publica.

Tema 10: Ley 41/2002, de 14 de noviembre, ba
sicareguladoradelaautonomiadel pacientey dede-
rechos y obligaciones en materia de informacion y
documentacion clinica: principiosgeneralesy lahis-
toriaclinica.

Tema 11. Toma de medidas para patronaje sobre
e cuerpo humano. Tallade una prenda. Materiales,
herramientasy (tiles paralaelaboracion de patrones.
Elaboracion de patrones. Transformacion de patro-
nes base.

Tema 12: ldentificacion de las materias textiles.
Etiquetado en articul os textiles. Lavado.

Tema 13; Caracteristicasy propiedades de las ma-
teriastextiles. Parametros basi cos de las materias tex-
tiles. Aplicaciony uso. Tiposy defectos mas comunes.

Tema 14: Importancia de la composicién de los
textiles en laropa hospitalaria.

Tema 15: La higiene en los textiles. Ulceras por
decubito (escaras).

Tema 16: Identificacion de elementos comple-
mentarios. Naturalezay caracteristicas. Forniturasy
avios. Complementos. Complementos de relleno o
refuerzo.

Tema 17: Realizacion de marcadas detejidos, piel
y otros materiales para el corte. Estudio de marca-
das. Célculo del rendimiento. Procedimiento de op-
timizacion. Comportamiento detejidos, pielesy otros
materiales en e corte.

Tema 18: Preparacion de méguinas'y equipos de
costura en confeccion a medida. Maquina de coser.
Estructuray componentes. Maguinas auxiliares: equi-
posde planchado, bordadoras, ojal adoras, etc. Pues-
taa punto de equiposy maguinas.

Tema 19: Costuraa mano. Utilesy herramientas
del cosido a mano. Puntadas realizadas a mano, ti-
posy caracteristicas. Costuras realizadas amano, ti-
posy caracteristicas. Preparacion delaspiezasy for-
nituras parael cosido amano. Fasesdel cosido mano.

Tema 20: Clasificaciony tipos de ropahospitala
ria. Caracteristicas.

Tema 21: Circuito de ropa sucia-ropalimpia

Tema22: Laropaen lenceria: amacenamiento y
distribucion.

Tema 23: La comunicacion como clave de cali-
dad. El profesional de lacomunicacién. Comunica-
cion presencial y telefénica: nociones bésicas. Fases.
Habilidades. Reglas de oro.

Tema 24: Seguridad, prevenciony salud laboral:
protecciones individuales y colectivas. Aplicacién
al mbito hospitalario. Métodos generales de preven-
cion de accidentes.

AYUDANTE DE COCINA

Tema 1: Ley de Ordenacién Sanitariade Canarias:
objetivo. Sistema Canario de la Salud: conceptosy
funciones. Derechos y obligaciones de los ciudada-
nos en el Sistema Sanitario Publico.

Tema 2: Ley 7/2007, de 12 de abril, de Estatuto
Bésico del Empleado Publico: clases de personal al
servicio delasAdministraciones Publicas. Derechos
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delosempleados publicos. Derecho alacarrerapro-
fesional y alapromocién interna.

Tema 3: El personal a servicio de las Institucio-
nes Sanitarias PUblicas. Ley 55/2003, de 16 dediciem-
bre, del Estatuto Marco del personal estatutario de
los servicios de salud: normas generales. Clasifica-
cion del personal. Derechos y Deberes. Jornada de
Trabajo. Situaciones del personal estatutario.

Tema4: Ley 55/2003, de 16 dediciembre, del Es-
tatuto Marco del personal estatutario delosservicios
de salud: Adquisiciéon y pérdida de la condicién de
personal estatutario fijo. Provisién de plazas, selec-
ciony promocioninterna. Movilidad del personadl. Ca
rrera profesional. Retribuciones. Incompatibilida-
des. Representacion, participacion y negociacion
colectiva

Tema5: Ley 41/2002, de 14 de noviembre, bési-
careguladora de la autonomia del pacientey de de-
rechos y obligaciones en materia de informacion y
documentacion clinica: derecho alainformacion sa
nitariay derecho alaintimidad.

Tema6: Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun: princi-
pios generales. Los interesados en e procedimiento
administrativo. Derechosdelos ciudadanos en susre-
laciones con las Administraciones Publicas. Térmi-
nosy plazos. Requisitosdelos actos administrativos.
La notificacién de los actos administrativos.

Tema7: OficinaCanariade Defensadelos Dere-
chos de los Usuarios Sanitarios y la tramitacién de
lasreclamaciones, solicitudes, iniciativasy sugeren-
ciasen el ambito sanitario (0.D.D.U.S)).

Tema8: Ley Organica 15/1999, de 13 de diciem-
bre, de proteccion de datos de caracter personal: dis-
posiciones generales, proteccion de datos, derechos
de las personas y ficheros de titularidad publica.

Tema 9: Interpretacion de las propiedades dieté-
ticas y nutricionales bésicas de los alimentos: com-
posicién delosalimentos. Funciony degradacion de
nutrientes. Necesidades nutricionales. Dietas tipo.
Dietamediterranea. Caracterizacion de dietaspara per-
sonas con necesidades alimenticias especificas.

Tema 10: Conocimientos basicos de tipos de ali-
mentos: clasificacion y elaboracion. Terminologia
de cocina.

Tema 11: Preparacion de maguinas, baterias, Uti-
lesy herramientas: ubicacion y distribucion. Proce-
dimientos de uso y mantenimiento. Descripciony cla
sificacion de la bateria, Utiles y herramientas de
cocina. Procedimientos de uso, aplicacionesy man-
tenimiento.

Tema12: Preelaboracion demateriasprimasenla
cocina limpiezay preparacionespreviasal cortey/o
racionado de géneros de cocina. Rendimiento delas
materias primas. Procedimientos de ejecucién de
cortes bésicos a géneros de cocina.

Tema 13: Conservacion de géneros crudos, semie-
laboradosy elaborados: descripciony andisisdesis-
temasy métodos de envasado y conservacion. Equi-
pos asociados a cada método.

Tema 14: Procedimientos de g ecucion de técni-
casde envasado y conservacion. Fasesy puntoscla-
ve durante el desarrollo de |as técnicas de envasado
y conservacion.

Tema 15: El amacenamiento: productos perece-
deros, semiperecederosy no perecederos, normas de
higiene, temperatura requerida, limpiezay rotacién
de mercancias.

Tema 16: Legislacién y requisitos de limpieza
generales de utillaje, equipos e instalaciones. Pe-
ligros sanitarios asociados a aplicaciones de lim-
piezay desinfeccidn o desratizacion y desinsecta-
Cion inadecuados.

Tema17: Higieneenlacocina limpiezay desin-
feccion. Areasy frecuencia. Conceptosy niveles de
limpieza. Procesos y productos de limpieza.

Tema18: Manipulacion de alimentos. Normativa
general de manipulacion de alimentos.

Tema 19: Alteracion y contaminacion de los ali-
mentos debi do a practi cas de mani pul acién inadecua
das. Peligros sanitarios asociados a préacticas de ma-
ni pulacion inadecuadas. M étodos de conservacién de
los aimentos.

Tema 20: Recogida selectiva de residuos: legis-
lacién ambiental. Descripcion de los residuos gene-
radosy sus ef ectos ambientales. Técnicas de recogi-
da, clasificaciony eliminacion o vertido deresiduos.
Parametros para el control ambiental en los proce-
sos de produccion de los alimentos.

~ Tema 21: Técnicas de coccion: descripcion, ana-
lisis, clasificacion y aplicaciones.

Tema 22: Seguridad, prevencién y salud laboral:
protecciones individuales y colectivas. Aplicacion
a ambito hospitalario. Métodos generales de preven-
cion de accidentes.

AUXILIAR DE DISTRIBUCION

Temal: Ley de Ordenacion Sanitariade Canarias:
objetivo. Sistema Canario de la Salud: conceptosy
funciones. Derechosy obligaciones de |los ciudada-
nos en el Sistema Sanitario Publico.
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Tema?2: Estructura PUblica Sanitariade Canarias:
definiciony funciones.

Tema3: Servicio Canario dela Salud: naturaleza
y funciones éreas de salud.

Tema 4: Ley 7/2007, de 12 de abril, de Estatuto
Bésico del Empleado Publico: clases de personal a
servicio delasAdministraciones Pblicas. Derechos
delos empleados publicos. Derecho alacarrerapro-
fesional y alapromocion interna

Tema 5: El personal a servicio de las Institucio-
nes Sanitarias PUblicas. Ley 55/2003, de 16 dediciem-
bre, del Estatuto Marco del persona estatutario de
los servicios de salud: normas generales. Clasifica
cién del personal. Derechos y Deberes. Jornada de
Trabajo. Situaciones del persona estatutario.

Tema6: Ley 55/2003, de 16 dediciembre, del Es-
tatuto Marco del personal estatutario delosservicios
de salud: Adquisicion y pérdida de la condicién de
personal estatutario fijo. Provision de plazas, selec-
ciény promocioéninterna. Movilidad del personal. Ca-
rrera profesional. Retribuciones. Incompatibilida-
des. Representacion, participaciéon y negociacién
colectiva

Tema 7: Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Pibli-
casy dd Procedimiento Administrativo Comun: prin-
cipios generales. Los interesados en el procedi-
miento administrativo. Derechos de los ciudadanos
en sus relaciones con las Administraciones Pabli-
cas. Términosy plazos. Requisitos de los actos ad-
ministrativos. La notificacion delos actos adminis-
trativos.

Tema 8: El procedimiento Administrativo Co-
mun: concepto. Fases del procedimiento.

Tema 9: Eficaciadel acto administrativo. Invali-
dez delos actos: Actos nulosy actos anulables. Irre-
gularidades no invalidantes. Régimen juridico del
silencio administrativo.

Tema 10: Revision de los actos en via adminis-
trativa. Larevision de oficio. Los recursos adminis-

trativos. concepto y clases. Lajurisdiccién conten-
cioso-administrativa: actividad administrativa im-
pugnable.

Tema 11: Oficina Canaria de Defensa de los De-
rechosdelos Usuarios Sanitariosy latramitacion de
lasreclamaciones, solicitudes, iniciativasy sugeren-
cias en el &mbito sanitario (0.D.D.U.S)).

Tema12: Ley Organica 15/1999, de 13 de diciem-
bre, de proteccion de datos de carécter persona: dis-
posiciones generales, protecci 6n de datos, derechosde
las personas y ficheros de titularidad publica.

Tema 13: Alteracion y contaminacion de los ali-
mentos debido a préacti cas de mani pulacién inadecua
das. Peligros sanitari os asociados a précticas de ma-
ni pulacion inadecuadas. M étodos de conservacion de
los aimentos.

Tema 14: Ley 41/2002, de 14 de noviembre, b&
sicareguladoradelaautonomiadel pacientey dede-
rechos y obligaciones en materia de informacion y
documentacion clinica: principiosgeneralesy lahis-
toriaclinica

Tema 15: Seguridad, prevencién y salud laboral:
protecciones individuales y colectivas. Aplicacion
a ambito hospitalario. Métodos generales de preven-
cion de accidentes.

Tema 16: Manipulacién de cargas.
Tema 17: Embalgjes.

Tema 18: Los suministros. Suministros internos
y externos. Recepcion y amacenamiento de mer-
cancias. Organizacion del amacén. Distribucion de
pedidos.

Tema 19: Larecepcion de mercancias: El control
de larecepcion, la conformidad en la entrega, desti-
no de lamercanciay los rechazos.

Tema 20: La comunicacion como clave de cali-
dad. El profesional de la comunicacion. Comunica
cién presencial y telefonica: Nociones bésicas. Fa
ses. Habilidades. Reglas de oro.
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