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|. Disposiciones generales
Consgieriade Turismo

4446 DECRETO 89/2010, de 22 dejulio, por d que
seregulalaactividad deintermediacionturigtica.

LaLey 14/2009, de 30 de diciembre, en lamodi-
ficacion que efectade laLey 7/1995, de 6 de abril,,
de Ordenacion del Turismo de Canarias, introduce el
nuevo régimen juridico aplicable a la intermedia-
cion turistica adaptado ala Directiva 2006/123/CE,
del Parlamento Europeo y del Consegjo, de 12 de di-
ciembre de 2006, relativa a los servicios en e mer-
cado interior (Directiva de Servicios) y ala Ley
17/2009, de 23 de noviembre, sobre €l libre acceso
alas actividades de serviciosy su gercicio.

En este sentido, es objeto del presente Decreto €
desarrollo de dichas previsiones legal es, ordenando
la actividad de intermediacion turistica, incluida la
desplegada por las agencias de viajes cuyo régimen
juridico vigente (Decreto 135/2000, de 10julio, mo-
dificado por €l Decreto 215/2008, de 11 de hoviem-
bre) se ve sensiblemente alterado como consecuen-
cia de las medidas liberalizadoras que impone la
Directiva de Servicios.

Como primerainnovacion figura laintroduccion
del concepto de “intermediacion turistica’, que en-
globa a las agencias de vigjes, pero también las ex-
cede, a cubrir laprestacion de servicios deinterme-
diacién que no incluyen laventa o comercializacion
deviajescombinados, reservados alas primeras con-
forme prevé € articulo 151 del Texto Refundido de
la Ley General parala Defensa de los Consumido-
resy Usuarios, aprobado por el Real Decreto Legis-
lativo 1/2007, de 16 de noviembre, y otras leyes
complementarias.

Laregulacion de este Decreto alcanza, por o tan-
to, atoda actividad empresaria de mediacion y orga
nizacién de serviciosturisticos, con ladnicaexcepcion
delasactividades sin &nimo delucro que cumplan con
todosy cadauno delosrequisitos especificadosen es-
te Decreto. Quedan entonces comprendidas laorgani-
zacién o comercidizacidn de vigies combinados, de ex-
cursionesde un dia, lamediacion enlaventadebilletes
0 reserva de plazas en toda clase de medios de trans-
porte, lareservay contratacion de aojamiento en es-
tablecimientos turiticos, y de servicios o actividades
ofrecidos por las empresas turigticas.

Lamodificacién mas significativa que experimenta
la regulacion vigente gplicable a la actividad interme-
diadoraturisticacomo consecuenciadelos cambiosle-
gidativosmencionados, conssteen lasudtituciondel ré-
gimendeautorizacion adminisrativapor € decomunicacion
previadd inicio de la actividad y control posterior del
cumplimiento delosrequisitos de ordenaci on previstos
reglamentariamente.

Pero laregulacién que contiene el presente De-
creto no solamente simplifica el acceso ala acti-
vidad de intermediacion turistica'y su gjercicio,
sino que elimina la exigencia de aquellos requi-
sitos que, siguiendo las previsiones de la Direc-
tivade Serviciosy delanormalegal quelatrans-
pone al ordenamiento interno espafol, cabe
considerarl os desproporcionados 0 innecesariosy,
por ende, expresamente prohibidos. Nos estamos
refiriendo alaexigenciade formas societarias de-
terminadas con capitales sociales minimos sefia-
lados, lasrestriccionesreferidas al gjercicio dela
actividad que determinaba |a dedicacién exclusi-
vaalamismadentro de unoslocales comerciales
o laobligatoriedad de contar con una representa-
cion local exigible a las empresas no domicilia-
das en Canarias.

Respecto de las personasfisicas o juridicas que
se encuentren establ ecidas en algun Estado miem-
bro de la Unién Europea o signatario del Acuer-
do sobre Espacio Econémico Europeo como in-
termediadores turisticos, se establece una plena
adaptacion a la Directiva de Servicios, al dispo-
ner que éstas podran ejercer su actividad en Ca-
narias previa comunicacion a la direccién gene-
ral competente en materia de ordenacion turistica,
con plena igualdad respecto de las empresas |o-
cales. Asimismo, laacreditacion de los requisitos
exigidos en laregulacién canaria podra hacerse me-
diante la justificacion del cumplimiento de los
mismos en el pais de origen. Esta acreditacion
seraampliamente facilitada con laentrada en fun-
cionamiento del Sistemade Informacion del Mer-
cado Interior Europeo (Sistema IMI).

En su virtud, a propuesta de la Consgjera de Tu-
rismo, de acuerdo con el dictamen del Consegjo Con-
sultivo de Canarias y previa deliberaciéon del Go-
bierno en su sesion celebradad dia22 dejulio de 2010,

DISPONGO:
CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto de lanorma.

El presente Decreto tiene por objeto la regula
cion delaactividad deintermediacion turisticaen e
ambito territorial de la Comunidad Auténoma de
Canarias.

Articulo 2.- Definiciones.

A losefectosdd presente Decreto se entendera por:

a) “Intermediacion turistica’, laactividad em-

presarial de quienes se dedican comercialmente a
lamediacion en laventay organizacion de servi-
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cios turisticos, pudiendo utilizar medios propios
en su prestacién. Comprende las actividades de or-
ganizacion o comercializacion de vigjes combina-
dos y de excursiones de un dia, la mediacién en
laventade billetes o reservade plazas en todacla-
se de medios de transporte y lareservay contra-
tacion de alojamiento en establecimientos turis-
ticosy de servicios o actividades of recidos por las
empresas turisticas.

b) “Intermediador turistico”, lapersonafisicaoju-
ridica cuya gestion empresarial incluye actividades
de intermediacion turistica, en forma exclusiva o
concurrente con otras actividades empresariales.

El intermediador turistico que desarrolle la acti-
vidad de organizacién y ventade viajes combinados,
en exclusivao en concurrenciacon otras actividades
de intermediacion turistica, tendré la consideracion
de “agenciadevigjes’.

¢) “Viajes combinados’, lacombinacion previa
de al menos dos de estos tres elementos, vendida
u ofrecida en venta con arreglo a un precio glo-
bal, cuando dicha prestacion sobrepase |as 24 ho-
ras o incluyaunanoche de estancia: transporte, alo-
jamiento, y otros servicios turisticos no accesorios
del transporte o del alojamiento y que constituyan
una parte significativa del viaje, todo ello en los
términos establecidosen el Libro 1V del Texto Re-
fundido dela Ley General paralaDefensade los
Consumidores y Usuarios, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
y otras leyes complementarias, y

d) “Excursiones de un dia”, las ofrecidas por el
intermediador turistico o proyectadas asolicitud del
usuario turistico por un precio global establecido
y que no incluyan todos los elementos propios del
viaje combinado.

Articulo 3.- Actividades exceptuadas.

No serén consideradas actividades deintermedia-
cionturisticay, por lo tanto, se podran organi zar ser-
vicios sin sujetarse alas prescripciones del presente
Decreto, el desarrollo de las actividades en las que
concurran todos |os requisitos siguientes.

a) Quelaorganizacion o ventadelos servicios se
efectlie sin animo de lucro.

b) Que vayan dirigidos a unos destinatarios con-
cretosy especificos.

¢) Que no se utilicen medios publicitarios parasu
promocion.

d) Queseredlicen deformaocasiona y esporédica.

€) Que no se trate de viajes combinados.

CAPITULO I

DE LAS OBLIGACIONES RELATIVASA
LA INTERMEDIACION TURISTICA

Articulo 4.- Informacion ala administracion.

L osintermediadoresturisticos deberédn comunicar
e inicio desusactividades aladireccion general com-
petente en materiade ordenacion turistica, tal como
seregulaen el presente Decreto.

Articulo 5.- Cumplimiento de requisito de ga-
rantiaen |las agencias de vigjes.

1. Los intermediadores que actlien como agencia
de vigjes, quedan obligados a constituir y mantener
en permanente vigenciaunagarantia pararesponder
del cumplimiento de las abligaciones derivadas de
laprestacion de sus servicios. Estagarantiapodrare-
vestir dos modalidades:

a) Garantiaindividual, que se constituiramedian-
te deposito bancario en efectivo, aval o garantia de
entidad financiera, de crédito o sociedades de garan-
tiareciproca, pélizade caucion o titulos de emision
publica.

b) Garantia colectiva, que se constituira median-
te la inclusion voluntaria de agencias de viges, a
través de asoci acioneslegalmente constituidas, enun
fondo solidario de garantia.

2. Lacuantiaminimadelagarantiaindividual se-
ra de sesenta mil (60.000,00) euros, y de dos millo-
nes quinientos mil (2.500.000,00) euros parala ga
rantia colectiva, debiendo constituir o aportar cada
prestador a este fondo global, como minimo treinta
mil (30.000,00) euros.

Articulo 6.- Exhibicion del codigo deidentifica
cion y del nombre comercial.

1. Losintermediadoresturisticos dispondran deun
codigo de identificacion cuyo formato y caracteris-
ticas serén establ ecidos por |a Consgjeria competen-
te en materiade turismo de laAdministracion Pabli-
ca de la Comunidad Auténoma de Canarias.

2. El codigo de identificacion serdaintransferible
y vendrareferido d titular delaactividad y se expe-
dirg, en su caso, a cada uno de los locales 0 medios
en los que se gjerzala actividad.

3. Losintermediadoresturisticos deberén exhibir
el cédigo referido en el apartado anterior, cualquie-
raque sea el medio através del cua se gerzalaac-
tividad. En € caso de que se disponga deinmuebles,
se exhibirdjunto alaentrada principal y en sitio vi-
sible, el cédigo de identificacién, con el formato y
caracteristicas establ ecidos por laConsg eriacompe-
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tente en materiade turismo de laAdministracién PU-
blica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

4. Asimismo, en el exterior del inmuebleen el que
se gjerce la actividad de intermediacion turistica o,
en cualquier lugar visible, en e caso de quelamis-
ma se gjercite por medios teleméticos, debera figu-
rar claramente el nombre comercial y en su caso, €l
delamarcaque se utilice.

Articulo 7.- Libro deinspecciony hojasderecla
maciones.

1. Losintermediadores turisticos estan obligados
acontar con € libro deinspecciony las hojasdere-
clamaciones de conformidad con lalegidacion vigen-
te. Estos documentos seran intransferiblesy vendrén
referidosal titular delaactividad y, en su caso, ace
dalocal enlos que ésta se gjerza.

2. La Consgjeria competente en materiade turis-
mo de la Administracion Publica de la Comunidad
Autonoma de Canarias impulsarala puesta a dispo-
sicion de losintermediadores turisticos de una apli-
cacion informaticaque permitasustituir lautilizacion
del libro deinspeccion por un sistemade registro te-
lematico de apuntes, asi como lautilizacion delas ho-
jas de reclamacion.

3. Enlos casos en que |os intermediadores turis-
ticos operen através de mediostel eméticos, deberdn
especificar alos usuarios turisticos el procedimien-
to que garantice latramitacion de sus reclamaciones.

CAPITULO I
DE LA LIBERTAD DE ESTABLECIMIENTO

Articulo 8.- Inicio delaactividad de intermedia-
cion turistica

1. Los intermediadores turisticos comunicarén
aladireccién general competente en materiade or-
denacion turistica, el inicio delaactividad. Asimis-
mo, en el caso de las agencias de vigjes, deberan
cumplimentar declaracion responsable manifestan-
do laobservanciade losrequisitos previstos en es-
te Decreto, que dispone de la documentacién que
asi lo acreditay que se compromete amantener di-
cho cumplimiento durante el tiempo en que desa-
rrolle la actividad.

El modelo conjunto de comunicacion y declara-
¢ion responsable sera establecido por la Consgieria
competente en materia de turismo delaAdministra-
cion Publicade laComunidad Auténomade Canarias.

2. Tras la presentacion del documento previsto
en el apartado anterior, la direccion general com-
petente en materia de ordenacién turistica asigna-
rdy notificara al intermediador turistico el cddigo

de identificacion regulado en el articulo 6 del pre-
sente Decreto.

3. El cumplimiento de las formalidades previs-
tas en este articulo no sustituye el deber de obten-
ci6én de aquellas autorizaciones exigidas por otras
administraciones publicas en el ambito de sus
competencias.

Articulo 9.- Prestacion de servicios de interme-
diacion turisticapor personasfisicaso juridicas pro-
cedentes del territorio espariol.

Las personas fisicas o juridicas que se hallen es-
tablecidas en € resto del territorio de Espafiay de-
seen gjercer laactividad de intermediacion turistica
en &l ambito de esta Comunidad Auténoma, deberan
comunicarlo aladireccién general competente en ma-
teria de ordenacion turisticay, si la actividad com-
prende la realizacién de viajes combinados, debera
cumplimentar, ademés, declaracién responsable acre-
ditativa de la observancia de los requisitos estable-
cidos parael gercicio dedichaactividad. LaConse-
jeria competente en materia de turismo de la
Administracion PublicadelaComunidad Auténoma
de Canarias establecera reglamentariamente el mo-
delo a que hace referencia este articul o.

Articulo 10.- Inscripcion en el Registro Genera
Turistico.

Lainscripcion en el Registro General Turistico se
practicard de oficio, trasla comunicacion del inicio
delaactividad, en lostérminos previstos en laregu-
lacion especifica

Articulo 11.- Modificacion de datos.

1. Cuaquier modificacion que afecte a los datos
0 manifestaciones presentadas a inicio de la activi-
dad, tendra que ser comunicada o declarada ala di-
reccién general competente en materiade ordenacion
turistica, dentro de los quince dias siguientes a que
la misma se produzca, seglin model os que se deter-
minen reglamentariamente.

Asimismo, debera ser comunicada alacitada di-
reccion general, cualquier modificacion relacionada
con €l desarrollo de la actividad, cumplimentando,
en su caso, declaracion responsable.

2. Cuando la modificacion se refiera ala apertu-
ra de un nuevo establecimiento, se procedera de
acuerdo con lo previsto en € articulo 8 del presente
Decreto, y serd comunicada o declarada dentro del
plazo sefiadado en el nimero anterior.

3. Ladireccion general competente en materia
de ordenacién turistica procederd a modificar, de
oficio, los datos inscritos en el Registro General
Turistico.
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Articulo 12.- Cese dela actividad.

El cese definitivo en el gercicio de las activida
des de intermediacion turistica debera ser comuni-
cado aladireccion general competente en materiade
ordenacién turistica, segin model o que se determi-
ne reglamentariamente, procediéndose, de oficio, a
lacancelacion delos asientos correspondientesen el
Registro General Turistico.

CAPITULO IV

DE LA PRESTACION DE SERVICIOS POR
INTERMEDIADORES TURISTICOS
NO ESTABLECIDOS EN ESPANA

Articulo 13.- Prestacién de servicios de interme-
diacion turistica por personas fisicas o juridicas co-
munitarias o de estados signatarios del Acuerdo so-
bre Espacio Econémico Europeo.

Las personas fisicas o juridicas que se encuentren
establecidas en algin Estado miembro de la Unién
Europea o signatario del Acuerdo sobre Espacio Eco-
némico Europeo que deseen gercer laactividad dein-
termediacion turisticaen Canarias, deberdn comunicar
previamented inicio delaactividad aladireccion ge-
neral competente en materiade ordenacion turisticay
s laactividad comprendelaredlizacion devigjescom-
binados, debera cumplimentar, ademés, declaraciéon
responsableacreditativadd cumplimiento delosrequi-
sitos establecidos para d gjercicio de dichaactividad.
LaConsgeriacompetente en materiade turismo dela
Administracién Pablica de la Comunidad Auténoma
de Canarias establecera reglamentariamente el mode-
lo aque hace referencia este articulo.

Articulo 14.- Prestacion de servicios de interme-
diacion turistica por personas fisicas o juridicas ex-
tracomunitarias.

1. Laspersonasfisicasojuridicas que no estén es-
tablecidas en algin Estado miembro de la Unidn
Europao signatario del Acuerdo sobre Espacio Eco-
némico Europeo que deseen gercer la actividad de
intermediacion turisticaen Canarias deberan nombrar
un representante. El representante debera ser un in-
termediador turistico establecido en la Union Euro-
pea 0 en alguno de los Estados signatarios de dicho
Acuerdo.

2. Larepresentacion previstaen €l apartado ante-
rior deberatener carécter general y suficiente, debién-
dose acreditar lamisma, mediante documento publi-
co, ante la Administracion turistica con caréacter
previo a inicio de laactividad de representacion.

Disposicion Adicional Primera.- Arbitraje.

Laresolucion de los conflictos que se susciten en-
tre los intermediadores turisticos y sus clientes usua-

rios, podra someterse a los 6rganos de arbitraje pre-
vistos en e Texto Refundido de laLey Generd para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios, aproba
do por Real Decreto Legidativo 1/2007, de 16 de no-
viembre, en relacion con lo establecido en € Real De-
creto 231/2008, de 15 dedefebrero, por € queseregula
el SistemaArbitra de Consumo.

Disposicién Adicional Segunda.- Agenciasdevia
jes autorizadas a la entrada en vigor del presente
Decreto.

L as agencias de vigjes autorizadas en cualquiera
de los grupos actuales quedaran englobadas dentro
del concepto de agenciade vigjes.

Disposicion Transitoria Primera.- Sistemade In-
formacion del Mercado I nterior Europeo y otros me-
canismos de informacion.

1. Hastatanto no se halle operativo € Sistemade
Informacion del Mercado Interior europeo (Sistema
IMI), los intermediadores turisticos establecidos en
Estados miembros delaUnién Europea o signatarios
del Acuerdo sobre Espacio Econémico Europeo que
deseen gjercer su actividad en la Comunidad Auté-
noma de Canarias, deberan acreditar dicho estable-
cimiento mediante la presentacion de los documen-
tos que se relacionan:

a) En caso de persona fisica, documento acredi-
tativo de laidentidad,

b) En el caso de personajuridica, copiade laes
critura de constitucion de la sociedad y de sus esta
tutos, acreditacion delainscripcion en d Registro Mer-
cantil del pais de establecimiento y escritura de
apoderamiento del representante y documento acre-
ditativo de su identidad.

2. Asimismo, ladireccion general competente en
materia de ordenacion turistica establecera los me-
canismos necesarios paracomprobar lainformacién
comunicada o declarada por los intermediadores tu-
risticos que operen en cualquier parte del territorio

espariol.

Disposicién Transitoria Segunda.- Aportacién de
documentos.

En tanto no se establezca €l acceso electronico a
laverificacion de datos de identidad a que hace re-
ferenciael articulo 19.3 del Decreto 48/2009, de 28
de abril, por el que se establecen en laAdministra-
cion Publica de la Comunidad Autonoma de Cana
rias medidas ante la crisis econdmicay de simplifi-
cacion adminigirativa, en las comunicacionesreguladas
por & presente Decreto en las que sea imprescindi-
ble conocer los datos identificativos del documento
nacional deidentidad o tarjetaequivalente delos ex-
tranjeros residentes en territorio espariol, se seguira
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exigiendo laaportacién delafotocopiadd Documen-
to Nacional de Identidad o tarjetade identidad de la
persona extranjera residente en territorio espariol.

Disposicion Transitoria Tercera.- Devolucion de
garantias.

1. La Consgjeria competente en materiade turis-
mo procederaaladevolucion delas garantias que hu-
bieran sido depositadas mediante ingreso en la Te-
soreria de la Comunidad Auténoma de Canarias, de
conformidad con lanormativaanterior, Semprey cuan-
do lo soliciten los interesados y acrediten haber da-
do cumplimiento alo previsto en €l articulo 5 de es-
te Decreto.

2. Lasagenciasdeviaesque, alafechadeentra-
daen vigor de este Decreto, se hallen en posesién de
titulo licencia de agencia de viajes, otorgado por la
Consgjeriacompetente en materia de ordenacion tu-
ristica, y que deseen gjercer laactividad, entre otras,
de organizacion y venta de vigjes combinados, po-
drén adaptar e importe y depdsito de sus garantias
alo previsto en € articulo 5 de estanormay lo co-
municaran aladireccién general competente en ma-
teria de ordenacion turistica, mediante la declara-
Cion responsable que reglamentariamente se establecera,
a los efectos de proceder ala devolucion de la ga-
rantia anteriormente depositada.

3. Lasagenciasdevigjes que, alafechade entrada
en vigor de este Decreto, se hallen en posesion de ti-
tulolicenciade agenciadevigiespero quevayan ager-
cer como intermediador turistico deberan comunicar-
lo a la direccion generd competente en materia de
ordenacionturigticay solicitar ladevolucion delasga
rantias que hubieran sido depositadas mediante ingre-
30 en la Tesoreria de la Comunidad Autonoma de Ca
narias, de conformidad con la hormativa anterior.

Digposicidn TranstoriaCuarta- Tramitacion dectronica

L os procedi mientos administrativos regulados en
el presente Decreto podrén ser tramitados el ectroni-
camente desde el momento en que se encuentre ple-
namente operativa la plataformatecnol 6gica que lo
permita.

Disposicion DerogatoriaUnica- Derogacion normétiva

Quedaderogado € Decreto 135/2000, de 10 deju-
lio, por @ que seregulan lasagenciasdevigjes, y cuan-
tas normas del mismo o inferior rango se opongan a
lo establecido en €l presente Decreto.

Disposicion Final Primera.- Habilitacion.

Se faculta al titular de la Consgjeria competente
en materia de turismo de la Administracion Publica
de laComunidad Auténoma de Canarias para dictar
las disposiciones necesarias en desarrolloy gjecucion
de este Decreto.

Disposicién Final Segunda.- Entrada en vigor.

El presente Decreto entrara en vigor el dia si-
guiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de
Canarias.

Dado en Las Palmas de Gran Canaria, a22 deju-
lio de 2010.

EL PRESIDENTE
DEL GOBIERNO,
Paulino Rivero Baute.

LA CONSEJERA
DE TURISMO,
Rita Maria Martin Pérez.
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