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|. Disposiciones generales
Consgieriade Turismo

4309 DECRETO 84/2010, de 15dejulio, por e que
seregula €l sistema de informacion turistica,
el Registro General Turistico y €l sistema in-
formatico que les da soporte.

Laobligadatransposicion al ordenamiento ju-
ridico espafiol delaDirectiva2006/123/CE del Par-
lamento Europeo y del Consejo de 12 de diciem-
bre de 2006 (DOCE de 27.12.06), relativa a los
servicios en el mercado interior, que se materia-
liz6 con laLey 17/2009, de 23 de noviembre, so-
brelibre acceso alas actividades de serviciosy su
gjercicio (BOE n° 283, de 24 de noviembre) y
conlaLey 14/2009, de 30 de diciembre, por laque
se modificala Ley 7/1995, de 6 de abril, de Or-
denacion del Turismo de Canarias, hace necesa-
rio tramitar lapresenteiniciativareglamentariaim-
plantando un marco regulatorio transparente y
favorable para el acceso y ejercicio de activida-
desturisticas, con la sustitucion de laautorizacion
administrativa por lacomunicacion previaal ini-
cio de la actividad turistica de que se trate y, en
su caso, la declaracion responsabl e acreditativadel
cumplimiento de los requisitos legalesy reglamen-
tarios exigibles para su gjercicio.

Entre las modificaciones introducidas esta la
nueva denominacion del Registro General de
Empresas, Actividadesy Establecimientos Turis-
ticos, que pasa a llamarse Registro General Tu-
ristico, en virtud de o previsto en el articulo 22
de laLey 7/1995, de 6 de abril, de Ordenacion
del Turismo de Canarias, en su modificacion da-
da por la Ley 14/2009, de 30 de diciembre, de-
finiéndolo como un registro pablico de natura-
lezaadministrativa, custodiado y gestionado por
la consejeria competente en materia turistica de
la Administracion Publica de la Comunidad Au-
tobnoma de Canarias, en el que se contiene lain-
formacion turisticareferidaalas actividadesy es-
tabl ecimientos procedente de las Administraciones
competentes.

El presente Decreto tiene por objeto la aproba-
cion del Reglamento regulador del sistemadein-
formacion turisticay el sistemainformético que da
soporte al mismo, asi como la regulacion y adap-
tacion del Registro General Turistico alas exigen-
cias derivadas de la transposicién de la normativa
indicada.

En su virtud, a propuesta de la Consejera de
Turismo, visto el dictamen del Consejo Consul-
tivo de Canariasy previadeliberacién del Gobier-
no en su sesién celebrada el dia 15 de julio de
2010,

DISPONGO:

Articulo tnico.- Aprobacion del Reglamento re-
gulador del sistemade informacion turistica, el Re-
gistro General Turisticoy el sistemainformético que
les da soporte.

Se aprueba el Reglamento regulador del sistema
de informacion turistica, €l Registro General Turis-
ticoy el sistemainformético que les da soporte, cu-
yo texto se inserta como anexo.

Disposicion Adicional Unica.- Publicidad.

La Consegjeria competente en materia de turismo
delaAdministracion PablicadelaComunidad Auto-
nomade Canarias podradar publicidad o permitir €l
acceso a datos que obren en TURIDATA en laforma
en que se determine por € titular de aquélla, sin més
limitaciones que las establecidas en la legidacién
sobre proteccion de datos de carécter personal, pu-
diendo utilizar para ello medios teleméticos, infor-
maéticos o electronicos.

Dichos datos se podran hacer publicos utilizando
losmediosy soportesdedifusién y comunicacién que
resulten mas adecuados en funcién de los destinata-
rios de lainformaciény su contenido.

Disposicion Derogatoria Unica.- Derogacion
normativa.

Queda derogado € Decreto 75/2005, de 17 de
mayo, por € que seregulad Registro General deEm-
presas, Actividades y Establecimientos Turisticos,
asi como €l sistema de informacion turistica y se
aprueba el sistemainformético que les da soporte.

Disposicion Final Primera.- Habilitacion.

Se autoriza al titular de la Consejeria competen-
te en materiade turismo de laAdministracion Pabli-
cadelaComunidad Auténomade Canarias paradic-
tar las disposiciones necesarias en desarrollo y
gjecucion de este Decreto.

Disposicion Final Segunda.- Entrada en vigor.

El presente Decreto entraraen vigor e diasiguiente
al de su publicacién en  Boletin Oficia de Canarias.

Dado en SantaCruz deLaPama, al5dejulio de
2010.

EL PRESIDENTE
DEL GOBIERNO,
Paulino Rivero Baute.

LA CONSEJERA
DE TURISMO,
RitaMaria Martin Pérez.
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ANEXO

REGLAMENTO REGULADOR DEL SISTEMA DE INFOR-
MACION TURISTICA, EL REGISTRO GENERAL TURISTI-
COY EL SISTEMA INFORMATICO QUE LESDA SOPORTE.

CAPITULO PRELIMINAR
DEL OBJETO DE LA NORMA
Articulo 1.- Objeto del Decreto.

El presente Reglamento tiene por objeto laregu-
lacion de;

a) El Sistemade Informacion Turisticade conformi-
dad conloestablecidoend articulo23delaLey 7/1995,
de 6 de abril, de Ordenacién dd Turismo de Canarias.

b) El Registro General Turistico previstoen el ar-
ticulo 22 delaLey 7/1995, de 6 de abril, de Ordena-
cién del Turismo de Canarias, y, en particular, del pro-
cedimiento de inscripcion.

¢) El Sistemalnformético Turistico (TURIDATA) que
dara soporte tanto al Sistemade Informacién Turis-
ticacomo a Registro General Turistico.

CAPITULOI
DEL SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
Articulo 2.- Definicion.

El Sistemade|nformacién Turisticase define co-
mo €l instrumento que, compartido por lasAdminis-
traciones Publicas Canarias, integra la informacion
con relevancia o incidencia en el sector del turismo
en Canarias.

Articulo 3.- Objetivosy funciones.

1. El Sistema de Informacién Turistica tiene co-
mo objetivo permitir € conocimiento integral del
sector del turismo en Canarias como instrumento de
apoyo para acometer la ordenacion, planificacion y
regulacion del mismo.

2. El Sistema de Informacién Turistica tiene las
siguientes funciones:

a) Recabar y gestionar lainformacion que resul-
te necesariapara el gercicio delas competencias de
las Administraciones Turisticas Canarias.

b) Facilitar € control y seguimiento delaofertatu-
ristica, asi como e andlisisdelos efectos econdémicos,
socidesy medioambientales de la actividad turistica.

c) Propiciar la coordinacién de las actuacio-
nes que deban gjercitarse para la definicion y

consecucion de las politicas turisticas de orde-
nacion, infraestructura, promocién formacion y
fomento.

Articulo 4.- Contenidos.

En el Sistema de Infor_ma(_:i on Turl'sti_ca con-
fluiran los datos de los siguientes subsistemas
interrel acionados:

1) Registro General Turistico.

2) Inspeccidn y sanciones en materiaturistica.
3) Subvenciones otorgadas a sector turistico.
4) Infraestructuras turisticas.

5) Formacion turistica.

6) Estudios, andlisis, encuestas y estadisticas re-
lativas al sector turistico.

7) Cualquier otro que, en desarrollo de este Re-
glamento, se determine por Orden de la Consgjeria
competente en materia de turismo.

Articulo 5.- Competencia.

El impulso, coordinacion y seguimiento del Sis-
temade Informacion Turistica, corresponde ala Vi-
ceconsgjeriade Turismo delaAdministracion Pabli-
ca Canariay la gestion del mismo correspondera a
Observatorio del Turismo de Canarias.

Articulo 6.- Fuentes.

1. El Sistema de Informacion Turistica recabara
informacion procedente tanto del sector publico co-
mo privado.

2. Se estableceran los cauces de colaboracion,
cooperacion, coordinacién e informacion multilate-
ral gue resulten necesarios entre las Administracio-
nes Publicasy con instituciones, entidades u organi-
zaciones publicas o privadas.

3. Fuera de los cauces establecidos en € aparta-
do anterior, la Viceconsg eria de Turismo de laAd-
ministracion Pablica Canariaincorporaraal Sistema
de Informacién Turisticalainformacion procedente
del sector privado.

Articulo 7.- Tratamiento de lainformacion.

El Sistema de Informacion Turistica gjustara sus
contenidos y procedimientos afin de obtener lain-
formacién necesariay atiempo para la correcta to-
ma de decisiones y la rapidaimplementacion de las
medidas correctoras precisas.
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Articulo 8.- Derechos y deberes de acceso ala
informacion.

En & marco delo establecido en laLey 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico delasAdminis-
traciones Plblicas y dd Procedimiento Adminigtrativo
Comun, en laLey Organica 15/1999, de 13 de diciem-
bre, de Proteccion de Datosde Carécter Persond, asi co-
mo enlaley 11/2007, de 22 dejunio, de acceso e ectré-
nico delosciudadanosalosserviciospublicos, € acceso
alainformacion contenidaend Sistemade I nformacion
Turidtica, seredizaracon arregloalossiguientescriterios:

a) Las entidades publicas que suministren infor-
macion tendran acceso a la que se derive de la ex-
plotacion de lainformacion que les es propia

b) Las personasfisicas o juridicas publicas o pri-
vadas que soliciten informacion del sistema se suje-
tarén alo previsto en lasdisposicionesde carécter ge-
neral o0 alos convenios que se suscriban.

CAPITULOII
DEL REGISTRO GENERAL TURISTICO
Articulo 9.- Definicion y naturaleza juridica.

1. El Registro General Turistico esun registro pu-
blico de naturaleza administrativa que contienelain-
formacion relativaalas actividadesy establecimien-
tos turisticos, procedente de las Administraciones
con competencias en lamateria.

2. El Registro General Turistico atenderd a prin-
cipio de publicidad y se tendr& acceso al mismo en
|os términos establ ecidos en la normativa de aplica-
cion de los registros pablicos.

Articulo 10.- Dependencia orgénica.

El Registro General Turistico sera custodiado y
gestionado por laDireccion Generd competenteen ma:
teria de ordenacion turistica, sin perjuicio de las po-
testades de direccion y coordinaci on que puedan gjer-
cer otros érganos superioresen €l marco delo previsto
en e reglamento organico de laConsgjeriacompeten-
te en materia de turismo de la Administracion Pabli-
cade la Comunidad Autonoma de Canarias.

Articulo 11.- Objeto de inscripcion.

Serén objeto de inscripcion:

1) Losdatos contenidos en las comunicacionesy,
en su caso, declaraciones responsables a que se re-
fieree articulo 24.1 delaLey 7/1995, de 6 de abril,
de Ordenacién del Turismo de Canarias.

2) Los datos contenidos en |as comunicaciones
de modificaciones de los datos declarados o comu-

nicados al inicio o durante el gjercicio de activi-
dades turisticas.

3) Los datos contenidos en las comunicacionesde
cese de actividad.

4) El contenido de las resoluciones relativas a:

- Las autorizaciones administrativas a que se re-
fiere el articulo 24.2'y 3 delaLey 7/1995, de 6 de
abril, de Ordenacion del Turismo de Canarias.

- Laimposicién de sanciones firmes con motivo de
lacomision deinfraccionesalanormativaturisticacali-
ficadas como muy graves, asi como las graves cuando
sefundamentenend articulo 76.18 delaL ey 7/1995, de
6 de abril, de Ordenacion del Turismo de Canarias.

- Laclasificacién de establecimientosturisticosde
alojamiento a que hace referencia el articulo 32 de
laLey 7/1995, de 6 de abril, de Ordenacion del Tu-
rismo de Canarias.

5) El contenido de las resolucionesjudiciaesfir-
mes que afecten a los datos de las inscripciones
practicadas.

6) El contenido de los actos administrativos que
afecten alos datos inscritos.

7) Cualquier otra que reglamentariamente se
determine.

Articulo 12.- Deberes de las Administraciones
Plblicas canarias.

1. LasAdministraciones Plblicas canarias propor-
cionaran a Registro Generd Turistico lainformacion
de que dispongan en razén de sus competencias.

2. LasAdministraciones Publicas canariasque re-
ciban las comunicaciones previas y, en su caso, de-
claracionesresponsables, resolucionesjudiciales, ac-
tos administrativos que afecten adatosinscritos o que
emitan resoluciones de autorizacion, clasificacion o
sancionadoras, efectuaran de oficio lasinscripciones
en el Registro General Turistico.

Articulo 13.- Procedimiento de inscripcion.

1. LasAdministraciones Publicas canarias con com-
petenciaen materia de turismo practicaran lainscrip-
cion en el Registro General Turistico, enlostérminos
sefialados en @ articul o anterior, delainformaci én ob-
jetodeinscripcion previstaend articulo 11 deesteRe-
glamento. Dichos documentos se adjuntaran en for-
mato electronico al propio acto de inscripcion.

2. El sistema Informatico Turistico, TURIDATA,
dara soporte al Registro General Turistico realizan-
doseatravésdeél lagestiony el funcionamiento del
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mismo, bien directamente, o bien atravésdelos ser-
vicios que proporcione TURIDATA, asegurando lain-
teroperatividad y garantizando lainterconexién efi-
caz entre |os diferentes sistemas de informacion.

Articulo 14.- Funciones del Registro General
Turistico.

El Registro General Turistico desarrollaralas si-
guientes funciones:

a) La expedicion de certificaciones de los asien-
tos deinscripcion.

b) La emision de informacion que sea solicitada.
c) El andlisis de los asientos inscritos.

d) Otras que legal o reglamentariamente se
establezcan.

Articulo 15.- Documento acreditativo de la
inscripcion.

1. Simultaneamente a lainscripcién en el Regis-
tro General Turistico, seexpedirdd interesado un do-
cumento que acredite fehacientemente que la ins-
cripcion hasido practicada. Este documento deberé
ser notificado a interesado por € 6rgano que efec-
tle lainscripcion.

2. El documento acreditativo es individua e in-
transferibley contendra el objeto del actoregistral y
losdatosinscritosy actualizadosdelaactividad o es-
tablecimiento de que se trate.

Articulo 16.- Andlisis de |os asientos.

1. El centro directivo gestor del Registro podra,
en cual quier momento, solicitar delos érganosdelas
Administraciones Plblicas competentes, laaportacion
de cuantos datos y documentos considere necesa-
rios paracomprobar laexactitud de |los datosinscri-
tos o mejorar lainscripcion.

2. Cuandodd andlissdelosasentosresultaselanece-
sdad de subsanar o mgorar dguno delosdatosinscritos,
laAdministracion Pablica que efectud lainscripcion, de-
bera proceder ala subsanacion o mgoray emitir y noti-
ficar un nuevo documento acreditativo delainscripcion.

CAPITULOIII
DEL SISTEMA INFORMATICO TURISTICO (TURIDATA)
Articulo 17.- Definicion.
1. Se define el sistema Informaético Turistico -
(TURIDATA) como la aplicacion informatizada de

gestion que da soporte a Sistema de Informacion
Turistica.

2. Por Orden de la Consejeriacompetente en ma-
teria de turismo de laAdministracion Pablica cana-
riase desarrollaran las condicionesy caracteristicas
de orden técnico y funciona del Sistema de Infor-
maético Turistico (TURIDATA), sin perjuicio delasatri-
bucionesdelaDireccion General competente en ma-
teriade telecomuni caciones. ASmismo, se establecerdn
los médulos en que se organizay las previsiones en
materia de seguridad necesarias en cada caso, asi
como los procesos tendentes a asegurar una rapida
respuesta a |l os requerimientos técnicos y funciona-
les de los usuarios.

Articulo 18.- Objetivosy principios.

1. Son objetivos del Sistema Informatico Turisti-
CO (TURIDATA):

a) Disponer de una herramienta informatizada a
través de la cual se gestione el Sistema de Informa-
cion Turistica.

b) Realizar un tratamiento homogeéneo y centra-
lizado de los datos.

¢) Optimizar y simplificar los procedimientos de
gestidn administrativos.

d) Mg orar lacalidad de los servicios de laadmi-
nistracion, asi como lasrelaciones delos ciudadanos
con lamisma

€) Facilitar €l tratamiento y explotacion delain-
formacion, de forma que permita disponer de lain-
formacidn necesariay, atiempo, parala correctato-
ma de decisiones.

2. TURIDATA responde alos siguientes principios:

a) Captura descentralizada de informacion que
facilitelacomunicaciony coordinacion entrelosdis-
tintos érganos y Administraciones Publicas, garan-
tizandose la coherencia de la informacién obtenida,
mediantelautilizacién de criterios Unicosy tratamien-
to homogéneo de lainformacion.

b) Agrupaciony consolidacion delainformacion
en unaunicabase de datos y suministro delamisma
alos 6rganos y Administraciones Publicas conecta-
dosal Sistemaen el ambito exclusivo de susfuncio-
nes o competencias.

Articulo 19.- Deberes de las Administraciones
Publicas.

LasAdministraciones Publicas canarias utiliza-
rén TURIDATA parael suministro delainformacion
aque estan obligadas conforme a presente Regla-
mento. En los demas casos, se estard alo que pre-
vean |os instrumentos previstos en el articulo 6.2
de este Reglamento.
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Articulo 20.- Administracion del TURIDATA.

1. Laadministracion y gestion de TURIDATA sera
Unicay estara centralizada en la Consgjeria compe-
tente en materiade turismo delaAdministracion Pa-
blicadelaComunidad Auténomade Canarias, sin per-
juicio delasfuncionesque pudieran atribuirse aotras
Administraciones de acuerdo con los principios de
celeridad y eficacia

2 Laadministracion de TURIDATA comprenderalas
siguientes funciones:

a) Laresponsabilidad del funcionamientoy segu-
ridad del Sistema en su integridad.

b) Lacoordinacion de | as actuaciones de | os 6r-
ganosy Administraciones Pablicas que puedan in-
cidir en el normal funcionamiento y mejora de
TURIDATA.

c) Lapropuestay desarrollo de las medidas de
actualizacion y mejora de carécter técnico o fun-
cional que, de acuerdo con los cambios normati-
vos, funcionales, y organizativos, deban realizar-
se a fin de asegurar €l eficaz funcionamiento de

TURIDATA, una vez oidas las Administraciones
Publicas canarias.

d) El mantenimiento operativo de la base de da-
tos queasegure su correcto funcionamiento y seguridad.

€) El mantenimiento operativo delas aplicaciones
gue formen parte del Sistema que garantice su fun-
cionamiento adecuado y acorde con las necesidades
de los usuarios.

f) Lagarantiadel correcto funcionamientoy ope-
ratividad del sistema, efectuando € mantenimiento
tanto hardware, softwarey de comunicaciones, enre-
lacién con aquellos ordenadoresy equi pos de comu-
nicacion gque sean de uso exclusivo del sistema.

g) Lacreaciondelosaccesosa sistema, garanti zan-
do en su configuracion los nivel es que sean necesarios
paralacorrecta organizacion y seguridad del Sistema.

h) Latutdadd cumplimiento de las medidas de se-
guridad, asi como delosprincipiosdesegurided, diligen-
cia, exactitud, confidenciaidad, actudidad einmediatez.

i) Otras gque se establ ezcan reglamentariamente.
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