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V.Anuncios o
Anuncios de licitaciones y adjudicacion
de contratos

Consgjeria de Presidencia,
Justiciay Seguridad

4012 Direccion General de Telecomunicacionesy Nue-
vas Tecnologias.- Anuncio de 1 de julio de
2010, por € gue se convoca procedimiento abier-
to, tramitacion urgente, para la contratacion
de los servicios de atencion telefonica 012 de
la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias y sus Organismos
dependientes.

Por Orden n° 254, de 1 julio de 2010, del Conse-
jero de Presidencia, Justiciay Seguridad, se aprue-
ba el expediente de contratacion: Servicios de aten-
cion telefénica 012 de laAdministracion Pablicade
laComunidad Autbnomade Canariasy sus Organis-
mos dependientes, y los Pliegos de Clausulas Admi-
nistrativas Particularesy de Prescripciones Técnicas
gue han de regir el mismo.

1. ENTIDAD ADJUDICADORA.

a) Organismo: Consgjeriade Presidencia, Justicia
y Seguridad.

b) Dependenciaquetramitael expediente: Servi-
cio de Régimen Juridico y Asuntos Generales de la
Direccion General de Telecomunicacionesy Nuevas
Tecnologias.

¢) Numero de expediente: 10 062 SR DD AB
UN31.

2. OBJETO DEL CONTRATO.

a) Descripcion del objeto: Servicios de atencion
telefonica012 delaAdministracion PablicadelaCo-
munidad Auténoma de Canarias y sus Organismos
dependientes.

b) Lugar de gjecucion: el mencionado en € Plie-
go de Prescripciones Técnicas que rige la presente
contratacion.

¢) Plazo de entrega: €l que seestableceen el Plie-
go de ClausulasAdministrativas Particulares que ri-
ge la presente contratacion.

3. TRAMITACION Y PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION.

a) Tramitacion: urgente.
b) Procedimiento: abierto.

4. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION.

Importetotal: el importedelicitacion del Servicio,
sinincluir € 1.G.l.C. que debera soportar laAdminis-
tracion, serade quince millones setecientos catorce mil
doscientos ochenta y cinco euros con setenta 'y un
céntimos (15.714.285,71), distribuido en las siguien-
tes anualidades: 2010 = 1.964.285,71 euros; 2011 =
7.857.142,86 euros;, 2012= 5.892.857,14 euros.

5. GARANTIAS.
Provisional: no serequiere.

Definitiva: 5% del importe de adjudicacion, ex-
cluido e 1.G.I.C.

6. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Evaluables mediante cifras o porcentajes: Precio:
52.

No evaluables: Solucion técnica: 32; Plan de ca-
lidad: 8; Prestaciones superiores: 8.

7.OBTENCION DE DOCUMENTACION E INFORMACION.

a) Entidad: Direccion General de Telecomunica
cionesy Nuevas Tecnologias (Servicio de Régimen
Juridico y Asuntos Generales).

Internet:
http:/Aww.gobi ernodecanari as.org/perfildel contratante.

b) Domicilio: calle Rubens Maricha Lopez, 12,
Urbanizacion La Ninfa-1fara

¢) Localidad y cadigo postal: Santa Cruz de Te-
nerife-38071.

d) Teléfonos: (922) 592074/592071.
) Telefax: (922) 476772.

f) Fechalimite de obtencion de documentos e in-
formacion: 22 de julio de 2010.

8. REQUISITOS ESPECIFICOS DEL CONTRATISTA.

Losdetalladosen € Pliego de ClausulasAdminis-
trativasy en €l de Prescripciones Técnicas querigen
la presente contratacion.

9. PRESENTACION DE LAS OFERTAS O DE LAS SO-
LICITUDES DE PARTICIPACION.

Fechalimite de presentacion: 22 dejulio de 2010
(13,00 horas).

a) Documentacion a presentar: la detallada en el
Pliego de ClausulasAdministrativas Particularesy en
el de Prescripciones Técnicas que rigen la presente
contratacion.
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b) Lugar de presentacién:

En Santa Cruz de Tenerife: Registro General de
laConsgeriade Presidencia, Justiciay Seguridad, ca
Ile Jos& Manuel Guimerg, n° 8, planta 0, y Registro
Genera de la Direccion General de Telecomunica
ciones y Nuevas Tecnologias, calle Rubens Mari-
chal Lépez, n° 12, Urbanizaciéon LaNinfa-Ifara.

En Las Palmas de Gran Canaria: Registro Auxi-
liar delaDireccién Genera de Telecomunicaciones
y Nuevas Tecnologias, calle Cebrian, n° 3, planta 12.

¢) Plazo durante €l cual € licitador estara obliga
do amantener su oferta: 3 meses a partir de la aper-
turade las proposiciones.

10. APERTURA DE LAS OFERTAS.

a) Entidad: Direccion General de Telecomunica
cionesy Nuevas Tecnologias.

b) Domicilio: calle Rubens Maricha Lopez, 12,
Urbanizaciéon LaNinfa-Ifara. Localidad: SantaCruz
de Tenerife (38071).

¢) Fecha: 27 dejulio de 2010 (9,00). Si hubiesen
proposiciones enviadas por Correo, lagperturade ofer-
tas tendra lugar transcurridos diez dias siguientes a
lafechadelaterminacién ddl plazo delaproposicion,

salvo quedicho diafuese sdbado o diafestivo, en cu-
yo caso el plazo se prorrogaraautomati camente has-
tael siguiente dia habil.

LaMesade Contratacion calificardladocumen-
tacién presentada en el sobre n® 1 (documentacion
general), y en el caso de que no se observaran de-
fectos materiales 0 que éstos no fueran subsanables,
seprocederd, en el mismo acto, alaaperturadel so-
bren° 2.

11. OTRAS INFORMACIONES.

Seran facilitadas en el Servicio de Régimen Juri-
dicoy Asuntos GeneralesdelaDireccion General de
Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias, sito en
calle Rubens Maricha Lépez, n° 12, Urbanizacién
LaNinfa-Ifara, Santa Cruz de Tenerife.

Teléfonos: (922) 592074/592071.
12. GASTOS DE ANUNCIOS.

L os gastos derivados de la publicacion de lalici-
tacion en Boletines Oficiales, por una solavez, co-
rreran por cuenta del/de los adjudicatariols.

Santa Cruz de Tenerife, a 1 dejulio de 2010.- El
Director General de Telecomunicaciones y Nuevas
Tecnologias, Tomas Rios Rull.
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