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1. Otras Resoluciones

Consgeria de Presidencia,
Justiciay Seguridad

3201 ORDEN de 26 de mayo de 2010, por la que se
convocan los Premiosanualesala Calidad del
Servicio Publicoy Mejores Précticasy € Pre-
mio alasMejoresIniciativas o Sugerenciasde
los Empleados Publicos, para € afio 2010.

Es objeto de esta Orden la convocatoria de la
cuarta edicion de los Premios anuales a la Calidad
del Servicio Publico y Mejores Précticas, asi como
de la primera edicion del Premio alas Mejores Ini-
ciativas 0 Sugerencias de |os Empleados Publicos.

En cuanto a Premio ala Calidad, resaltar la no-
vedad introducida por el Decreto 33/2010, de 18 de
marzo, que modifica el Decreto 220/2000, de 4 de
diciembre, por € que seregulan los premios, consis-
tente en ampliar su ambito a las Corporaciones lo-
calesde nuestro Archipiélago, con €l objetivo de se-
guir profundizando en una culturade mejoracontinua
y de modernizacion del sector publico canario.

Por otro lado, destacar |a respuesta de esta Or-
den al objetivo estratégico establecido en el docu-
mento aprobado por el Gobierno de Canarias“Ac-
ciones paralaModernizacién delaAdministracion
Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias’
deimplicar al empleado publico en dicho proceso
de modernizacién, mediante la creacion de siste-
mas de reconocimiento dirigidos a los empleados
publicos de laAdministracién Pablicade laComu-
nidad Auténoma de Canarias consistentes en la
concesion deincentivosy premios(egjen° 3, “El em-
pleado publico como dinamizador del cambio”,
programa 3.2 y accion 3.2.3, del documento cita-
do “Acciones parala Modernizacion”).

En cumplimiento por tanto de esta estrategiase creo,
através del citado Decreto 33/2010, de 18 de mar-
z0, que modificael Decreto 220/2000, de4 dediciem-
bre, e Premio alas Mejores Iniciativas o Sugeren-
ciasdelos Empleados Publicos delaAdministracion
PuUblica de la Comunidad Auténoma de Canarias,
gue se convoca por primeravez en esta Orden, des-
tinado areconocer lasiniciativas o sugerenciasde es-
tos trabajadores cuyo objetivo sea e incremento de
lacalidad de los servicios publicos, la€ficiencia, la
simplificacion administrativay lamejoraen laaten-
ciond ciudadano, y de cuyaconcesion quedaracons-
tanciaen el expediente personal del empleado publi-
co premiado.

En virtud de lo expuesto, y de acuerdo con lo es-
tablecido en los articulos 15, 16 y en la Disposicion
Final Primeradel Decreto 220/2000, de 4 dediciem-
bre, por el que se regulan los premios objeto de es-
ta Orden,

RESUELVO:

Articulo Unico.- Se convocan los Premios anua
lesalaCalidad del Servicio Piblicoy alasMejores
Précticas en laAdministracién Publica de la Comu-
nidad Auténomade Canariasy enlasAdministracio-
nes locales canarias, y € Premio anual alas Mgjo-
res Iniciativas o Sugerencias de los Empleados
Pablicos de la Administracion Pablica de la Comu-
nidad Auténomade Canarias parad afio 2010, de acuer-
do con las bases que se publican como anexo | ala
presente Orden.

Disposicién final. Entrada en vigor.

Lapresente Orden entraraen vigor al diasiguien-
te de su publicacion en e Boletin Oficiad de Canarias.

Contralapresenteresolucion, que ponefinalavia
administrativa, podra interponerse directamente re-
curso contencioso-administrativo, en el plazo de dos
meses contados a partir del dia siguiente de su pu-
blicacion, ante la Sala correspondiente del Tribunal
Superior de Justiciade Canarias, sin perjuicio de que
puedainterponerse recurso potestativo de reposicion
ante este 6rgano en el plazo de un mes a contar del
diasiguiente ala publicacién de la presente resolu-
cién con los efectos previstos en los articulos 116 y
117 delaLey 30/1992, de 26 de noviembre, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Plblicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, en el ca-
so detratarse de Administraciones Publicas se podra
acudir a requerimiento previo previsto en €l articu-
lo 44 de laLey 29/1998, de 13 dejulio, reguladora
de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

Santa Cruz de Tenerife, a 26 de mayo de 2010.

EL CONSEJERO DE PRESIDENCIA,
JUSTICIAY SEGURIDAD,
José Miguel Ruano Leon.

ANEXO |

Bases de la convocatoria del Premio alaCalidad
del Servicio Publicoy alas Mejores Précticas, y del
Premio alasMejores|niciativas o Sugerenciasdelos
Empleados Publicos para el afio 2010.

Primera.- Premio alaCalidad del Servicio Publi-
coy alas Mejores Préacticas.

Los premios anuales alacalidad del servicio pu-
blico y alas mejores précticas se dirigen alos 6rga-
nos y entidades dependientes de la Administracién
Pdblica de la Comunidad Auténoma de Canarias y
de las Administraciones local es canarias.

Lafinalidad de estos premios es premiar alos 6r-
ganos y entidades dependientes de la Administra-
cion Publica de la Comunidad Autonoma de Cana
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riasy de las Administraciones locales canarias, que
se hayan distinguido en larealizaci6n de actividades
demejoraen lacalidad del servicio ofrecido al ciu-
dadanoy areconocer lasiniciativas de éstos parame-
jorar lacalidad de sus servicios. El premio sedivide
en dos modalidades:

A) Premio ala Calidad.
B) Premio alas Megjores Practicas.

Segunda.- Premio alas Mejores Iniciativas o Su-
gerencias de los Empleados Publicos.

El premio anual alas mejoresiniciativas o suge-
rencias delosempleadospublicos sedirigealosem-
pleados publicos de laAdministracion Pdblicadela
Comunidad Auténomade Canariasy de susorganis-
mos publicos.

Sufinalidad es premiar a aquellos empleados pu-
blicos que hayan destacado en lapromociony e de-
sarrollo deiniciativas o sugerencias que contribuyan
aincrementar la eficiencia, la simplificacion admi-
nistrativa, lamejoraen laatencion al ciudadanoy la
calidad de los servicios publicos.

~ Tercera.- Composicion y funcionamiento del
jurado.

1. Paralavaloracion delascandidaturasalos pre-
mios convocados por esta Orden se constituiraun ju-
rado que tendra la siguiente composicion:

a) Presidente: €l titular de la Consejeriade Presi-
dencia, Justiciay Seguridad.

b) Vicepresidente: € titular de la Viceconsgjeria
de Administracion Pablica.

c) Vocales: tresvocales, deloscualesuno deellos
serdael titular delalnspeccién General de Servicios,
y los dos restantes seran designados por el Consgje-
ro de Presidencia, Justiciay Seguridad.

Actuard como Secretario un funcionario adscrito
alalnspeccion General de Servicios, con voz pero
sin voto, designado por € titular de este Centro Di-
rectivo.

2. Parala constitucién vélida del jurado sera ne-
cesaria la presencia de a menos tres de sus miem-
bros. En caso de empate en las votaciones, €l presi-
dente tendra voto de calidad.

3. El fallo del jurado no estara sujeto a apel acion.
El jurado podra proponer, deformamotivada, quelos
premios se declaren desiertos.

4. Enlo no previsto por estas bases, el funciona
miento del jurado se gustardalo establecido paralos

Grganos colegiados en € capitulo Il del titulo |1 de
laLey 30/1992, de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Publicasy del Procedimiento Adminis-
trativo Comun.

Cuarta.- Criterios para la evaluacion de las
candidaturas.

1. Premio ala Cdlidad:

1.1. Innovacién en servicios. sevalorara e esfuer-
zo en desarrollar nuevos servicios orientados ares-
ponder a necesidades de los ciudadanos. Se valora-
ré asimismo especialmente la adopcion de sistemas
de administracion electronicaen laprestacion delos
servicios competencia de la organi zacion.

1.2. Iniciativasparalameoradelaatencional ciu-
dadano: se valoraran especialmente aquellos pro-
yectos cuyo objetivo sea acercar la Administracion
Pdblicaa ciudadano.

1.3. Simplificacién y mejora de procesos: se
valorarén los esfuerzos en simplificar y mejorar pro-
cesos, internos y externos, relativos a servicios
gue actualmente se estén prestando y que redun-
den en valor afadido, tangible e intangible, para
la organizacion.

1.4. Innovacion enlaorganizaciony enlagestion:
se valorara la implantacion de nuevos enfoques de
direccién orientados a los resultados y a los ciuda-
danos; laintroduccién de metodol ogias de planifica-
cion estratégicay de herramientas propias de lages-
tién del conocimiento como el cuadro de mando
integral; laimplantacién de mecanismos paralaeva-
luacion de resultados, subsanacion de erroresy ges-
tién del riesgo, asi como de sistemas para la medi-
cion delosindices de satisfaccion delosusuarios. Se
valorardasimismo laimplantacion enlaorganizacion
de sistemasde calidad internaci onal mente reconoci-
dos (EFQM, CAF, EVAM, €tc.) y €l hecho dequela
organizacion disponga de carta de servicios.

2. Premio alas Mejores Précticas:

Se valorard a aguellas organizaciones que pre-
senten précticas de buena gestion consi stentes en ex-
periencias 0 proyectos consolidados e implantados,
cuyos resultados redunden en un rendimiento supe-
rior de la organizacion y una mayor calidad de los
Servicios.

Sevaloraraespecialmente el valor afiadido tangi-
ble eintangible aportado por laaplicacion delaprac-
tica, el grado de consolidacion delapracticaen laor-
ganizacion y la aplicabilidad de la préactica a otras
organizaciones distintas a la candidata.

3. Premio alasMejores Iniciativas 0 Sugerencias
de los Empleados Publicos:
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Se otorgardaaquellosempleadospublicos que, in-
dividualmente o en equipo, hayan presentado en €
Centro Directivo u organizacion en € gque desempe-
fien sus funciones, cualquier iniciativa o sugerencia
que, aplicada por el Centro Directivo, haya aporta-
do unincremento objetivo delaeficienciaen lapres-
tacion de servicios, hayasupuesto unasimplificacion
de procesos administrativos o incidido en lamejora
de laatencion a ciudadano, y en general en lame-
joradelacalidad en laprestacion de servicios pablicos.

También podran presentarse por los Centros Di-
rectivos iniciativas o sugerencias de los empleados
publicos que, aunque no hayan sido aplicadas, su
aplicacion esté previstao pendiente de desarrollar, de
lo cual se dejara constancia expresa en la memoria
prevista en la base octava.

~ Sevaoraraasimismo laaplicabilidad delainicia-
tiva 0 sugerencia a otras organizaciones.

Quinta.- Contenido y efectos de los premios.
1. PremiosalaCalidady alas Mejores Précticas:

El premio consistira en un diploma acreditativo.
Se podran otorgar accésitsaaquellas candidaturas que
el jurado considere merecedoras de tal distincion.

L os érganos o entidades premiadas podran, duran-
te los tres afios siguientes, hacer constar en sus pu-
blicaciones, material impreso y paginas web, la ob-
tencion dd referido galardon, asi como anunciarlo por
tiempo indefinido en sus instalaciones.

2. Premio alasMegores|niciativas 0 Sugerencias
de los Empleados Publicos:

El premio consistira en un diploma acreditativo.
Se podrén otorgar accésits alas candidaturas que €l
jurado considere merecedoras de tal distincion.

Laobtencion del premio y de los accésits se co-
municaraal registro de persona parasu anotacién en
el expediente personal de los premiados.

Sexta.- Ordenaciony fasesdel proceso de concesion.

1. Lalnspeccién Generd de Servicios, como 0r-
gano competente en materia de calidad de los servi-
cios publicos, modernizacién y evaluacion de politi-
caspublicas, serdel drgano encargado delaorganizacion
del proceso de concesion de los premios, correspon-
diéndole dictar las resoluciones e instrucciones que
sean necesarias parad desarrollo de esta Orden.

2. Seestablecen tresfases paralaconcesién delos
premios:

A) Fase primera, de preevaluacion por partedela
Inspecciéon General de Servicios de las memorias

presentadas por |as candidaturas a los distintos pre-
mios, que concluirdconlaelevacion a jurado deuna
propuesta con la puntuacion de todas ellas.

B) Fase segunda, de evaluacion de las candidatu-
ras por €l jurado.

C) Fase tercera, de resolucion y concesiéon del
premio, que serarealizada por e Consgjero de Pre-
sidencia, Justiciay Seguridad, apropuestadel Jurado.

3. Laconcesion de los premios y sus accésits se
realizarapor Orden del Consgjero de Presidencia, Jus-
ticiay Seguridad, y serapublicadaen el Boletin Ofi-
cial de Canarias.

Séptima.- Solicitudesy plazo de presentacion.

1. Lassolicitudesalos premios sedirigiran ala
Inspeccion General de Servicios de la Consgjeria
de Presidencia, Justiciay Seguridad y deberan es-
tar suscritas por el maximo responsable de la or-
ganizacion aspirante (Director General o asimila-
do, Secretario General Técnico, Viceconsgjero o
Consgjero), y en el caso de las Corporaciones Lo-
cales por el Presidente de la Corporacién o perso-
na en quien delegue.

2. Las solicitudes se gjustarén alos modelos que
figuran como anexo |l parael Premio alaCalidad y
alasMejoresPracticas, y comoanexo |l parael Pre-
mio alasMejores|niciativas 0 SugerenciasdelosEm-
pleados Publicos, y se presentardn de acuerdo con lo
establecido en el articulo 38.4 delaLey 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de lasAdmi-
nistraciones Publicasy del Procedimiento Adminis-
trativo Comun.

Asimismo, |as solicitudes se podran presentar en
el registro general electronico de laAdministracion
PUblicadelaComunidad Auténomade Canarias, de
acuerdo con lo establecido en la Orden de 8 de abril
de 2010, por laque se creay regula el Registro Ge-
neral Electrénico delaAdministracién Pdblicadela
Comunidad Auténoma de Canarias (BOC n° 73, de
15 de abril).

3. Lassolicitudes alos premios deberan acompa-
flar una memoria elaborada conforme alos criterios
establecidos en la base octava, seglin sealamodali-
dad de premio ala que se opte.

4. El plazo de presentacion de solicitudes seréd de
2 meses desde el dia siguiente de la publicacion de
esta Orden en el Boletin Oficial de Canarias.

5. Los modelos de solicitud que figuran como
anexos a esta Orden podran descargarse en la pagi-
na web de la Inspeccion General de Servicios:
http:/Amwww.gobcan.es/cpj/igstemas/gedtion/premioshitm.
También estaran disponibles en las oficinas de la
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Inspeccidn General de Serviciosy enlaOficina Ca
nariade Informacién y Atencién a Ciudadano.

Octava.- Memorias.
1. PremioalaCalidad. Contenido delamemoria:

a) Presentacion de la organizacion, incluyendo
funcionesy actividades, estructuraorganica, y prin-
cipales servicios (méaximo 4 péginas).

b) Descripcion del proyecto que opta a premio.
Contendra un resumen de laincidencia del proyec-
to en los criterios de eval uacion descritos en la base
cuarta, apartado 1, Premio ala Calidad.

c) Extension y configuracion: tendrd un maximo
de 30 péaginas numeradas, en formato A4, con inter-
lineado sencilloy letraArial con tamafio minimo de
10 puntos (8 puntos paragréficos eilustraciones). Se
entregara una copia en papel, impresa a doble cara,
y otraen formato electrénico (.doc 6 .pdf). Lacopia
en papel sera solo exigible alas candidaturas que se
presenten en | os registros presenciales.

2. Premio alas Mejores Précticas. Contenido de
lamemoria:

a) Presentacion de la organizacion, incluyendo
funciones y actividades, estructura organicay prin-
cipales servicios (méximo 4 paginas).

b) Descripcion detalladadelapréacticay delosefec-
tos de su implantacion. Contendra un resumen de la
incidencia de la préctica en los criterios de evalua-
cion descritos en la base cuarta, segundo apartado,
relativos a Premio alas Mejores Préacticas.

¢) Extensién y configuracion: tendra un maximo
de 30 paginas numeradas, en formato A4, con inter-

lineado sencilloy letraArial con tamafio minimo de
10 puntos (8 puntos paragréficos eilustraciones). Se
entregara una copia en papel, impresa adoble cara,
y otraen formato electrénico (.doc 6 .pdf). Lacopia
en papel sera solo exigible alas candidaturas que se
presenten en | os registros presenciales.

3. Premio alasMejores | niciativas 0 Sugerencias
delos Empleados Publicos. Contenido delamemoria

a) Presentacion del empleado publico o equipo de
empleados publicos que presentan lainiciativao su-
gerencia, conindicacion del puesto detrabgjo que ocu-
pan y sus principal es funciones.

b) Descripcion detallada de la iniciativa o su-
gerencia, conteniendo un resumen de la inciden-
ciade ésta en los criterios de evaluacion conteni-
dos en labase cuarta, tercer apartado, Premio alas
mejores I niciativas o0 Sugerencias de los Emplea-
dos Publicos.

Expresamente se harareferenciaasi lainiciativa
o sugerenciahasido aplicada, o bien si su aplicacién
esta prevista o pendiente de desarrollar.

¢) Extension y configuracion: tendra un maxi-
mo de 15 paginas numeradas, en formato A4, con
interlineado sencilloy letraArial con tamafio mi-
nimo de 10 puntos (8 puntos para graficos e ilus-
traciones). Se entregara una copia en papel, im-
presa a doble cara, y otra en formato electronico
(.doc o .pdf). La copia en papel seré sélo exigi-
ble alas candidaturas que se presenten en los re-
gistros presenciales.

Novena.- Aceptacion de la convocatoria

La presentacion de candidaturas es voluntaria 'y
supone la aceptacion de las presentes bases.
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ANEXO I

SOLICITUD DE PARTICIPACI()N EN LA 4° EDICION DE LOS PREMIOS ANUALES A LA
CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO Y A LAS MEJORES PRACTICAS EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS, PARA EL ANO
2010

DATOS DE LA UNIDAD SOLICITANTE

DENOIMINACION: ... ... e e e e e e e e
DIIECCION: ..o e

Direccion Gral./Corporacidon Local/Organismo Auténomo/Ente Publico:

03 4T 3 £
Responsable (NOMDIE ¥ CATZO )i ... .ottt e e e e e e
Persona de CONLACTO: ... ...ttt e e e e e et e e e e e e e e e e
Teléfono: ... Fax: oo
L1034 (<10 B8 (17 5 1031 (<7 1

(Cuenta la unidad con Cartas de SerVICIOS? ..ottt ittt e e e e e

MODALIDAD A LA QUE SE PRESENTA

[ ] Premio a la Calidad | [ Premio a las Mejores Practicas
DOCUMENTACION APORTADA

[ ] Memoria de la candidatura

El/la solicitante declara ser ciertos los datos consignados en la presente solicitud y acepta las Bases de los
Premios Anuales a la Calidad del Servicio Publico y a las Mejores Practicas en la Administracion Publica de la

Comunidad Auténoma de canarias, publicadas mediante Orden ....... loiiil. [oiiii, de la Consejeria de
Presidencia, Justicia y Seguridad.
En ..o 4. de...ooooiii de..........

FIRMA DEL/LA RESPONSABLE

ILMA. SRA. INSPECTOR GENERAL DE SERVICIOS

De conformidad con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caricter Personal y Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de dicha Ley, la Inspeccion General de Servicios
adoptara las medidas oportunas para asegurar el tratamiento confidencial de los datos de caracter personal contenidos en la solicitud, y el
adecuado uso de los mismos, asi como para garantizar el derecho de acceso, oposicion, rectificacion y cancelacion de datos.
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ANEXO 1]

SOLICITUD DE PARTICIPACION EN LA 1° EDICION DEL PREMIO A LAS MEJORES
INICIATIVAS O SUGERENCIAS DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE CANARIAS, PARA EL ANO 2010.

DATOS DE LA UNIDAD SOLICITANTE

DENOMUNACION: ... ... oot e e e e e e e e e e e e e e
L0311 1<) 4 P

Centro Directivo de adSCTIPCION: ... ..o vttt it et et e e e

Direccion puesto traADAJO: ... ... ..coun it e e e e
Localidad: ... ... Cod. Postal: ..............
Teléfono: ... ..o JFaXe

COorTe0 EleCtIOMICO: ... i e e e

DOCUMENTACION APORTADA
[ ] Memoria

El/la solicitante declara ser ciertos los datos consignados en la presente solicitud y acepta las Bases de los
Premios Anuales a la Calidad del Servicio Publico y a las Mejores Practicas en la Administracion Pablica de la
Comunidad Auténoma de Canarias, publicadas mediante Orden ..... T de la Consejeria de Presidencia,
Justicia y Seguridad.

FIRMA DEL/LA SOLICITANTE

ILMA. SRA. INSPECTOR GENERAL DE SERVICIOS

De conformidad con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de dicha Ley, la Inspeccion General de Servicios
adoptara las medidas oportunas para asegurar el tratamiento confidencial de los datos de caracter personal contenidos en la solicitud, y el
adecuado uso de los mismos, asi como para garantizar el derecho de acceso, oposicion, rectificacion y cancelacion de datos.
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