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V. Anuncios
Otros anuncios

Consgjeriade Turismo

3189 Direccion General de Ordenaciony Promocion
Turistica.- Anuncio por € que se hace publi-
ca la Resolucion de 19 de mayo de 2010, so-
bre notificacion de Orden/Resolucion de ex-
pediente sancionador, a titulares de empresas
y actividadesturisticas deignorado domicilio.

Habiéndoseintentado por esta Direccién Genera
sin haberse podido practicar, la notificacion de la
Orden/Resolucion en el expedienteincoado con mo-
tivo de denuncias 0 Actas de | nspeccion formul adas
contralos titulares de empresas y actividades turis-
ticas que se relacionan, conforme al art®. 59.4 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Ju-
ridico delasAdministraciones Publicasy del Proce-
dimiento Administrativo Comun, y siendo precisasu
notificacion alos efectos de que aleguen lo queasu
derecho convenga,

RESUELVO:

1.- Notificar alostitulares de establecimientos y
actividades turisticas que se citan, la Orden/Resol u-
cion recaidaen el expediente queleshasido instrui-
do por infraccién alalegidacion en materiaturistica.

2.- Remitir a Ayuntamiento delas poblacionesque
se citan, la presente Resolucion para su publicacion
en € tablén de edictos correspondiente.

Santa Cruz de Tenerife, a 19 de mayo de 2010.-
LaDirectoraGeneral de Ordenaciony Promocion Tu-
ristica, Sandra Gonzalez Franquis.

Resolucion delaViceconsgeriade Turismo del Gobier-
no de Canarias, recaida en € expediente sancionador n°
174/09 instruido a Vigjes Premier, S.L., titular de la ex-
plotacién turisticadel establecimiento denominado Agen-
ciade Viges Premier, S.L.

Examinado el expediente sancionador tramitado por €
Servicio de Inspeccion y Sanciones, instruido al estable-
cimiento y titular que se cita, iniciado por Resolucion de
laDirectora General de Ordenaciény Promocion Turisti-
cade 18 de noviembre de 2009.

Vistala propuesta formulada por € Instructor del ex-
pediente sancionador consignado.

Teniendo en cuentalos siguientes
ANTECEDENTES
1°) Por la Inspeccion de Turismo se realizaron las si-

guientes actuaciones. acta n°® 15099, de fecha 20 de abril
de 2009, con motivo delas siguientes denuncias/reclama-

cionesformuladas por Judith Karseboom Alcabesy segui-
do contralaempresaexpedientada Viajes Premier, S.L. ti-
tular del establecimiento Premier, S.L.

2°) El 18 de noviembre de 2009 se ordend lainiciacion
de expediente sancionador, quellevael n° 174/09, formu-
landose los hechos imputados y nombrandose al I nstruc-
tor y Secretario del procedimiento.

Como consecuenciadetodo lo anterior, € Instructor del
procedimiento con fecha3 demarzo de 2010, formul 6 pro-
puesta de sancion de multaen cuantia de tres mil setecien-
tos cincuentay tres (3.753,00) euros.

Correspondiendo la cantidad por €l:

Hecho primero: dosmil doscientos cincuenta (2.250,00)
€euros.

Hecho segundo: mil quinientos tres (1.503,00) euros.

3°) No constaen el expediente que se hayan presenta-
do alegaciones ala Propuesta de Resolucion.

HECHOS PROBADOS

Se consideran probados, en virtud de lasinspecciones
y actuaciones referidas en los antecedentes, |os siguien-
tes hechos

Primero: incumplimiento de las normas sobre cance-
laciones de reservas, al no haberle reintegrado alaclien-
ta Dfa. Judith Karseboom Alcabes el importe que le co-
rresponde por desestimiento ddl vigje contratado. Todo ello
se desprende de la reclamacion de referencia, y de lare-
clamacion presentada en laOMIC de Arona por larecla-
mante de referencia junto con los documentos que se
acompafian.

Segundo: no contestar a requerimiento efectuado por
€ inspector actuante através del actadeingpeccion n® 15099,
como se desprende del informe del inspector actuante de
fecha 20 de mayo de 2009.

CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera: |as actuaciones practicadasen el presente ex-
pediente sancionador han sido de conformidad conlaLey
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico delas
Administraciones Piblicasy del Procedimiento Adminis-
trativo Comin (BOE n° 285, de 27.11.92), modificadapor
laLey 4/1999, de 13 de enero (BOE n° 12, de 14.1.99),
laLey 7/1995, de 6 de abril, de Ordenacidn del Turismo
de Canarias (BOC n° 48, de 19.4.95), asi como con € De-
creto 190/1996, de 1 de agosto, regulador del procedimien-
to para e gercicio de la potestad sancionadora en mate-
riaturisticay de lainspeccién de turismo (BOC n° 103,
de 21 de agosto).

Segunda: en la tramitacion del expediente se han ob-
servado las formalidades derigor.
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Tercera: las pruebas que obran en el expediente sonte-
nidas en cuentaalahorade emitir lapresente Resolucion.

Cuarta: en d momento de ponderar lasancion se hate-
nido en cuentael principio de proporcionalidad que esta-
bleced articulo 131 delaL ey 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico delasAdministraciones Piblicas
y del Procedimiento Administrativo Comun (BOE n° 285,
de 27.11.92), modificadapor laLey 4/1999, de 13 de ene-
ro (BOE n° 12, de 14.1.99), asi como los criterios que se
regulanen el articulo 79.2 delaLey 7/1995, de 6 de abril,
de Ordenacion del Turismo de Canarias (BOC n° 48, de
19.4.95), que se indicaran.

Quinta: debe estimarse laresponsabilidad administra-
tiva de la empresa expedientada. A la hora de laimposi-
cion de la sancion por e primer hecho infractor se ha de
tener en cuentad criterio delos perjuicios causados a Dfia.
Judith Karseboom Alcabes, a no haber entregado a la
misma el importe que |e corresponde una vez hecho ésta
uso del derecho de desistimiento, con mas de un mes de
antelacion a la salida del vigje contratado, habiendo en-
tregado a cuenta 2.346 euros por €l vigje citado.

En lo que hace referencia a segundo hecho infractor,
alahoradelaimposicién delasancion se han detener en
cuentalos perjuicios causados ala administracion ya que
lamismaincide directamente en lalabor inspectora, y en
la obligacion que tiene todo responsable turistico de co-
laborar con la administracion.

Sexta: 1os hechos imputados infringen lo preceptua-
do en las siguientes normas, vienen tipificados como se
indica:

Normas: hecho primero: articulo 160 del Real Decre-
to Legisativo 1/2007, de 16 de noviembre, por € que se
aprueba el texto refundido delaLey General paralaDe-
fensa de los Consumidoresy Usuariosy otras leyes com-
plementarias, hecho segundo: articulo 33 del Decreto
190/1996, de 1 de agosto, regulador del procedimiento pa
rael gercicio dela potestad sancionadora en materia tu-
risticay de lainspeccién de turismo (BOC n° 103, de 21
de agosto).

Tipificacién: hecho primero: articulo 76.15 delaLey
7/1995, de 6 de abril, de Ordenacion del Turismo de Ca-
narias (BOC n° 48, de 19 de abril), hecho segundo: articu-
lo76.9 delalLey 7/1995, de 6 de abril, de Ordenacion del
Turismo de Canarias (BOC n° 48, de 19 de abril).

En € gercicio de la competencia que tengo atribuida
pararesolver €l presente expediente sancionador, de acuer-
doconel art®. 80.2 delaLey 7/1995, de 6 de abril, de Or-
denacion del turismo de Canarias (BOC n° 48, de 19 de
abril), y € art®. 4.2.0) del Decreto 240/2008, de 23 de di-
ciembre, por el que se aprueba el Reglamento Organico
dela Consgjeria de Turismo (BOC n° 3, de 7.1.09),

RESUELYVO:

Imponer aVigesPremier, S.L., con C.1.F. B38523536,
titular del establecimiento denominado Agencia de Via-
jesPremier, S.L. sancidén demultapor cuantiatotal de 3.753,00
euros, correspondiendo la cantidad por €l

Hecho primero: dos mil doscientos cincuenta (2.250,00)
euros, hecho segundo: mil quinientos tres (1.503,00)
euros.

Lapresente resolucion no ponefinalaviaadministra-
tivay contralamisma cabe interponer recurso de alzada,
ante la Excma. Sra. Consgjera de Turismo del Gobierno
de Canarias, en €l plazo de un mes, a contar desde el dia
siguiente al de su natificacion, de acuerdo con lo preve-
nido en los articulos 114 y siguientes de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Publicas y del Procedimiento Administrati-
vo Comun, modificada por laLey 4/1999, de 13 de ene-
ro (BOE n° 12, de 14.1.99), y sin perjuicio de cualquier
otro recurso que pudierainterponerse.

En el caso de que €l recurrente sea un representante
y no se haya acreditado dicha representacion, debera
aportar Escriturade Poder paradejar constanciafidedig-
na, bien con copiasimple notarial o previo cotejo o com-
pulsa de la fotocopia con su original, atenor de lo dis-
puesto en el articulo 32 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administracio-
nes Publicas y del Procedimiento Administrativo Co-
mun, modificadapor laLey 4/1999, de 13 de enero (BOE
n° 12, de 14.1.99).

Unavez firmela presente Resol ucion se procederg, en
su caso, adar cumplimiento alo dispuesto en el art®. 17.7
del Decreto 190/1996, de 1 de agosto, regulador del pro-
cedimiento para el gercicio de la potestad sancionadora
en materiaturisticay de lainspeccién de turismo, en re-
lacién con €l art®. 81.4 delaLey 7/1995, de 6 de abril, de
Ordenacion del Turismo de Canarias, referente alapubli-
cacion de la sancion y anotacion en el Registro General
de Empresas, Actividades y Establecimientos Turisticos.

Transcurrido el plazo de interposicion del recurso ad-
ministrativo correspondiente sin que se hubierainterpues-
to aquél, o desistido, se emitira el instrumento cobratorio
del importe de la sancion administrativa con mencion del
lugar, plazo y forma en que debe ser satisfecho y los re-
cursos procedentes, en razén de lo establecido en la Or-
den de la Consgjeria de Economiay Hacienda, de 12 de
julio de 2006, por la que se regulan determinadas actua-
ciones en relacion ala recaudacion de los derechos eco-
nomicos de natural eza publicaexigidos por las diferentes
Consgerias integrantes de la Administracion Publica de
laComunidad Autdnomade Canarias.- Santa Cruz de Te-
nerife, a5 de mayo de 2010.- LaViceconsgierade Turis-
mo, Yolanda Perdomo Aparicio.
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