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1. Otras Resoluciones

Consgeria de Economia
y Hacienda

2892 Secretaria General Técnica.- Resolucionde 10
de mayo de 2010, por la que sedisponela pu-
blicacion del Convenio de encomienda de ges-
tion entre esta Consgjeriay la Empresa Publi-
ca Gestion Recaudatoria de Canarias, SA., para
la prestacion de determinados servicios en
materia tributaria.

Deacuerdo conlo previsto en € articulo 15, apar-
tado 3, de laLey 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Plblicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, modi-
ficada por laLey 4/1999, de 13 de enero,

RESUELVO:

Ordenar lapublicacion en d Boletin Oficial de Ca
narias del Convenio de colaboracion suscrito entre
la Consgjeria de Economiay Hacienda del Gobier-
no de Canariasy laEmpresa Publica Gestion Recau-
datoriade Canarias, S.A. (Grecasa) paralaprestacion
de determinados servicios en materia tributaria

LasPamasde Gran Canaria, a10 demayo de 2010.-
El Secretario Genera Técnico, Martin Mufoz Gar-
ciadelaBorbolla

CONVENIO DE ENCOMIENDA DE GESTION ENTRE LA
CONSEJERIA DE ECONOMIAY HACIENDAY LA EMPRE-
SA PUBLICA GESTION RECAUDATORIA DE CANARIAS,
S.A.PARA LA PRESTACION DE DETERMINADOS SERVI-
CIOS EN MATERIA TRIBUTARIA.

En LasPdmasdeGran Canarig a5 demayo de 2010.
REUNIDOS

De una parte: el Excmo. Sr. D. José Manuel So-
ria Lopez, Consgjero de Economiay Hacienda del
Gobierno de Canarias, quien se encuentra facultado
paralafirmadel presente Convenio, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 16.1y 29.1.k) dela
Ley 14/1990, de 26 dejulio, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas de Canarias.

De otra parte: Dfia. Matilde Asian Gonzélez, en
nombre y representacion de la Entidad Mercantil
Gestion Recaudatoriade Canarias, S.A. (GRECASA),
con D.N.I. 75.369.264-N, y con domicilio social en
Las Palmas de Gran Canaria, calle Nicolas Estéva
nez, 30, 2° derecha, facultadapor el Consegjo de Ad-
ministracion de la Sociedad, en reunion celebrada el
5 de noviembre de 2007, segln consta en la certifi-
cacién expedidaen lamismafechapor el Secretario
del Consgo de Administracion de GRECASA con €l
visto bueno de su Presidente.

Ambas partes se reconocen lacapacidad legal ne-
cesaria paraformalizar el presente Convenioy, en
consecuencia

EXPONEN
I

El Decreto 12/2004, de 10 defebrero, por el que
se aprueba el Reglamento Orgéanico de la Conseje-
riade Economiay Hacienda atribuye a este Depar-
tamento lacompetenciaparalaorganizacion, direc-
cién y coordinacion de la informacién a los
contribuyentes en materia fiscal de caracter gene-
ral, asi como el estudio y propuesta de acciones
concretas orientadas a la mejora de la cultura fis-
cal del contribuyente.

El articulo 8.2 delaLey 9/2006, de 11 de diciem-
bre, Tributaria de la Comunidad Auténoma de Ca-
nariasfacultaaestaAdministracion Autondmicaaen-
comendar alasempresas publicaslagjecucion delos
servicios o actividades que precisen parael gjercicio
de sus competencias, sin que ello implique, en nin-
gun caso, la atribucion a dichas entidades de potes-
tades, funciones o facultades sujetas a Derecho Ad-
ministrativo propias de laAdministracion.

Lasociedad mercantil Gestion Recaudatoriade Ca
narias, S.A. (GRECASA) es una empresa publica de
laComunidad Auténomade Canarias con capital in-
tegramente publico, adscritaala Consgjeriade Eco-
nomiay Hacienda.

Atendiendo a su objeto social, sereconoce en sus
Estatutos Sociales, modificados en la Junta General
Extraordinariay Universal de 1 dejunio de 2009, pre-
viamente autorizado por Acuerdo del Gobierno de Ca-
narias de 25 de mayo de 2009, el carécter de medio
propio y servicio técnico de la Administracion PU-
blica de la Comunidad Auténoma de Canarias y de
las entidades vincul adas 0 dependientes delamisma.

v

Lanecesidad de hacer efectivo € principio de ma
ximacercaniaa ciudadanoy de reducir los costesin-
directos de la imposicién, a efectos de impulsar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales,
exigeampliar e horario de atencion a publico, poten-
ciar losmediosdeayuday asistenciaalos contribuyen-
tesy facilitarles su acceso alainformacion tributaria.

Razones de eficacia aconsejan fomentar la parti-
Cipacion de GRECASA en este objetivo, poniendo sus
instrumentos técnicos, organizacion y experienciaa
disposicion delaAdministracién TributariaCanaria,
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coadyuvando aque éstase acerque alasociedad me-
diante la prestacion de servicios de calidad.

~ En consecuencia, ambas partes acuerdan las
siguientes:

CLAUSULAS

Primera.- Objeto y ambito de aplicacion del
Convenio.

1. El presente Convenio tiene por objeto estable-
cer las condiciones que han de regir laprestacién de
determinados servicios en materiatributariapor laem-
presapublica Gestion Recaudatoriade Canarias, S.A.
(GRECASA), end marco dd articulo 8.2 delaley 92006,
de 11 dediciembre, Tributaria de laComunidad Au-
ténoma de Canarias.

Lagestion de servicios que se encomienda, secon-
cretaen las siguientes actividades:

- Atencion general al contribuyente, con lafina-
lidad de proporcionarle informacion y asesoramien-
to técnico-tributario.

- Asi_stencia en larealizacion de declaraciones
tributarias.

- Grabacion de declaracionesy otros documentos
tributarios.

- Traslado de ladocumentacién grabadaala Con-
sgjeria de Economiay Hacienda.

- Impresion, maguetacion, edicion y distribucion
de publicaciones en materia tributaria de la Conse-
jeriade Economiay Hacienda.

- Colaboracion en e andlisis y programacion de
los desarrollos informéaticos en materia tributaria,
tanto paralaimplementacién de nuevos aplicativos
como paralamejoray actualizacién de los existen-
tes en explotacion.

- Fabricacion, distribucion y venta de impresos
tributarios.

- Colaboraciony asistenciatécnicaalaDireccion
General deTributosen larealizacion delas actuacio-
nesde caracter material, técnicoy de preparacion que
no impliquen gercicio deautoridad ni dictar actos ad-
ministrativos, reservandose dichas funciones expre-
samente alos 6rganos competentes de la Consgjeria
de Economiay Hacienda.

- Prestacion del servicio de alojamiento de progra-
mas informéticos en |os equipos centrales, siguien-
do los criterios tecnol 6gicos, de seguridad, conecti-
vidad y escalabilidad que establezca la Direccion
Genera de Tributos.

- Distribucion y entregade | os cartones de bingo.

2. Este Convenio no resulta aplicable alainfor-
macion a contribuyente sobre la situacion y estado
de tramitacion de expedientes administrativos, ni a
las consultas tributarias formuladas al amparo de lo
dispuesto en € articulo 88 de laLey 58/2003, de 17
de diciembre, General Tributaria.

Segunda.- Régimen Juridico.

Laasistenciaeinformacién al contribuyente que
se efectle en el marco del presente Convenio sere-
girapor lasreglasy principios contenidos en lanue-
val ey 58/2003, de 17 dediciembre, Generd Tributaria

Tercera.- Informacién y asistenciaen materiatri-
butaria

1. Envirtud del presente Convenio GRECASA asu-
me larealizacién de las actuaciones necesarias para
suministrar a contribuyente asistencia e informa-
cién acerca de sus derechos y obligaciones frente a
laAdministracion Tributaria Canaria.

El asesoramiento y orientacion técnico-tributaria
versara sobre |os procedimientos de gestion, recau-
dacion, inspeccion, sancionador, y derevisidn envia
administrativa, y en particular, sobrelostributos ges-
tionados por la Consejeriade Economiay Hacienda.

2. Lainformacion a suministrar sera general, sin
gue en ninglin momento puedan utilizarse datos de
carécter personal de los contribuyentes, obrantes en
las bases de datos de dicho Departamento.

3. Entodo caso lainformacion que se proporcione
deberd gqustarse d criterio y doctrina de la Direccién
Generd de Tributos de la Consgjeria de Economiay
Hacienda, que éstacomuniqueformamenteaGRECASA.

4. Losserviciosdeinformaciony asistenciainte-
gral a contribuyente se prestaran de lunes aviernes
en el horario que tenga establecido la Direccion Ge-
neral deTributosdelaConsgjeriade Economiay Ha
cienda para las Oficinas de Atencion Tributaria, en
los locales que se especifican en la cldusula novena
del presente Convenio.

Cuarta.- Grabacion de documentos tributarios.

La grabacion de declaraciones y otros documen-
tostributarios serealizaraen los aplicativosinforma-
ticos administrados por laDireccion General de Tri-
butos, con estrictasujecidn alasinstruccionesrecibidas
de este Centro Directivo, y respetando rigurosamen-
te lafecha de presentacion de los mismos.

Quinta.- Impresion, maguetacion, edicion y dis-
tribucién de publicacionesen materiatributariadela
Consgjeria de Economiay Hacienda.
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1. GRECASA se compromete arealizar laimpre-
sién, maquetacion y edicion en soporte papel y, en
su caso, la entrega en formato PDF para su difu-
sién en internet, de cuantas publicaciones en ma-
teriatributariale encarguela Consegjeriade Econo-
miay Hacienda.

2. Lascaracteristicastécnicasdelosgemplaresa
imprimir en soporte papel asi como € plazoy € lu-
gar de entrega de los mismos seran los que, en cada
caso, se determine por la Consgjeria.

3. Ladistribucion de las publicaciones serareali-
Zada por GRECASA tanto atravésdelibreriasy otros
puntos de venta, como através de suscripciones, ba-
jo ladireccion de la Consgjeria de Economiay Ha
cienda.

Sexta.- Distribucion y entrega de |os cartones de
bingo.

1. Por GRECASA se llevarén a cabo las actuacio-
nesmaterialesrelativasaladistribuciony entregade
los cartones de bingo en los términos previstosen €
presente Convenio y con arreglo aloscriteriosy di-
rectrices que al respecto acuerde |la Unidad de Coor-
dinacién del Areade Tributos Cedidos.

2. Por GRECASA se mantendré debidamente actua-
lizada lainformacién correspondiente a las existen-
cias de cartones de bingo, clasificadas por sus dis-
tintas categorias, y las previsionesde demandadelas
mismas afin de garantizar en todo momento laefec-
tiva disponibilidad de cartones de bingo. A la vista
de esainformacion elevara periodicamente alaUni-
dad de Coordinacién de Tributos Cedidos la pro-
puesta que corresponda respecto de los pedidos de
cartones de bingo que debarealizar alaFébricaNa-
cional de Moneday Timbre.

Asimismo, GRECASA se responsabiliza de adop-
tar las medidas oportunas afin de mantener en las
distintas Administraciones Tributarias Insulares y
en las Oficinas Comarcales una existencia de car-
tones de bingo que garantice el suministro de los
mismos a | as entidades autorizadas para su adqui-
sicion. A fin de que GRECASA pueda cumplir con
esta obligacion, por las Administraciones Tributa-
riasInsularesy las Oficinas Comarcalesrealizaran
sus previsiones mensual es de hecesidad de aprovi-
sionamiento de cartones de bingo, que trasladaran
aGRECASA dentro delos cinco primeros dias de ca-
dames.

3. Entrega de | os cartones de bingo:

A. Laentidad autorizadaparaadquirir cartonesde
bingo presentardante laAdministracion TributariaCa
naria la autoliquidacién, modelo 043, de latasafis-
cal sobre d juego, salas de bingo, eingresarad im-
porte correspondiente.

Unavez efectuado €l ingreso delaTasa asi como
el del costedel material, y contralaexhibicion delas
correspondientes cartas de pago, se hara entrega de
los cartones solicitados, junto a la guia que servira
dejustificante de su tenenciay destino y gjustada al
model o que se incorpora como anexo ala presente.

B. Lapersonaaquien se hagalaentrega habrade
acreditar fehacientemente gque actla en representa-
cién de laentidad autorizada.

4. Lugares de entrega:

~ Los cartones a que se refiere el presente Conve-
nio se entregaran en los lugares que se relacionan a
continuacion:

a) Administraciones Tributarias Insulares.
b) Oficinas de Atencion Tributaria.

¢) Oficinas Comarcales de Tenerife Sur, Tenerife
Nortey Gran Canaria.

Séptima.- Medios humanos y materiales.

1. GRECASA gueda obligada a aportar los medios
humanos, materiales y técnicos asi como la logisti-
canecesaria, parael desempefio delas actividadesy
servicios que se le encomiendan.

2. Atodoslos efectos ostentaralacondicion de em-
presario respecto del personal a su cargo, ejercien-
do respecto a éste los poderes de direccion y disci-
plinario, quedando obligada a cumplir, bajo su
exclusiva responsabilidad, las disposiciones vigen-
tes en materia laboral, de Seguridad Socia e higie-
neen el trabgjo.

3. Al objeto de que no existarelacion juridicaen-
tre dicho persona y la Direccion Genera de Tribu-
tos se fijan las siguientes condiciones:

- Estostrabajadorestendran dependencias diferen-
ciadasdel personal funcionarioy laboral delaDirec-
cién General de Tributos.

- Deberan llevar en todo momento etiquetasiden-
tificativas de su condicién.

- Su horario sera distinto a que rige parala Co-
munidad Autonoma Canaria, teniendo servicio de
atencion de mafianayy tarde.

- Laactividad sera gjercida por GRECASA defor-
ma total mente auténoma.

Octava.- Aplicativos informaticos.

Los aplicativos informaticos que desarrolle
GRECASA paralagestion de los servicios que sele
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encomiendan, atenderdn alas exigencias formales
y técnicas sefialadas por |os 6rganos competentes
de la Direccion General de Tributos de la Conse-
jeria de Economiay Hacienda.

~ Novena.- Locales parala prestacion de los servi-
cios de asistencia e informacion tributaria

1. Parala prestacion de los servicios de informa-
ciony asistenciaintegral a contribuyente, laConsgje-
riade Economiay Hacienda podra ceder aGRECASA,
de acuerdo con la normativa de Patrimonio dela Co-
munidad Auténomade Canarias, € uso deloslocales
en que se ubican las Oficinas de Atencién Tributaria
de Las Padmas (Secretario Artiles, n° 47) y de Santa
Cruz de Tenerife (Avenida 3 de Mayo, n° 4), quedan-
do el mantenimiento de los mismos a cargo del
Departamento.

2. GRECASA debera hacer frente alos gastos co-
rrientesdeluz, comunicacionesy limpiezaque sere-
alicenendichoslocaes. Laasuncion decuaquier otro
gasto distinto de los sefiadlados, podré determinarse
por |as partes de comun acuerdo.

Décima.- Retribucion asatisfacer aGRECASA por
la prestacion de | os servicios encomendados.

Atendiendo alos costes reales totales, tanto di-
rectos como indirectos, de realizacion de los servi-
cios y actividades encomendados a GRECASA, la
retribucion a satisfacer alaentidad por laDireccién
General de Tributos sera de un millén novecientos
treintay tres mil cuarentay cuatro euros con cin-
cuentay un céntimos (1.933.044,51 euros) dividi-
dos en dos gjercicios presupuestarios de lasiguien-
teforma, eimputados alas partidas presupuestarias
gue se reflejan a continuacion:

Anualidad 2010: desde el 5 de mayo a 31 de di-
ciembre.

* Partida presupuestaria:

a) 10.07.633A.227.06 320.847,23 euros
b) 10.07.633A.640.03.PI 046100003 549.252,98 euros

Total 870.100,21 euros

Anualidad 2011: desde €l 1 de enero al 4 de ma-
yo.

* Partida presupuestaria:

a) 10.07.633A.227.06 431.552,70 euros
b) 10.07.633A.640.03.PI 046100003 631.391,60 euros

Totd 1.062.944,30 euros

Lajustificacion delas partidas presupuestarias se
encuentrareflejada en lacldusulaprimera, enlague

se detallan las actividades a realizar por GRECASA,
gue se corresponden con gastos del capitulo |1 del Pre-
supuesto de gastos, parala adquisicion de impresos
por liquidacionestributariasy paralarealizacion de
los trabaj os técnicos que se mencionan en dichacléu-
sula. Enlo referente ala Colaboracion en el andlisis
y programacion de los desarrollos informéticos, se
corresponde con el capitulo VI (aplicacion presu-
puestaria 10.07.633A. 640.03 P.I. 04610003 “ Siste-
made Informacién Tributaria’).

2. Lasfacturas que emita GRECASA deberan reu-
nir los requisitos establecidos en el Reglamento por
el que se regulan las obligaciones de facturacion,
aprobado por e Real Decreto 1496/2003, de 28 de
noviembre.

3. El abono se realizara por servicios prestados,
con independencia de la periodicidad con la que se
facturen dichos trabajos ya efectuados, de confor-
midad con lo dispuesto en la Ley de Contratos del
Sector Publico y en el articulo 21 de laLey Gene-
ral Presupuestaria.

4. En cualquier caso, los importes que se abo-
nen en virtud del presente Convenio no podran su-
perar los costes reales de gestion en los que se hu-
biese incurrido.

Undécima.- Control y seguridad delainformacién.

1. Todaslas actuaciones derivadas del presente Con-
venio se efectuaran de conformidad con lo dispues-
to en laLey Organica15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Carécter Personal, y en el
Reglamento de M edidas de Seguridad de FicherosAu-
tomatizados que contengan Datos de Carécter Per-
sonal, aprobado por el Real Decreto 994/1999, de 11
dejunio.

2. GRECASA trataralos datos de carécter personal
alos que tenga acceso en la gestion de los servicios
gue sele encomiendan, conformealasinstrucciones
recibidas de la Consgjeriade Economiay Hacienda,
sin que puedasuministrar ningunainformacion ni dar
publicidad de los mismos a personas o entidades no
autorizadas expresamente por aquélla.

3. Sin perjuicio de las medidas de indol e técnica
y organizativaaimplementar por la Consejeria para
garantizar la seguridad de los ficheros, GRECASA se
compromete a adoptar cuantas sean necesarias para
evitar laalteracion, pérdida, acceso o tratamiento no
autorizado de los datos contenidos en los mismos.

Las medidas de seguridad al canzarén alosfiche-
rosautomatizados, centros de tratamiento, locales, equi-
pos, sistemas, programasy personas queintervengan
en el tratamiento automati zado de los datos de caréc-
ter personal sujetos ala Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre.
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4. GRECASA aceptasometersealas actuacionesde
comprobacién que, en cualquier momento, pueda
acordar laConsgjeriade Economiay Haciendaa ob-
jeto de verificar la adecuada utilizacion de lainfor-
macion obtenida al amparo de este Convenio.

5. Losincumplimientos en lamateriapor parte de
GRECASA daran lugar a la aplicacion del régimen
sancionador recogido en €l articulo 43 y siguientes
de la Ley Orgénica 15/1999. Sin perjuicio de las
consecuencias que puedan derivarse de lo establ eci-
do en otras normas del Ordenamientoy, en especial,
delaLey Genera Tributaria.

Duodécima.- Obligacion de sigilo.

1. El personal de GRECASA quetengaconocimien-
to delosdatos de caracter personal suministradosen
virtud del presente Convenio estara obligado al méas
estricto y completo sigilo respecto de éllos. Lavio-
lacion deestaobligacionimplicaraincurrir enlasres-
ponsabilidades penales, administrativasy civilesque
resulten procedentes, asi como e sometimiento a ejer-
cicio de las competencias que corresponden a la
Agenciade Proteccion de Datos.

2. Lasresponsabilidades de cualquier indole que
se pudieran derivar de laindebida utilizacion de la
informaci 6n suministrada en € ecucion de este Con-
venio deberan ser hechas efectivas por parte de la
empresa.

Decimotercera.- Contrataciones con terceros.

1. La contratacion con terceros que realice
GRECASA a efectos de |la ejecucidn de activida-
des derivadas del presente Convenio se somete-
ra a las reglas sobre capacidad de |las empresas,
publicidad, procedimientos delicitaciony formas
de adjudicacion contenidas en la legislacion de
contratos de las Administraciones Publicas.

2. Las actuaciones que realice laempresacon me-
diosgenosalamismano podréan, en ninglin caso, supe-
rar el 50% de las que son objeto de esta encomienda.

Decimocuarta.- Comision de seguimiento.

Traslafirmadel presente Convenio secrearduna
Comision Mixtade Coordinaciony Seguimiento, in-
tegrada por dos vocales designados por €l Director
General de Tributos dela Consejeriade Economiay

Hacienda, que actuara de Presidente, y otros dos
nombrados por GRECASA.

La Comision sereunirdainstanciade cualquiera
de las partes y, a menos, una vez cada seis meses,
para examinar los resultados e incidencias de la co-
laboracion realizada.

En todo caso, la Comisién serd competente para:

a) Coordinar las actividades necesarias para la
gjecucion del Convenio, asi como parallevar acabo
Su supervision, seguimiento y control.

b) Resolver las controversias que puedan surgir en
lainterpretacion y cumplimiento del Convenio.

¢) Determinar lasmedidas aacordar frenteaeven-
tuales incumplimientos de las condiciones estable-
cidas en €l presente Convenio.

Decimoquinta.- Plazo de vigencia.

1. El presente Convenio tendraun duracion de un
afo a partir de lasuscripcién del mismo por las par-
tesintervinientes. Al término de dicho periodo seen-
tenderatécitamente prorrogado por plazos anual es su-
cesivos, salvo denuncia expresa con seis meses de
antelacion alafechade su vencimiento, como mini-
mo. Este plazo no sera preceptivo en el caso de que
se produjeran modificaciones normativas que no se
gjustaran alas bases del Convenio.

2. No obstante lo anterior, la cldusula décimare-
lativaalas retribuciones a satisfacer a GRECASA por
|laprestacién de los servicios encomendados serare-
visada anualmente, con € fin de actualizar las can-
tidades previstas para cada jercicio presupuestario.

3. Finalizada su vigencia todos los ficheros
automatizados empleados para el almacenamien-
toy tratamiento de datos de caracter personal de-
beran ser devueltos ala Consejeria de Economia
y Hacienda.

Decimosexta.- Publicacion.

El presente Convenio sera publicado en el Bole-
tin Oficia de Canarias.- El Consgjero de Economia
y Hacienda, José Manuel Soria LOpez.- La Presi-
dentadel Consegjo deAdministracion, MatildeAsian
Gonzélez.
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