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V. Anuncios
Otros anuncios

Consgjeriade Turismo

1524 Direccion General de Ordenaciony Promocion
Turistica.- Anuncio por € que se hace publi-
ca la Resolucién de 5 de marzo de 2010, so-
bre notificacion de Orden/Resolucion de ex-
pediente sancionador, a titulares de empresas
y actividadesturisticas deignorado domicilio.

Habiéndoseintentado por esta Direccién Genera
sin haberse podido practicar, la notificacion de la
Orden/Resolucion en el expedienteincoado con mo-
tivo de denuncias 0 Actas de | nspeccion formul adas
contralos titulares de empresas y actividades turis-
ticas que se relacionan, conforme al art®. 59.4 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Ju-
ridico delasAdministraciones Publicasy del Proce-
dimiento Administrativo Comun y, siendo precisa
su notificacion alos efectos de que aleguen lo que a
su derecho convenga,

RESUELVO:

1.- Notificar alostitulares de establecimientos y
actividades turisticas que se citan, la Orden/Resolu-
cion recaida en € expediente que les hasido instrui-
do por infraccién alalegidacion en materiaturistica.

2.- Remitir a Ayuntamiento delas poblacionesque
se citan, la presente Resolucion para su publicacion
en € tablén de edictos correspondiente.

Santa Cruz de Tenerife, a5 de marzo de 2010.-
LaDirectoraGeneral de Ordenaciony Promocion Tu-
ristica, Sandra Gonzalez Franquis.

Resolucion de la Direccion Genera de Ordenacion y
Promocion Turistica, de Turismo del Gobierno de Cana-
rias, recaida en el expediente sancionador n° 130/09 ins-
truido a Dominique Masson, titular de la explotacion tu-
risticadel establecimiento denominado Restaurante Meson
Don Quijote.

Examinado el expediente sancionador tramitado por el
Servicio de Inspeccién y Sanciones, instruido al estable-
cimiento y titular que se cita, iniciado por Resolucion de
laDirectora General de Ordenaciény Promocion Turisti-
cade 12 de agosto de 2009.

Vista la propuesta formulada por €l Instructor del ex-
pediente sancionador consignado.

Teniendo en cuentalos siguientes
ANTECEDENTES

1°) Por lalnspeccion de Turismo seredizaron lassiguien-
tesactuaciones: Actan® 14920, defecha 27 deabril de 2009,

con motivo de las siguientes denuncias/reclamaciones for-
muladas por & Ministeriodel Interior. Direccion Genera de
laGuardia Civil y seguido contrala empresa expedientada
Dominique Masson titular del establecimiento Meson Don
Quijote.

2°) El 12 de agosto de 2009 se ordend lainiciacion de
expediente sancionador, quellevad n® 130/09, formulan-
dose los hechosimputadosy nombrandose al Instructor y
Secretario del procedimiento.

3°) Examinadas|asrazones esgrimidas por larepresen-
tacion de la empresa expedientada, el Instructor expuso
los siguientes fundamentos:

Examinadas |as razones expuestas en sus al egaciones
a la Resolucién de Inicio del expediente sancionador
130/09, y losdocumentos aportados, se consideraque de-
be estimarse la responsabilidad administrativa del expe-
dientado, sin que los hechos a egados la desvirtden.

Con respecto a Libro de Inspeccién, tanto en la Ley
de Ordenacion del Turismo de Canarias 7/1995, como €l
art®. 41 del Decreto 190/1996, de 1 de agosto, regul ador
del gercicio delapotestad sancionadoraen materiaturis-
ticay de lainspeccion de turismo, recogen la importan-
cia de tener a disposicién de la inspeccién de turismo €
Libro de Inspeccion, ya que proporciona a los inspecto-
res conocimiento de los datos correspondientes delaem-
presao establecimiento turistico de que setrate, asi como
| os cambi os experimentados en lamisma, por ejemplo: Ti-
tularidad, categoria y demas que procedan. Asi mismo
los inspectores de turismo pueden reflgjar en dicho libro
diligenciasdelavisitay observaciones que estimen opor-
tunas eincluso es donde se reflgjan las hojas de reclama-
ciones entregadas por el Organismo competente al esta-
blecimiento.

En cuanto al segundo de los hechos infractores impu-
tados referente a no disponer de las hojas de reclamacio-
nes, esincuestionable, pueslatenenciade hojas derecla-
maciones en | os establ ecimientos turisticos tiene caracter
de obligatoriedad, recogido asi en los derechos del usua-
rio turistico y reflgjado en el Decreto 168/1996, de 4 de
julio, por €l que seregulan las caracteristicas de las hojas
de reclamaciones que en su art®. 8 hace referencia a que
las hojas de reclamaciones serén entregadas a las empre-
sas turisticas en el momento que se autoricen los estable-
cimientos o €l gjercicio de su actividad.

Respecto al tercero de los hechos infractores imputa-
dos, al no tener las listas de precios seincumplelafinali-
dad perseguida en la normativa turistica, que es propor-
cionar informacion y seguridad a usuario turistico sobre
los precios.

Y siguiendo loscriteriosdel art®. 79.2 delaL ey 7/1995,
de 6 de abril, de Ordenacion del Turismo de Canarias, se
tienen en cuenta en la determinacion de la cuantia de las
sanciones, la naturaleza de la infraccion, ya que es obli-
gacion tener ladocumentacion turisticapararealizar laac-
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tividad de restauracion, siendo un requisito previo y ne-
cesario exigido por lasnormas, y laintencionalidad delos
hechosinfractoresyaque constaacreditado que carecede
la documentacion turistica desde noviembre de 2008.

No obstante, por carecer de antecedentesen lascomisio-
nes de los hechos infractores imputados, y que hainiciado
lostrémites parasu legalizacién como se compruebaen do-
cumento que adjuntaenlasa egaciones (solicitud antedl Ca
bildo Insular de LaPa maen fecha13 de mayo de 2009), se
aminorala cuantia de las sanciones quedando la misma en
350 euros.

Como consecuencia de todo lo anterior, e Instructor
del procedimiento, con fecha 23 de noviembre de 2009,
formul 6 propuesta de sancién de multaen cuantiatrescien-
tos cincuenta (350,00) euros.

Correspondiendo la cantidad por el hecho primero:
ciento treinta (130,00) euros.

Hecho segundo: ciento treinta (130,00) euros.
Hecho tercero: noventa (90,00) euros.

4°) No consta en el expediente que se hayan presenta-
do alegaciones ala Propuesta de Resolucion.

HECHOS PROBADOS

Seconsideran probados, envirtud delasingpeccionesy ac-
tuacionesreferidas en los antecedentes, los siguientes hechos:

Primero: no disponer del libro de inspeccion.

Segundo: no disponer de las hojas de reclamaciones
obligatorias.

Tercero: no tener expuestas las listas de precios en la
forma exigida reglamentariamente.

CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera: las actuaciones practicadas en el presente ex-
pediente sancionador han sido de conformidad conlaLey
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico delas
Administraciones Publicasy del Procedimiento Adminis-
trativo Comuin (BOE n° 285, de 27.11.92), modificada por
laLey 4/1999, de 13 de enero (BOE n° 12, de 14.1.99),
laLey 7/1995, de 6 de abril, de Ordenacion del Turismo
de Canarias (BOC n° 48, de 19.4.95), asi como con €l De-
creto 190/1996, de 1 de agosto, regul ador del procedimien-
to para el gercicio de la potestad sancionadora en mate-
riaturisticay de la inspeccion de turismo (BOC n° 103,
de 21 de agosto).

Segunda: en la tramitacion del expediente se han ob-
servado las formalidades de rigor.

Tercera: las pruebas que obran en el expediente sonte-
nidas en cuentaalahorade emitir la presente Resol ucion.

Cuarta: en e momento de ponderar lasancion se hate-
nido en cuentael principio de proporcionalidad que esta-
bleced articulo 131, delalLey 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico delasAdministraciones Plblicas
y del Procedimiento Administrativo Comun (BOE n° 285,
de 27.11.92), modificadapor laLey 4/1999, de 13 deene-
ro (BOE n° 12, de 14.1.99), asi como los criterios que se
regulan en el articulo 79.2 delalL ey 7/1995, de 6 de abril,
de Ordenacion del Turismo de Canarias (BOC n° 48, de
19.4.95), que seindicaran.

Quinta: debe estimarse la responsabilidad administra-
tiva de laempresa expedientada en base al contenido del
actadeinspeccion n° 14920, defecha 27 de abril de 2009,
y no habiéndose formulado al egaci ones que desvirtien los
hechos infractores imputados, esta Direccion Genera se
ratifica en los fundamentos juridicos de la Propuesta de
Resolucion de fecha 23 de noviembre de 2009, y mantie-
nelasancion propuestaen lacuantiade 350 euros, habién-
dose tenido en cuenta parasu imposicién los criterios que
establece el articulo 79.2 delaLey 7/1995, de 6 de abril,
de Ordenacion del Turismo de Canarias. Como es la na-
turalezadelainfraccién, yaque es obligacion tener lado-
cumentacion turistica pararealizar laactividad de restau-
racién, siendo un requisito previo y necesario exigido por
lasnormasy laintencionalidad delos hechos infractores,
yaque consta acreditado que carece de la documentacion
turistica desde noviembre de 2008.

Sexta: los hechos imputados infringen o preceptuado
en las siguientes normas, vienen tipificados como sein-
dica

Normas: hecho primero: art®. 84 delaLey 7/1995, de
6 de abril, de Ordenacion del Turismo de Canarias (BOC
n° 48, de 19 de abril), en relacién con € art®. 41 del De-
creto 190/1996, de 1 de agosto, regulador del procedimien-
to para e gercicio de la potestad sancionadora en mate-
riaturisticay de lainspeccién de turismo (BOC n° 103,
de 21 de agosto). Hecho segundo: articulo 8 del Decreto
168/1996, de 4 dejulio, por €l que seregulan las caracte-
risticas de las hojas de reclamaciones y € procedimiento
detramitacion delasreclamaciones (BOC n° 88, de 22 de
julio). Hecho tercero: articulo 10.1y 3 de la Orden Mi-
nisterial de 17 de marzo de 1965, por laque se apruebala
ordenacion turistica de Restaurantes (BOE de 29 de mar-
zo), modificado por la Orden Ministerial de 29 de junio
de 1978 en su articulo 1 (BOE de 19 de julio).

Tipificacion: hecho primero: articulo 76.9, de la Ley
7/1995, de 6 de abril, de Ordenacion del Turismo de Ca-
narias (BOC n° 48, de 19 de abril), en relacion con €l ar-
ticulo 77.7 del mismo cuerpo legal. Hecho segundo: articu-
1076.6, delaLey 7/1995, de 6 de abril, de Ordenacién del
Turismo de Canarias (BOC n° 48, de 19 de abril), en re-
lacion con € articulo 77.7 del mismo cuerpo legal. Hecho
tercero: articulo 77.1 delaLey 7/1995, de 6 de abril, de
Ordenacion del Turismo de Canarias (BOC n° 48, de 19
de abril).

En € gercicio delacompetenciaque tengo atribuidapa
raresolver el presente expediente sancionador, de acuerdo
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con € articulo 80.2 delaLey 7/1995, de 6 de abril, de Or-
denacion dd Turismo de Canarias (BOC r° 48, de 19 de dbil),
y d art®. 7.2.B).f) del Decreto 240/2008, de 23 de diciem-
bre, por € que seapruebad Reglamento Organico delaCon-
sgjeriade Turismo (BOC n° 3, de 7.1.09),

RESUELVO:

Imponer aDominique Masson, con N.I.E. X1875032A,
titular del establecimiento denominado Restaurante Meson
Don Quijote” sancion de multa por cuantiatota de 350,00
euros, correspondiendo lacantidad por € hecho primero: cien-
to treinta (130,00) euros. Hecho segundo: ciento treinta
(230,00) euros. Hecho tercero: noventa (90,00) euros.

La presente Resolucién no pone fin alavia adminis-
trativay contralamisma cabeinterponer recurso de aza-
da, ante lallma. Viceconsejera de Turismo del Gobierno
de Canarias, en € plazo de un mes, a contar desde €l dia
siguiente a de su notificacion, de acuerdo con lo preve-
nido en los articulos 114 y siguientes de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Publicas y del Procedimiento Administrati-
vo Comun, modificada por laLey 4/1999, de 13 de ene-
ro (BOE n° 12, de 14.1.99), y sin perjuicio de cualquier
otro recurso que pudierainterponerse.

En el caso de que € recurrente sea un representante
y no se haya acreditado dicha representacion, debera
aportar Escriturade Poder paradejar constanciafidedig-
na, bien con copiasimple notarial o previo cotejo o com-
pulsa de la fotocopia con su original, atenor de lo dis-
puesto en el articulo 32 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administracio-
nes Publicas y del Procedimiento Administrativo Co-
mn, modificadapor laLey 4/1999, de 13 de enero (BOE
n° 12, de 14.1.99).

Transcurrido €l plazo deinterposicion del recurso ad-
ministrativo correspondiente sin que se hubierainterpues-
to aquél, o desistido, se emitird el instrumento cobrato-
rio del importe de la sanci6n administrativacon mencién
del lugar, plazoy formaen que debe ser satisfechoy los
recursos procedentes, en razon de lo establecido en la
Orden de la Consejeria de Economiay Hacienda, de 12
dejulio de 2006, por laque se regulan determinadas ac-
tuaciones en relacion a la recaudacion de los derechos
econdmicos de naturaleza publica exigidos por las di-
ferentes Consgjeriasintegrantes de laAdministracion PU-
blica de la Comunidad Autonoma de Canarias.- Santa
Cruz de Tenerife, a 22 de octubre de 2009.- La Direc-
toraGeneral de Ordenaciény Promocién Turistica, San-
dra Gonzélez Franquis.
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