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V. Anuncios
Otros anuncios

Consgjeria de Empleo,
Industriay Comercio

1519 Direccién General de Energia.- Anuncio de 26
de febrero de 2010, relativo a notificacion de
la Resolucién de 5 de marzo de 2009, sobre
reclamacién formulada por D. Rubén Héctor
Cocuzza Villada, contra Endesa, SL., relati-
va a interrupcion del suministro eléctrico.-
Expte. DE: 08/131.

Habiéndose intentado sin éxito lanotificacion de
|aResolucién defecha5 de marzo de 2009, sobrere-
clamacion que formula Don Rubén Héctor Cocuzza
Villada contra Endesa Distribucion Eléctrica, S.L.,
y de acuerdo con lo establecido en €l art®. 59.4 dela
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Ju-
ridico delasAdministraciones Publicasy del Proce-
dimiento Administrativo Comun, modificada por la
Ley 4/1999, de 13 de enero, e Director General de
Energia, en el gercicio de sus competencias,

RESUELVE:

1.- Notificar aD. Rubén Héctor Cocuzza Villa-
da, la Resolucién que se acomparia como anexo
mediante su publicacién en el Boletin Oficial de
Canarias.

2.- Remitir lacitada Resolucién al Ilmo. Ayunta-
miento de La Oliva (Fuerteventura), para su inser-
cion en el tablon de edictos del citado municipio.

Las Palmas de Gran Canaria, a 26 de febrero de
2010.- El Director General de Energia, Adrian Men-
doza Grimon.

ANEXO

Resolucién delaDireccidn Genera de Energiaso-
bre la reclamacion que formula D. Rubén Héctor
Cocuzza Villadacontra Endesa Distribucion El éctri-
ca, S.L. relativa a interrupcion del suministro eléc-
trico (expediente DE:08/131).

Examinado el expediente administrativo DE:
08/131, promovido por D. Rubén Héctor CocuzzaVi-
lladay referente ainterrupcion del suministro eléctrico.

Resultando que, con fecha 12 de mayo de 2008,
D. Rubén Héctor Cocuzza Villada presentd escrito
de reclamacion contra Endesa Distribucion Eléctri-
ca, S.L. en el gue manifiesta que dichaempresa dis-
tribuidora procedié a ejecutar un corte de suminis-
tro cuando € denunciantetiene pendientes de resolucion
ante esta Consgj eriados denuncias por facturaciones
del suministro, DE:07/028 y DE:07/045, por impor-
tede 1.080 euros, 748,24 euros, 807,46 euros, 703,17

euros, 865,21 euros, 967,15 euros, 781,17 euros,
642,54 euros, 914,84 euros, 724,81 euros, 865,21
euros, 657,20 euros, 615,50 euros 'y 2.068,50 euros
y seindico que en tanto no se dictase resolucién no
le podrian cortar € suministro. La interrupcién del
suministro le causo la pérdida de productos perece-
derosy dias de cierre de su establecimiento, dafios
gue el denunciante no cuantifica.

Solicitalareconexion inmediatadel suministroy
€l abono de los dafios ocasionados.

Resultando que, con fecha 13 de mayo de 2008,
el denunciante presentd nuevo escrito en €l que rei-
terala existencia de un corte improcedente e infor-
ma de que solicito a la distribuidora que verificase
lafacturade 359,19 euros de noviembre de 2007 de-
bido a que en esas fechas su negocio estaba cerrado
y conlas palancas desconectadas. No harecibido res-
puesta de la empresa distribuidora.

Informa también de que el 12 de mayo de 2008,
sobre las 18 horas, laempresa distribuidora le reco-
necto el suministro. Esperaque EndesaDistribucién
Eléctrica, S.L. se haga cargo de los dafios ocasiona-
dos, solicita verificacion del contador y afirma que
en la notificacion de corte no consta la fecha del
mismo.

Resultando que con fecha 26 de diciembre de
2005, la Direccién General de Energia da trasla-
do delareclamacién alaempresadistribuidoracon
el objeto de que, en el plazo de diez dias, informe
sobre lamismay, en particular, aporte documen-
tacion del tramite de comunicacion del corte de
suministro.

Resultando que, con fecha 29 de mayo de 2008,
Endesa Distribucion Eléctrica, S.L. remite escrito
de contestacién mediante el cual manifiestaque con
fecha 22 defebrero de 2007 se presento por parte de
esta empresa contestacion a la denuncia DE: 7/028
presentada por €l clientey enlacual seindicabaque
con fecha 23 de octubre de 2006 se habia realizado
verificacion del equipo de medida con contador pa-
tron, resultando correctadichaverificacion. Por par-
te de la Consgjeria se ordeno el traslado al Labora-
torio Oficial de Lomo Blanco y con fecha 23 de
febrero de 2007, se procedi6 al desmontaje del mis-
mo 'y alainstalacién de un nuevo contador.

A partir de esafecha se han emitido facturas con
lecturas y consumo registrado por el equipo de me-
didalas cual es han sido pagadas habitual mente, me-
nos lafactura n® 2116, por importe de 359,19 euros
correspondiente a la facturacion de septiembre-no-
viembre 2007.

Sienten informar de que por error enlagrabacion,
manipulaciony custodiadd acuse solicitado, no pue-
den facilitar copiadel mismo.
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Con respecto alafacturan® 2061 por un impor-
te de 1.080,08 euros ala que alude €l cliente, con-
firman que efectivamente dichafacturahasido frac-
cionada y continla desactivada a |a espera de
resolucion por parte de la Consgjeria, ya que esta-
ba incluida dentro de las facturas afectadas por €l
expediente DE:07/028. Estafacturano hasido lacau-
sante del corte del suministro.

Consideran en base a lo anteriormente expuesto
gue desde laempresa se haactuado correctamentey
que €l corte efectuado es procedente. Informar al
mismo tiempo de que al ir a comprobar las instala-
ciones, han verificado que € cliente se habia conec-
tadoy lapegatinade cortado habia desaparecido. Con
fecha 22 de mayo de 2008, se volvio a cortar.

Se adjunta historial de lecturas y consumos
solicitados.

Visto el Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciem-
bre, por el que se regulan las actividades de trans-
porte, distribucion, comercializacion, suministro
y procedimientos de autorizacion de instalaciones
de energiael éctrica modificado por el Real Decre-
to 1454/2005, de 2 de diciembre; la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico delasAd-
ministraciones Publicas y del Procedimiento Ad-
ministrativo Comun, modificadapor laL ey 4/1999,
de 13 de enero, y demés disposiciones de general
aplicacion.

Considerando que los promedios de consumos
durante | os afios 2003, 2004, 2005, 2006 y 2007 han
sido los siguientes:

El consumo medio bimestral en el afio 2003 fue
de 35821:6 = 5970.2 kwh.

El consumo medio bimestral en € afio 2004 fue
de 48417:6 = 8069.5 kwh.

El consumo medio bimestral en el afio 2005 fue
de 28365:6 = 4727.5 kwh.

El consumo medio bimestral en el afio 2006 fue
de 38276:6 = 6379.3 kwh.

El consumo medio bimestral en el afio 2007 fue
de 14498:6 = 2416.3 kwh.

Donde se observa una media de consumos muy
similar enlosafios 2003, 2005 y 2006, unamediamuy
bajaen € ano 2007 y otramedia muy ataen el afio
2004.

Considerando que la empresa distribuidora pasa
a cobro unafactura por un consumo de 3.116 kwh,
por un importe de 359,19 euros, en € periodo com-
prendido entre el 18 de septiembre de 2007 al 20 de
noviembre de 2007.

Considerando que con fechas 6 defebrero de 2007
y 23 de febrero de 2007, € denunciante presentd 2
denuncias (DE:07/028 y DE:(07/045) por entender que
el equipo de medidapodiaestar averiado, por lo cual
seretird el mismo por persona de laempresadistri-
buidoracon un protocolo en el cual se garantizaque
no puede haber manipulacion en el mismo, y se ob-
tuvo como resultado €l de “apto paralamedida’, 1o
gue conlleva que las facturas denunciadas por €l
usuario son correctas.

Considerando que, segin establece el articulo
82.1 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciem-
bre, lafacturacion del suministro atarifay del ac-
ceso a las redes se efectuara por la empresa distri-
buidoramensua o bimestramente, y sellevaraacabo
en base alectura de los equipos de medidainstala-
dos al efecto.

Considerando que, atenor de lo establecido por
el articulo 85.1 del Real Decreto 1955/2000, de 1
de diciembre, la empresa distribuidora podra sus-
pender el suministro aconsumidores privados ata-
rifacuando hayan transcurrido al menos dos meses
desde que les hubiera sido requerido fehaciente-
mente el pago, sin que el mismo se hubiera hecho
efectivo. A estos efectos, €l requerimiento se prac-
ticardmediante remisioén, aladireccion que aefec-
tos de comunicacion figure en el contrato de sumi-
nistro a tarifa, por cualquier medio que permita
tener constancia de la recepcion por €l interesado
0 su representante, asi como de lafecha, identidad
y contenido del mismo, quedando la empresa dis-
tribuidoraobligada a conservar en su poder laacre-
ditacion de lanotificacion efectuada. En el supues-
to derechazo delanotificacion, se especificaran las
circunstancias del intento de notificacion y se ten-
dra por efectuado el trdmite. Dicha comunicacién
debera incluir el tramite de interrupcion del sumi-
nistro por impago, precisando la fecha a partir de
la que interrumpird, de no abonarse en fecha ante-
rior las cantidades adeudadas.

Considerando que no consta en la documenta-
cion obrante en el presente expediente el intento de
comunicacion fehaciente al abonado de la suspen-
sion de suministro por parte de la empresa distri-
buidora. El denunciante aporta un documento ala
empresa distribuidora que le comunica gque ya se
ha efectuado la suspension del suministro y le ad-
vierte de las consecuencias que prevé el procedi-
miento, pero no un aviso de la citada suspension
en que seindique, entre otros aspectos, lafechade
la misma.

Considerando que el denuncianteno valoralosda-
fios ocasionados por la suspension del suministro.

Considerando que esta Direccion General no tie-
ne competencias para entrar a conocer |os posibles
dafiosy perjuicios econdémicos ocasionados por lain-
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terrupcion del suministro, asunto de orden civil que
debera ser resuelto por lajurisdiccion ordinaria.

Considerando que se observa reincidencia por
parte de la empresa distribuidora en la comision de
errores que afectan alacalidad del servicio.

Por todo ello, esta Direccion Genera de Industria
y Energia, en el gjercicio de sus competencias,

RESUELVE:

1.- Quelaempresadistribuidora procedi6 de for-
maimprocedente alasuspensién del suministro eléc-
trico de D. Rubén Héctor Cocuzza Villada por im-
pago, puesto que no consta notificacion fehaciente
a abonado.

2.- Que Endesa Distribucién Eléctrica, S.L. pro-
cedaareponer € suministroy areintegrar al denun-
ciante, en caso de haberlo abonado, |osimportes co-
rrespondientes areposicion del suministro, resolucion
de contrato y cualquier otro derivado de la suspen-
sion del suministro.

3.- Que la factura n® 2116 por un importe de
359,19 euros es correcta.

4.- Que estaDireccion General de Energianotie-
ne competencias para resolver sobre la procedencia
0 improcedencia de la indemnizacion por |os dafios
causados, siendo en todo caso la via apropiada para
reclamar €l resarcimiento por dafios lademanda an-
telostribunales dejusticia.

5.- Que, dado que existen antecedentes en la
comision de errores que afectan ala calidad del
servicio por parte delaempresadistribuidora, se
de traslado de las actuaciones a 6rgano compe-
tente por si procedieralaincoacién de expedien-
te sancionador.

Contralapresente Resolucion, que no agotalavia
administrativa, cabeinterponer recurso de alzadaan-
te el 1lmo. Sr. Viceconsgero de Industriay Energia
en el plazo de un mes a partir de la notificacién de
la presente resolucién, y sin perjuicio de cualquier
otro recurso que pudierainterponerse, conformealo
establecido en €l articulo 114 delaLey 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico delasAdmi-
nistraciones Publicasy del Procedimiento Adminis-
trativo Comin modificada por laLey 4/1999, de 13
de enero.- Las Pamas de Gran Canaria, a5 de mar-
zo de 2009.- El Director Genera de Energia, Adrian
Mendoza Grimon.
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