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I1. Autoridadesy Personal
Oposiciones y concursos

Otras Administraciones
Universidad de La Laguna

286 RESOLUCION de 23 de diciembre de 2009,
por la que se convocan, mediante concur so-
oposicion libre, los puestos nimeros 111y 116
de la Relacion de Puestos de Trabajo de Per-
sonal Laboral, para su desempefio mediante
contrato de relevo.

BASES
Primera.- Objeto.

El objeto de la presente convocatoria es la selec-
cion, mediante concurso-oposicion libre, de dos ofi-
ciales, especialidad “ Telefonia” y destino en Centra-
litaTelefOnica, que prestaran sus servicios, mediante
contrato de relevo, mientras permanezcan sustitula-
res en situacion de jubilacion parcial.

Segunda.- Legislacion aplicable.

Articulo 12.6 del Estatuto de los Trabajadores,
articulo 166.1 delaL ey General dela Seguridad So-
cid, aticulo 9y sguientesdel Real Decreto 1.131/2002,
de 31 de octubre, por e que se regulala Seguridad
Social delos trabgjadores contratados atiempo par-
cial, asi como lajubilacion parcial, y Acuerdo sobre
aplicacion en la Universidad de La Laguna de pro-
cesos de jubilaciones parciales vinculadas a la for-
malizacion de contratos derelevo parael Personal de
Administracion y Servicios Laboral.

Quienessuperen € proceso selectivo, estardn some-
tidosa régimen deincompatibilidades establecido en
laLey 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibi-
lidades del persona a servicio de las Administracio-
nesPublicas(B.O.E. de4.1.85), y Red Decreto 598/1985,
de 30 de abril, sobre Incompatibilidades del personal
a servicio delaAdministracion del Estado, de la Se-
guridad Socid y de los Entes, Organismos y Empre-
sas dependientes (B.O.E. de 4.5.85).

Tercera- Caracteristicas.

Lospuestosdetrabgjo que se convocan seencuadran
en d Grupo IV, estando dotados con |as retribuciones
quefiguran en d presupuesto de esta Universidad, ate-
nor delo establecido en d vigente Convenio Colectivo.

Las funciones de los puestos de trabajo son las
siguientes:

- Establecer y atender las comunicaciones exterio-
reseinterioresdelaCentralita Telefonicau otros apa-
ratos de comunicacion anél ogos.

Cuarta.- Requisitos de | os aspirantes.

Paraser admitido a proceso selectivo, serdnecesa
rio reunir los siguientes requisitos generales, que de-
berén cumplirse e diaquefinalice e plazo de presen-
tacion de solicitudes:

4.1. Tener lanacionalidad espafiola. También podran
participar:

) LosnaciondesdelosEsadosMiembrosdelaUnion
Europea.

b) El cdnyuge delosespariolesy delosnaciondesde
otros Estados miembros de laUnion Europes, cudquie-
raque seasu nacionalidad Sempre que no estén separa
dos de derecho. Asmismo con las mismas condiciones,
podran participar |osdescendientesmenoresdeveintitn
afios 0 mayores de dicha edad que sean dependientes.

¢) Laspersonasincluidasen € ambito deaplicacion
delosTratados | nternacional es cel ebrados por laUnion
Europeay ratificados por Espafiaen los que seade gpli-
cacion lalibre circulacion de trabajadores.

L osaspirantes no residentes en Espafiaincluidosen
€l apartado b), asi como losextranjerosincluidosen e
gpartado c), deberdn acompafiar a su solicitud, docu-
mento que acredite las condiciones que se alegan.

4.2. Tener cumplidos dieciséis afios y no exceder,
en su caso, de la edad méxima de jubilacion forzosa.

4.3. Poseer |a capacidad funcional para el desem-
pefio de las taress.

4.4. No haber sido separado, mediante expediente
disciplinario del servicio del Estado, en cualquierade
susesferasdelaAdministracion Ingtituciona, Loca o
Autondmica, ni hallarse inhabilitado para e gercicio
de las funciones publicas. Los aspirantes cuya nacio-
nalidad no sealaespafioladeberan acreditar igua men-
te no estar sometidos a sancion disciplinaria o conde-
na pena gue impida, en su Estado, el acceso ala
funcién pablica.

4.5, Estar en posesion del Titulo de Bachiller Ele-
mental, Formacion Profesiona de Primer Grado, Gra-
duado Escolar o titulacién equivalente, 0 en condicio-
nes de obtenerlo en lafecha en que termine el plazo
de presentacion de solicitudes.

4.6. Encontrarseinscrito en €l Servicio Canario de
Empleo como desempl eado.

Quinta.- Solicitudes.
5.1. Forma

Quienes deseen tomar parte en el proceso selec-
tivo, deberén presentar solicitud, que atal fin sefa-
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cilitaraen el Negociado de Informacion de esta Uni-
versidad, y ala que se debera acompafiar:

a) Fotocopiadel Documento Naciond de Identidad
0 Pasaporte en vigor, debiendo aportar, 1os solicitantes
queno posean lanacionalidad espafiol a, documentacion
acreditativade que relinen losrequisitos previstosenla
base4.1.b)y 4.1.0).

b) Fotocopiadd documento acreditativo del cumpli-
miento del requisito establecido en labase 4.5, debida
mente compul sado.

¢) Documento acreditativo de encontrarse ins-
crito en el Servicio Canario de Empleo como de-
mandante de empl eo.

Paralacompulsadeladocumentacion sedeberdabo-
nar la cantidad de 2,46 euros en concepto de tasas. El
ingreso otransferenciabancariadeberd ser efectuado en
lacuenta corriente n° 20650067632904000165 de Ca
jaCanarias. Sehabraderelenar unrecibo deingreso por
cada compulsa.

5.2. Organo aquien se dirigen:

Las solicitudes se dirigiran a Sr. Rector Magnifico
delaUniversdad de LaLagunay se presentaran en el
Registro Genera delaUniversidad, 0 segin lo estable-
cido en d articulo 38.4 dela Ley de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Adminigtrativo Comun, modificada por laLey 4/1999.

Todas aguellas solicitudes que no sean presentadas
siguiendo € procedimiento sefidlado en d parrafo ante-
rior se consideraran entregadas en lafecha en que ten-
ganentradaen € Registro Generd delaUniversidad de
LaLaguna

5.3. Plazo de presentacion:

El plazo de presentacion de solicitudes serade vein-
te (20) dias naturales, contados a partir del siguien-
te ala publicacion de esta convocatoria en €l Bole-
tin Oficia de Canarias.

5.4. Derechos de examen:

L os participantes en este proceso selectivo esta-
rén exentos del pago de derechos de examen.

5.5. Defectos en las solicitudes:

Los errores de hecho que pudieran advertirse po-
dran subsanarse en cualquier momento, de oficio, o
apeticién del interesado.

Sexta.- Admision de aspirantes.

6.1. Expirado € plazo de presentacion de solicitudes,
d RectoradodelaUniversdad deLalagunadictaraRe-

solucién en € plazo méximo de un mes, por laque se
haraplblicalardacidn provisonad de admitidosy ex-
cluidos. Enlarelacion delosaspirantesexcluidos, sein-
dicarén las causas de la exclus6n. Ademas recogera el
lugar, fechay hora de comienzo de |os gercicios, que
no podran celebrarse antes de que transcurran 15 dias
desde su publicacion. Enlarelacion deberan congtar, en
todo caso, losgpdllidos, nombrey nimero del Documen-
to Nacional de Identidad o pasaporte.

Larelacion deadmitidosy excluidosaprobadaen di-
chaResolucion se publicaraconjuntamenteenlostablo-
nes de anunciosdel Rectorado (calle MalinosdeAgua,
gh, LaL.agung) y enladirecdon delnternet: hitp:/Avwwiul.es

6.2. Los aspirantesexcluidosdispondran deun pla-
zo de diez dias hébiles, contados apartir del siguiente
al delapublicacion delaResoluciéonindicadaen € pa
rrafo anterior, para poder subsanar € defecto que ha
yamotivado laexclusién, o suomision delasrelacio-
nesdeadmitidosy excluidos. Losaspirantesquedentro
dd plazo sefid ado no subsanen & motivo delaexclu-
si6n, serén definitivamente excluidosdelaredizacion
de las pruebas.

6.3. Transcurrido € plazo dereclamacionescontrala
relacion provisona de admitidosy excluidos, se apro-
baralarelacion definitiva, haciéndose pablicaenlosme-
dios de difusion anteriores.

Séptima.- Tribunal Calificador.

7.1. Composicion.

Tribuna Titular:

Presidente: D. Juan Manud Rodriguez Gonzalez,
Jefe de laAsesoria Juridica de esta Universidad.

Vocales:

- Dfia. RitaSalomé Gil Molina, nombradapor € Sr.
Rector de esta Universidad.

- D. José Maria Gutiérrez Romero, nombrado por
e Sr. Rector de esta Universidad.

- Diia. Carmen Rosa Gonzd ez Herndndez, nombra-
dapor € Sr. Rector de esta Universidad.

- Dfia. Carmen CeciliaKhon Padrén, nombradapor
el Sr. Rector de esta Universidad.

- Secretario; D. José Carlos Barreiro Bahamonde,
Colaborador de la Asesoria Juridica, que actuard con
VOz y Sinvoto.

Tribuna Suplente:

Presdente: D. Andrés Bernardos Correa, Jefe de Sec-
Cion de Contabilidad y Presupuesto de estaUniversidad.
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Vocales:

- D. Eulogio Rodriguez Morales, nombrado por
el Sr. Rector de esta Universidad.

- DAa. Manuela Rosa Miranda Martin, nombrada
por €l Sr. Rector de esta Universidad.

- Dila. Maria Eugenia Gonzalez Gonzalez, nom-
brada por e Sr. Rector de esta Universidad.

- DAa. MariaLuz Vilar Pérez, nombradapor el Sr.
Rector de esta Universidad.

- Secretaria: Diia. Julia Sdnchez Perdomo, Je-
fade Negociado dela OTRI, que actuara con voz
y sin voto.

7.2. Los miembros del Tribunal deberén abste-
nerse de intervenir, notificandolo al Sr. Rector
Magfco. de la Universidad, cuando concurran en
ellos las circunstancias previstas en el articulo 28
delaLey de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administra-
tivo Comun.

Asimismo, los aspirantes podran recusar a los
miembros del Tribuna cuando estimen que concu-
rren las circunstancias previstas en el articulo 29 de
lacitadaLey.

7.3. Con anterioridad al inicio del proceso selec-
tivo, laautoridad convocante publicara en los tablo-
nes de anuncios del Rectorado, y en Internet, en la
paginaweb delaUniversidad, http://www.ull.es, Re-
solucion por la que se nombre a los nuevos miem-
brosdel Tribunal, que hayan de sustituir alosque ha-
yan perdido su condicién por alguna de las causas
previstasen labase 7.2.

7.4. Previaconvocatoriadel Presidente, se cons-
tituird el Tribunal, con asistencia del Presidente,
del Secretario y de la mitad, al menos, de sus
miembraos, titulares o suplentes. En dicha sesion,
el Tribunal acordaratodas|as decisiones quele co-
rrespondan en orden al correcto desarrollo del
proceso selectivo.

7.5. El procedimiento de actuacion del Tribunal
segjustaraentodo momento alo dispuestoenlaLey
de Régimen Juridico de las Administraciones Publi-
casy del Procedimiento Administrativo Coman.

7.6. El Tribunal podradisponer laincorporacion
asustrabajos de asesores especialistas paralas prue-
bas correspondientes de | os gj ercicios que estimen
pertinentes, limitandose dichos asesores a prestar
su colaboracion en sus especialidadestécnicas. La
designacion de tales asesores correspondera al
Rector delaUniversidad de LaLaguna, apropues-
ta del Tribunal Calificador.

7.7. El Tribunal Calificador adoptaralas medidas
oportunas paragarantizar que | 0s gjercicios sean co-
rregidos sin que se conozca laidentidad de los aspi-
rantes. El Tribunal excluirdaaquellos candidatosen
Ccuyos gjercicios figuren marcas 0 Signos que permi-
tan conocer laidentidad del opositor.

7.8. A efectos de comunicaciones y demés inci-
dencias, €l Tribunal Calificador tendrasu sedeen €
Pabell6n de Gobierno de estaUniversidad, calle Mo-
linosdeAgua, g/n, 38071-Lal aguna, teléfono (922)
319490. Correo €electrénico: paslabor@ull.es.

7.9. El Tribunal que actle en estas pruebas selec-
tivastendralacategoriacuartadelasrecogidasen el
articulo 38 del Decreto 251/1997, de 30 de septiem-
bre, por el que se aprueba el Reglamento de Indem-
nizaciones por razén del servicio (BOC de22.10.97),
modificado por el Decreto 67/2002, de 20 de mayo
(BOC de 28.6.02).

7.10. En ninguin caso, € Tribunal Calificador po-
dréaprobar ni declarar que han superado el proceso
selectivo un nimero de aspirantes superior a delas
plazas convocadas. Cualquier propuesta de aproba-
dosque contravengalo establecido, seranuladeple-
no derecho.

Octava.- Llamamientoy comienzo delas pruebas.

8.1. El orden de actuacion delos opositores seini-
ciaraalfabéticamente por el primero delaletra“W”
de conformidad con lo previsto en la Resolucion de
la Secretaria General para la Administracion Publi-
cade 27 de enero de 2009 (B.O.E. de 5.2.09).

8.2. En cualgquier momento del proceso selectivo
los aspirantes podran ser requeridos por 1os miem-
brosdel Tribunal, con lafinalidad de acreditar su per-
sonalidad.

8.3. Convacatoria del primer gercicio: los aspi-
rantes seran convocados paralarealizacion del pri-
mer g ercicio en Unico llamamiento, cona menos cua
rentay ocho horas de antelacion, mediante anuncio
gue se hara publico en los tablones de anuncios del
Rectorado, siendo, en todo caso, excluidosdelaopo-
sicion quienes no comparezcan a mismo, dado el ca
récter de unidad de acto delaconvocatoria, salvo en
los casos de fuerza mayor debidamente justificados
y apreciados por el Tribunal.

8.4. Sucesivos anuncios de convocatoria para la
realizacién de gjercicios: desde la conclusion de un
gercicio hastael comienzo del siguientedeberatrans-
currir un plazo minimo de setentay dos horasy ma-
Ximo de cuarentay cinco dias naturales. Unavez ini-
ciado el proceso selectivo, la publicacion de los
sucesivos anuncios de celebracion delosrestantes gjer-
cicios se efectuarapor €l Tribunal Calificador enlos
locales donde se haya celebrado el primer gercicio,
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asi como en €l tablon de anuncios del Rectorado y
por cualesquieractros mediossi sejuzgaconvenien-
te parafacilitar su maximadivulgacion, con cuaren-
tay ocho horas, al menos, de antelacion ala sefida-
da paralainiciacién de los mismos.

8.5. Si, en cualgquier momento del procedimiento
de seleccion, llegase a conocimiento del Tribunal
gue alguno de los aspirantes carece de los requisitos
exigidosen laconvocatoria, previaaudienciadel in-
teresado, deberd proponer su exclusion al Rectora-
do de la Universidad, comunicandole, asimismo, la
inexactitud o falsedades formuladas por €l aspiran-
teenlasolicitud de admisién al proceso selectivo, a
los efectos procedentes.

Novena.- Sistema selectivo.

La seleccion de aspirantes se realizara mediante
€l sistema de concurso-oposicion.

9.1. Fase de oposicion.

Lavaloracion de estafase sera del 80% del pro-
ceso selectivo.

Congtaradedos gjercicios. Losgercicios seran dli-
minatorios.

1¥ Ejercicio: de caracter tedrico. Consistiraen con-
testar a un cuestionario compuesto por preguntas
con respuestas aternativas siendo correcta sélo una
de ellas, relativas a Temario especifico, que figura
como anexo | a esta Resolucion.

El gercicio se caificarade 0 a10 puntos, siendo
necesario abtener un minimo de 5 puntos para supe-
rar el gjercicio.

2° Ejercicio: de carécter préctico. Consistiraen una
prueba, y/o supuesto préctico relativo al contenido
del Temario especifico quefiguracomo anexo | aes-
ta Resolucion y alas funciones asignadas al puesto
detrabajo que se especifican en labasetercerade es-
ta convocatoria.

El gjercicio se calificarade 0 a 10 puntos, siendo
necesario abtener un minimo de 5 puntos para supe-
rar el gercicio.

Correspondea Tribunal Calificador lafijacion del
nlmero necesario de preguntas validamente contes-
tadas para al canzar la calificacion minimade 5 pun-
tos, todo ello alavistade la dificultad del gjercicio
propuesto 'y grado de conocimiento a canzado con re-
ferencia al nivel necesariamente exigido para €l in-
greso a esta categorialaboral.

La puntuacion final de lafase de oposicion ven-
dra dada por la media de la suma de las puntuacio-
nes obtenidas en los dos g ercicios de esta fase.

9.2. Fase de concurso.

Finalizadalafase de oposicion tendralugar lafa
se de concurso. Tan solo participaran en estafase aque-
Ilos aspirantes que hayan superado |afase de oposi-
cion. En ninglin caso, los puntos obtenidos en esta
fase podran ser computados para superar |os gerci-
cios gque se hayan realizado en lafase de oposicion.
En estafase se valorarén los méritos acreditados por
los aspirantes de conformidad con el baremo que se
sefiala a continuaci on.

A partir del diasiguiente de ser publicadalarela
cion de aspirantes que han superado la fase de opo-
sicion, se procederaalaaperturade un plazo de diez
dias habiles, para que |os opositores aporten justifi-
cacion documental de todos y cada uno de sus mé-
ritos a efectos de valoracion en la fase de concurso.
Los documentos se presentardn en fotocopia sim-
ple, pudiendo ser requerido €l opositor, en cuaquier
momento, si se consideraoportuno, paralacompro-
bacién de los documentos por e Tribunal Califica
dor. Entodo caso, |os opositores que obtengan las pla-
zas deberan compul sar os documentos en e momento
de laformalizacion del contrato.

Finalizado este plazo el Tribunal valoraray hara
publicalalistaprovisional delafasede concurso, es-
tableciéndose un nuevo plazo de diez dias hébiles pa-
rainterponer reclamaciones ala valoracion de esta
fase.

A los efectos de valoracion de los méritos en la
fase de concurso, |os aspirantes deberan presentar cer-
tificacion, expedida por el 6rgano competente en
materia de personal de laAdministracion en que el
interesado haya prestado o preste sus servicios, acre-
ditativa de su antigtiedad y de los puestos de traba-
jo desempefiados a lo largo de su vida profesional,
indicando |os periodos de permanenciaen € puesto
detrabgjo, asi como cuantadocumentacion estime opor-
tuno paralamejor valoracién delos méritos sefida-
dos en el baremo de esta convocatoria.

Paralava oracién de los méritos alegados, el Tri-
bunal tomara como fecha limite parasu computo, la
de finalizacion del plazo de presentacion de las so-
licitudes de participacion en el presente proceso se-
lectivo.

Lavaloracion de esta fase sera del 20% del total
del proceso selectivo, de acuerdo con e siguiente ba-
remo, desglosandose en |0s siguientes apartados:

1. Servicios prestados en las Administraciones
Plblicas: |os servicios prestados en las Administra-
ciones PuUblicas se valorardn arazon de 0,04 puntos
por cadaafio de servicio, hastaun méximo de 10 afios.
Lafraccion de afio superior a seis meses se conside-
rara como un afio completo. Computara un 20% del
total de lafase de concurso.
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2. Servicios en €l Puesto de Trabajo en las Uni-
versidades Publicas Canarias. alos servicios presta-
dos en Puestos de Trabajo, de igual o inferior cate-
goriay especialidad en las Universidades Publicas
Canarias, sevaoraradn arazon de 0,08 puntos por afio
de servicio, hastaun maximo de 10 afios. Lafraccion
de afio superior aseis meses se considerardcomo un
afio completo. Computaraun total del 40% delafa
se de concurso.

3. Residencia en Canarias: se valorara con 0,4
puntoslaresidenciadel opositor en Canarias por pe-
riodos temporales, siendo |os tramos siguientes:

3 afos: 0,1 punto.

4 afos: 0,2 puntos.

5 afos: 0,3 puntos.

6 6 més afos: 0,4 puntos.

Lafraccién de afio superior a seis meses se con-
siderard como afio completo. La acreditacion de es-
tos extremos se debera hacer mediante certificacion
del Ayuntamiento correspondiente, en el que conste
lainscripcion en el Padron Municipal de habitantes.

Este apartado computara un 20% del total de la
fase de concurso.

4. Cursos de Formacién: se valorarén los cursos
impartidos por laAdministracién Pablicay/o finan-
ciados por la Universidad de La Laguna, y que es-
tén relacionados con el puesto de trabajo, hasta un
maximo de 0,4 puntos, computando un total del 20%
de la fase de concurso, valorédndose de la siguiente
manera

Hasta 40 horas. 0,1 punto.

De 41 a 100 horas: 0,2 puntos.

De 101 a 300 horas: 0,3 puntos.

De 300 horas en adelante: 0,4 puntos.

9.3. Cdlificacion final.

Lacalificacion final del proceso selectivo vendra
dada por la suma de las puntuaciones obtenidas en
ambasfases (concurso y oposicion), no pudiendo re-
sultar aprobados, traslasumade ellas, un nimero ma-
yor de personas que €l total de plazas convocadas.

Para superar €l proceso selectivo y obtener algu-
na de las plazas convocadas sera hecesario superar
el gercicio delafasede oposiciony encontrarse, una
vez sumadas las puntuaciones de |a fase de concur-
S0, en un nimero de orden no superior al nimero de
plazas convocadas.

En caso deiguadad en lapuntuaciontotal, unavez
sumadas la fase de concurso y oposicion, se daréa
prioridad al aspirante con:

a) Mayor puntuacion en la fase de oposicion.

b) Mayor puntuacion en lavaloracion de los mé-
ritos de lafase de concurso que aparezca enunciado
enprimer lugar y asi sucesvamentede persigtir laigud-
dad. Si una vez aplicadas estas reglas no se ha diri-
mido el empate, éste se resol verafinalmente por sor-
teo entre los aspirantes elegidos.

Décima.- Propuesta de opositores que han supe-
rado el proceso selectivo.

10.1. Terminada la calificacion de aspirantes, €
Tribunal hara publico en el lugar o lugares de cele-
bracién del dltimo gjercicio, asi como en lasede del
Tribunal y en aquell os otros que estime oportuno, la
identidad del aspirante que ha superado el proceso
sel ectivo, con indicacién de su Documento Nacional
de Identidad, no pudiendo declarar que |o han supe-
rado un nimero superior al de plazas convocadas.

10.2. El Presidentedel Tribunal elevaraal Sr. Rec-
tor Magfco. delaUniversidad, lapropuestade apro-
bados para su contratacién como personal laboral
eventual.

~ Décima primera.- Presentacion de documenta-
cion.

En el plazo de diez dias natural es, contados a par-
tir del siguiente a de la publicacion de laidentidad
del aspirante propuesto que ha superado €l proceso
selectivo, éste deberapresentar la siguiente documen-
tacion:

- Certificado médico oficia de no padecer enfer-
medad ni defecto fisico o psiquico para el desempe-
fio de funciones plblicas, expedidapor laDireccién
Provincia o Consgjeria, segun proceda, competen-
tes en materia de sanidad.

- Declaracion juradade no haber sido separado de
laAdministracion del Estado, Institucional o Local,
ni de la Administracion de las Comunidades Aut6-
nomas, en virtud de expedientedisciplinarioy no ha-
Ilarseinhabilitado parael gjercicio de lafuncion pu-
blica

- Los aspirantes extranjeros que no residan en Es-
pafia deberan presentar fotocopia compulsada del
resguardo de haber solicitado |a tarjeta de residen-
ciacomunitaria, en €l caso de que no la hubiesen te-
nido que aportar en el momento de presentar la so-
licitud de participacion.

Quien dentro del plazo fijado, y salvo causas
de fuerzamayor, no presentare ladocumentacion,
o0 del examen de la misma se dedujera que care-
ce de alguno delos requisitos sefialados en la ba-
se 4, no podra ser contratado, y quedaran anula-
das sus actuaciones, sin perjuicio delaresponsabilided
en que hubiere incurrido por falsedad en la soli-
citud inicial.
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Unavez cumplidoslos requisitos establecidos en
la presente base, vista la propuesta del Tribunal, e
Rectorado de la Universidad de La Laguna dictara
Resolucion en laque se hara publicalaidentidad de
los aspirantes que han superado el proceso selecti-
vo. EstaResolucién se harapiblicaenlasededd Tri-
bunal Calificador indicada en labase 7.8.

La adjudicacién del puesto de trabajo tendra ca
récter tempora.

Una vez aprobada la Resolucion correspondien-
te, seprocederaalaformalizacion del contrato dere-
levo que tendra efectividad desde el diainmediata-
mente posterior alafechaen queseinicielajubilacion
parcial del trabgjador sustituido.

Décima segunda.- Bolsa de trabagjo.

A efectos de la seleccidn de personal laboral, pa-
racontrataci ones temporal es para esta categoriapro-
fesional, seformaralistade reservacon |os aspiran-
tes que, habiendo superado la fase de oposicién no
superen latotalidad del proceso selectivo. El Tribu-
nal Calificador elaboraralistasdereservaalosefec-
tos de contratacion de personal laboral temporal,
contemplado en €l articulo 22 del Convenio Colec-
tivo, estableciéndose €l orden de prelacion segn la
puntuacion obtenida en |os g ercicios superados, tal
como sefialalabase 9.3.

Lavigenciade estalista sera hasta que se produz-
cad cesedd relevistapor finalizacion del contrato,
debido alajubilacion del trabgjador o trabajadoraque
sustituye.

Décimatercera- Normafinal.

Contra la presente Resolucion, que ponefin ala
viaadministrativa, se podrainterponer recurso con-
tencioso-administrativo, en € plazo de dos meses con-
tados apartir del diasiguiente de su publicacién, an-
te el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de
Santa Cruz de Tenerife del Tribunal Superior de Jus-
ticiade Canarias, atenor delo regulado en € articu-
l010.1.8), enrelacion con € articulo 14.2 delaLey
29/1998, de 13 dejulio, reguladoradelaJdurisdiccion

Contencioso-Administrativa; o bien, interponer envia
administrativa recurso potestativo de reposicién an-
te @ Sr. Rector Magfco. de la Universidad de La
Laguna, en € plazo de un mesacontar del diasiguien-
te a que tenga lugar su publicacion en los términos
previstosenlosarticulos 116y 117 delaL ey 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico delasAd-
ministraciones PUblicasy del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun.

LaLaguna, a23 de diciembre de 2009.- El Rec-
tor, Eduardo Doménech Martinez.

ANEXO I
TEMARIO ESPECIFICO

1. LaUniversidad de LaLaguna. Organos de Go-
bierno. Los Servicios Universitarios. Centrosy De-
partamentos.

~ 2. Lacomunicacion como atencion al ciudadano.
Tipos de comunicacion. Laescuchaactiva. Laretro-
alimentacion. Fallos en la comunicacion.

3. Perfil del informador publico. Reglas basicas
en € trato con los usuarios. Lainsatisfaccion de los
usuarios: identificacion de causasy formas de abor-
dar las reclamaciones.

4. La comunicacion telefénica: elementosy fun-
cionalidades. Terminales telefonicos, centralitas te-
lefonicas digitales, consolas de operadora, telefonia
inalambrica.

. 5. Lasel ecci_(')n enlas comqnicaci ones. Tonos de
informacion. Sistemas telefonicos.

6. Centraitastelefonicas. Caracteristicasy funcio-
namiento. Model o Dailog 4224 Operator: LIamadas
Entrantes. Direccionamientos. Llamadas Salientes.

7. Prevencion deriesgos laborales. Riesgos |abo-
ral es especificos en lasfunciones detel efonista, me-
didas de proteccién individualesy colectivas. Segu-
ridad y salud en trabajos con equipos que incluyen
pantallas de visualizacion.
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